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Boglacsik Timea': Az Orszagos
Kriziskezeld és Informacids
Telefonszolgalat szerepe, feladatai a
kapcsolati er6szak- és az
emberkereskedelem aldozatainak
segitéseben (CSJ, 2017/3., 33-41. 0.)

Napjainkban egyre tobb sz esik a kapcsolati erészak- és
az emberkereskedelem aldozatairdl, jogi szabalyozasardl,
segité lehetdségekrdl, azonban olyan atfogé tanulmany
nem készilt a téméban az elmult idészakban, amely az
aldozatok megsegitésére Ilétrehozott
intézményrendszerrdl, és annak aktualis helyzetérél
sz6lna.

Cikkemben arra vallalkozom, hogy roévid jogi attekintést
kovet6en bemutassam a hazai ellatorendszer kialakulasat,
jelenlegi miikédéset, kifejezetten nagy hangsulyt fektetve
az Orszégos Kriziskezel6 és Informécios Telefonszolgélat
(a tovabbiakban: OKIT/Szolgélat) tevékenységére.

I. Nemzetkdzi és hazai jogi kitekintés

A kapcsolati erészak- és az emberkereskedelem
dldozatainak megsegitésére létrejott hazai
intézményrendszer szakmai, jogi mikddesének szdmtalan
jogszabalyi el6zményét és egyben keretét tartjuk szamon
mind nemzetk6zi, mind pedig hazai szinten.

I.1. A kapcsolati er6szak jelentsebb nemzetkézi és
hazai szabalyozésa

A nbkkel és gyermekekkel szembeni erdszak temajat
illetéen szamos kotelez6 és nem kotelez6 erejd
nemzetk6zi dokumentum készilt, melyek kozil az
alabbiakat szeretném kiemelni.

1.1.1. ENSZ m(ikddési keretében létrejétt szabalyozasok

1979-ben sziletett meg a nékkel szemben alkalmazott
hatranyos megkilonboztetések (diszkriminacid) minden
formajanak kikuszobolésérél sz6lé6 CEDAW
Egyezmény[1], mely meger6siti, hogy az emberi jogok
mindenkit megilletnek, a férfiak és ndk egyenld jogokkal
rendelkeznek, és rdmutat arra, hogy a nékkel szembeni
hatranyos megkilonboztetések sértik ezen elveket és
akadalyozzak azok tényleges megvalésulasat. A CEDAW
Bizottsag 19. szdmu Ajéanlasa (1992) kimondja, hogy a
nemi alapon elkévetett er6szak diszkriminacidnak és a
nék emberi jogainak megsértésének mindsil. 1993-ban
létrejott a N6k Elleni Erészak Felszamolasarél szél6
Nyilatkozat[2], mely elvérja az allamoktol, hogy biintetd,
polgari és igazgatasi eszkozokkel is segitsék a nék elleni
er@szak aldozatait, illetve az elkdvet6k megbuntetését.[3]
1995-ben a N8k IV. Pekingi Vilagkonferenciajanak
Cselekvési Programjaban és Zaronyilatkozataban
megjelenik a gender (a tarsadalmi nem)[4] fogalman
alapuld szemleélet[5], mely azt allitja, hogy nem elegendé
nemek kozotti egyenléséget de iure biztositani, de facto
megvaldsitasara is torekedni kell. A gyermekek
er@szakkal, kizsdkmanyolassal szembeni védelmének
fontossagara a New York-i Gyermekjogi Egyezmény[6]
és az ahhoz flizott 1998. ENSZ Gyermeki Jogi Bizottsaga

Els6 Kormanyzati Jelentéséhez flizott Ajanlésa is felhivja
a figyelmet.

1.1.2. Eurdpa Tanacs m(ikddési keretében Iétrejott
szabalyozasok

Az Eurdpa Tanacs Parlamenti Kozgydlése 2000-ben
fogadta el a nék elleni er8szakra vonatkoz6 1450. szamu
Ajanlast, majd 2002-ben a nék elleni csaladon belili
erészakrol sz6l6 1582. szamu Ajanlést, mig az Eurdpa
Tanacs Miniszteri Bizottsdga 2002-ben a n6k er6szakkal
szembeni védelmérdl sz6l6 5. szama Ajanlast. Ezek
kitérnek arra is, hogy a kapcsolati er6szak minden
forméajat bintetend6vé kell nyilvéanitani, a tagallam
koteles gondoskodni az aldozatok hatékony védelmérdl,
ingyenes jogi tanacsadasrol, pszicholdgiai és pénzigyi
segitsegnyujtasrol,
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szakemberek képzésérdl.[7] Magyarorszag 2014. mércius
14-én irta ald a nék elleni és a kapcsolatier6szak
megel6zéserdl és felszamolasarol szél6 Isztambuli
(CAHVIO) Egyezményt[8], mely a 3. cikk b) pontjaban a
kapcsolati erdszak[9] fogalmat is meghatarozza: "a
fizikai, a szexuadlis, a pszicholOgiai vagy a gazdasagi
er6szak mindazon cselekményei, amelyek a csaladon
vagy a haztartasi egységen belil, vagy a volt vagy a
jelenlegi hé&zastarsak vagy partnerek kézott torténnek,
fuggetlendl attol, hogy az elkdveté az aldozattal azonos
helyen él vagy élt-e."

1.1.3. Eurépai Uni6é m(kddési keretében létrejott
szabalyozasok

Az Eurdpai Parlament és Tanacs a blincselekmények
aldozatainak jogaira, tAmogatasara és védelmére
vonatkozé minimumszabalyok megallapitasarol szélé
2012/29/EU Iranyelvét[10] 2015. november 16-ig kellett
atultetni a magyar jogba, mely kdvetelménynek tébb
jogszabaly modositasaval tett hazank eleget.
Preambulumé&ban a hozzatartozok kozotti er6szakot[11]
az aldbbiak szerint irja le: "... az &ldozat jelenlegi vagy
volt hazastarsa vagy partnere, vagy mas csaladtagja kovet
el erdszakot fliggetlentl attél, hogy az elkdvet6 az
aldozattal egy haztartasban él-e vagy korabban egy
héaztartasban elt-e. Az ilyen jellegl er6szak lehet fizikal,
szexualis, pszicholdgiai vagy gazdasagi jelleg(, és
eredményezhet fizikai, szellemi vagy érzelmi sérilést
vagy gazdasagi hatranyt...," kulonleges védelmi
intézkedésekre lehet sziikség esetében. "A ndket
aranytalanul nagy szamban érinti az er6szaknak ez a
tipusa, a helyzetet pedig sulyosbithatja az, ha a n6
gazdasagilag, tarsadalmilag vagy a tartozkodashoz vald
joga szempontjabol fugg az elkdvet6t6l." Az eurdpai
védelmi hatarozatrdl sz6l6é 2011/99/EU iranyelv a
tagallam hatdsaga altal a veszélyeztetd személlyel
szemben meghozott korladtozasok hataron atnyulé
érvényestilesét irja el6, a 606/2013/EU rendelet pedig a
polgari Ugyekben elrendelt védelmi intézkedések
kolcsOnds elismerését.

1.1.4. Magyar szabalyozas

A kapcsolati erdszak fogalmat hosszu ideig nem hatarozta
meg jogszabaly. A csaladon beliili er6szak kezelésével és

Léabjegyzetek:
[1] A szerz6 irodavezet6, Orszagos Kriziskezel6 és Informécios Telefonszolgalat.
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a kiskortak védelmével kapcsolatos rendéri feladatok
végrehajtasara kiadott 13/2003. (ll11. 27.) ORFK
intézkedés[12] egyenld felek kozotti konfliktuskeént
kezelte a problémat, mig az azt felvalté 32/2007 (OT 26.)
ORFK utasitas mér a felek kozott fennall6 hatalmi, figgé
viszony meglétére helyezte a hangsulyt. 2003-ban az
Orszaggy(ilés hatarozatot hozott a csaladon belili er6szak
megel6zésére és hatékony kezelésére iranyuld nemzeti
stratégia kialakitasardl[13], melyben célkitlizésként
szerepelt tobbek kdz6tt a biztonsdgos menedékhaz haldzat
bévitése, korszer(sitése és specidlis aldozatvédelmi
kriziskezeld kézpontok létrehozasa is a bantalmazottak és
hozzatartoz6ik szdmara. Ugyanebben az évben sziiletett
meg az Orszaggy(ilés Tarsadalmi Blinmegel6zés Nemzeti
csaladon belili er6szak megel6zése érdekében hatékony
intézkedések bevezetésének szikségességét emeli ki.
Ennek kdvetkezményeként jott létre 2005. aprilis 1.
napjan az Orszagos Kriziskezel6 és Informéacios
Telefonszolgalat (OKIT) és kezd6dott el a regiondlis
kriziskezel6 hal6zat kialakitdsa. A tavoltartas
kényszerintézkedés[15] bevezetésére 2006-ban, mig a
hozzatartozok kozotti er6szak miatt alkalmazhaté
ideiglenes megel8z8 és megeldz8 tavoltartas[16]
bevezetésére 2009-ben kertlt sor. Utébbi térvény a
hozzatartozok kozotti er6szak fogalmat is meghatarozta
és a megel6zéset szolgald jelzérendszer Kiépitésérdl is
rendelkezik. 2008-ban az 1978. évi Binteté
Torvénykonyvink vezeti be a zaklatas[17], majd a 2012.
évi Biintetd Torvénykonyviink a kapcsolati er6szak
torvényi tényallasat.[18] A gyermekvédelmi
torvényink[19] céljai kozott szerepel a gyermek
veszélyeztetettségének megelGzése, illetve megsziintetése,
el6irja a gyermek bantalmazéssal, (fizikai, szexualis vagy
lelki er6szakkal), az elhanyagoléssal szembeni védelmét,
a kinzas, testi fenyités és mas kegyetlen, embertelen vagy
megalazo biintetés, illetve banasmad tilalmat, valamint
gyermekvédelmi jelz6rendszer miikddtetésérdl is
rendelkezik. 2010-ben a N6k és Ferfiak Tarsadalmi
Egyenl@ségét ElGsegitd Nemzeti Stratégia[20], majd
2013-ban a Nemzeti Blinmegel&zési Stratégia 2013-
2023[21] kerlt elfogadasra, 2015-ben pedig a kapcsolati
er6szak elleni hatékony
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fellépést elbsegité nemzeti stratégiai celok
meghatarozasarol sz616 30/2015. (VII. 7.) OGY hatérozat.

1.2. Az emberkereskedelem elleni fellépésre iranyulé
jelent6sebb nemzetkozi és hazai szabalyozés

1.2.1. ENSZ m(ikddési keretében létrejétt szabalyozasok

Magyarorszdg 1955-ben hirdette ki az
emberkereskedelemr6l és prostiticiordl sz6l6 1950-es
New York-i Egyezményt[22], melynek tagjaként arra is
kotelezettséget vallalt, hogy biintetni rendeli a masok
prostiticiéjat kizsdkmanyold magatartasokat, még akkor
is, ha az az &ldozat beleegyezésével tortént. Az 1926-ban
kelt Genfi Egyezményt[23] 1953-ban mddositd New
York-i Jegyz6konyv és Melléklete, valamint az 1956-ban
készult genfi rabszolgasag elleni Kiegészité
Egyezmény[24] 1958-ban valt belsd jogunkka, mely
el@irja a rabszolgasag, a rabszolgakereskedeés, valamint a
rabszolgasaghoz hasonlo intézmények és gyakorlatok
eltorlésére iranyuld nemzeti és nemzetkozi eréfeszitések

fokozasat. Az emberkereskedelem, kiilondsen a nék és
gyermekek kereskedelemének megel6zéseét,
visszaszoritasat és bintetését hangsulyoz6 Palermdi
Egyezmény[25] Jegyz6kdnyvének[26] hazdnk 2006-ban
valt részeséve. 2009-ben kerdilt sor a gyermekek eladasat,
a gyermekprostiticiot és a gyermekpornografiat, a
gyermek szexualis kizsakmanyolasat és bantalmazésat
tilté, a New York-i Gyermekjogi Egyezményhez[27]
flzott Fakultativ Jegyz6konyv[28] kotelez6 hatalyanak
elismerésére, mely kiemeli a kényszermunka, az illegélis
orokbefogadas, szervkitétel céljabol torténd
gyermekkereskedelem elleni védelmet, a gyermek
elrendeli azok blintetését is, akik a gyermekkereskedelem
aldozataitdl fogadnak el ilyen jelleg( szolgaltatast.

1.2.2. Eur6pa Tanacs mikddeési keretében létrejott
szabalyozasok

Hazank az Eurdpa Tanacs Emberkereskedelem Elleni
Fellépésrdl sz6l6 Vars6i Egyezmeényét[29] 2013-ban
ratifikdlta, melynek céljai kdzott szerepel az
emberkereskedelem megel6zése és lekiizdése, biztositva a
nemek kozotti egyenl@séget, az emberkereskedelem
aldozatai emberi jogainak védelme és tdmogatasa,
valamint a nemzetkézi egyuttmikodés el6segitése az
emberkereskedelem elleni klizdelem teruletén. A
gyermekek szexudlis kizsdkmanyolasanak és zaklatasanak
megel6zése és leklizdése, az ldozatai jogainak védelme
és az ellene valé nemzeti és nemzetkozi egyittmikddés
el@segitése céljabol létrejott Lanzarote-i Egyezmény[30]
Kihirdetésére Magyarorszagon 2015-ben kertlt sor.

1.2.3. Eurdpai Uni6 miikddési keretében létrejott
szabalyozasok

Az Euro6pai Parlament és a Tanacs a nemek kozotti
kilénbségekre is tekintettel 1évd, az emberkereskedelem
megel6zésérdl, az ellene folytatott kiizdelemrél és az
aldozatok védelmérdl sz6l6 2011/36/EU iréanyelv
minimumszabalyokat vezetett be az emberkereskedelem
terliletén a biincselekményi tényallasok és szankciok
meghatarozadsara vonatkozéan.[31] A gyermekek
szexualis bantalmazésa, szexudlis kizsdkmanyolasa és a
gyermekpornografia elleni kiuzdelemrdl szo6l6
2011/93/EU iranyelve[32] harmonizéalja az ezzel
kapcsolatos blincselekményeket és tovabbi
minimumszankciokat hataroz meg. Mindkét iranyelv
nemzeti jogunkba valg atultetése hataridére megtdrtént.

1.2.4. Magyar szabalyozas

Magyarorszdg Alaptérvénye[33] a Szabadsadg és
Felel6sség fejezetének Ill. cikk (1) bekezdésében
kimondja, hogy "Senkit nem lehet kinzasnak, embertelen,
megaldzé banasmodnak vagy biintetésnek alédvetni,
valamint szolgasagban tartani. Tilos az
emberkereskedelem." Az el6z6 pontokban ismertetett
nemzetkdzi elvarasoknak megfeleléen mddositasra kerilt
az emberkereskedelem torvényi tényallasa a 2012. évi
Blintetd Torvénykdnyvben.[34]
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Tovabbi jelentds rendelkezéseket tartalmaz ebben a
témakorben a blntet6eljarasrol szol6 térvény[35], a
blincselekmény aldozatainak segitésérél és az allami
karenyhitésrél szolé torvény[36], az emberkereskedelem
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dldozatai azonositdsadnak rendjér6l szdlé
kormanyrendelet[37] és a 13/2014. (V. 16.) ORFK
utasitas a prostitacioval 6sszefliggd jogsértesek és az
emberkereskedelem kezelésével kapcsolatos renddri
feladatok végrehajtasarol. Az emberkereskedelem elleni
fellépés targyaban jott létre a 2008-2012 kdzotti nemzeti
stratégiarol sz4l6 1018/2008. (l11. 26.) Korm. hatérozat,
majd, az Emberkereskedelem Elleni Kizdelemrdl sz416
2013-2016 kozotti Nemzeti Stratégiarol sz616 1351/2013.
(V1. 19.) Korm. hatarozat.

1.2.5. A Média- és Hirkozlési Biztos ajanlas[38]

2015. marcius 31-én kihirdetésre kerult a Média- és
Hirkdzlési Biztos 4&ltal egy ajanlas az
emberkereskedelemrdl és a kapcsolati er6szakrdl sz6l6
tudositasokhoz, amelyben kérik a médiamunkatarsakat,
hogy az emberkereskedelem, kapcsolati er6szak témajara
vonatkozé médiatartalmak mellett a szukséges
tudnivaldkkal egyltt tintessék fel az Orszagos
Kriziskezel6 és Informéacios Telefonszolgalat szamat, jol
lathatd, konnyen elérhetd helyen (Id. a tanulmény végén).

Il. Az Orszagos Kriziskezel6 és Informacios
Telefonszolgalatrol

11.1. Az OKIT célja, feladatai, a segit6k szakmai
attit(idje

Az OKIT m(kodésének célja a kapcsolati er6szak- és az
emberkereskedelem aldozatainak segitése egy éjjel-
nappal elérhetd, az orszag barmely teriiletérél ingyenesen
hivhatd telefonszammal. A Szolgéalat sikeres
munkavégzésének alapfeltétele a kriziskdzpontokkal és a
titkos menedékhaz munkatarsaival, egyéb civil- és
korményzati szervezetekkel tdrténd rendszeres
kapcsolattartas és egyuttmikddés.

Az OKIT elsdsorban a kapcsolati er6szak aldozatainak
nyUjt segitséget, azonban e tevékenysége mellett, delegalt
feladatként latja el a prostitucio- és az
emberkereskedelem (szexudlis- és munkacélu
kizsakmanyolas, modernkori rabszolgasag) aldozatainak
segitését is. Ezekben az igen specialis helyzetekben még
koriltekint6bbnek kell lennilik a tandcsadd kollégaknak,
hiszen minden kétséget kizar6 mdédon meg kell
gy6z6dnituk arrol, hogy a hivd ténylegesen
emberkereskedelem &ldozata.[39]

Jelenleg Magyarorszagon két olyan, allamilag fenntartott
atmeneti szallds mikodik, amelyek kifejezetten az
emberkereskedelem aldozatait tudjak befogadni.

Az emberkereskedelem aldozatait nem csak allami
fenntartasu atmeneti szallasra tudjuk iranyitani, tobb civil
szervezet is végez hasonlé tevékenységet, igy szlikség
esetén alternativ megoldasokban is lehet gondolkodni.

A Szolgalat munkaja korszer(i adatbazisra épil, amely
tartalmazza minden olyan tarsintézmény elérhet6segét,
amelyekkel a Szolgalat egyuttmdkddésben van.

A Szolgélat segit6jének (telefonos tanacsadod) elsédleges
munkaeszkdze a hangja, kommunikacios stilusa és az a
szakmai tudas, valamint empatia, amivel segiteni tud az
OKIT-hoz fordulé hivdknak. Munkdajanak,
hozzaallasanak mindenkor meg kell felelnie a Szocialis
Munka Etikai Kodexében rdgzitett kivanalmaknak,
kiegésziilve az OKIT munkajanak specifikus jellegébdl

adodo sajatossagokkal, valamint a Szolgalat miikodéséhez
szlikséges, mindenkori jogszabalyokkal. A segitének nem
az a feladata, hogy teljeskorien kiszolgalja a hivo altal
tdmasztott igényeket, hanem az, hogy felmérje a hivd
helyzetét, szlikségleteit, majd azok figyelembevételével
ismertesse az esetleges jogi és gyakorlati lehetdségekrél a
klienst, aki minden esetben maga dénti el, hogy milyen
Uton kivan elindulni problémaja megoldasa tekintetében;
természetesen a dontés meghozataldban a klienst
szikséges tdmogatni. Fontos, hogy a hivo ismeretet
szerezzen az akut krizishelyzetben nydjthat6 krizisellatas
lehet&ségérdl, annak feltételeirdl, menetérél. Amennyiben
elhelyezés véalik szukségessé, a menekités soran
Szolgéalatunk koordinacios feladatokban, valamint -
amennyiben sziikséges - hatosadgi intézkedés
megszervezéseében (a tartézkodasi hely biztonsagos
elhagyéséban) is részt tud vallalni. A menekités sordn a
telefonos tanacsado felveszi a kapcsolatot a befogadd
otthon munkatéarsaval, aki az eset megismerése utan
telefonon beszéli meg a klienssel az elhelyezés részleteit,
illetve tartja vele a kapcsolatot. A bantalmazott ekkor
tudhatja csak meg, hova utazhat.

11.2. Az Orszégos Kriziskezel6 és Informaci6s
Telefonszolgalat statisztikai mutat6i

Az OKIT rendszeresen készit statisztikai kimutatasokat,
melyek kozll az utols6 harom év eredmenyeit mutatom
be a teljesség igénye nélkil. 2014-t61 kertlt alkalmazésra
az a vizsgalati mod és tematika, amely alapjan jelenleg is
zajlik az értékelés.

1. tablazat

Az Orszagos Kriziskezel6 és Informéacids
Telefonszolgalathoz érkez{ sikeres hivasok napszak
szerinti megoszlasa (%)

Napszak 2014 2015 2016
Hajnal (03?06 6ra kozott) 0,8 1,3 1,40
Reggel (06?09 6ra kozott) 10,1 7,5 7,72
Délelétt (9?12 6ra kdzott) 22,7 23,2 22,46

Napszak 2014 2015 2016
Délutan (12?18 6ra kozott) 42,3 42,9 42,75
Este (18?22 6ra kdzott) 18,4 17,9 19,43
Ejszaka (22?03 6ra kozott) 5,7 7,2 6,24
Osszesen: 100 100 100
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Az 1. tdblazatban lathatjuk a Szolgalathoz érkez6 sikeres
hivasok napszak szerinti megoszlasat, tehat azt, hogy az
0sszes hivast tekintve aranyaiban mely id6szakokban
érkezik a legtdbb/legkevesebb hivas. Ez alapjan
elmondhat6, hogy a legtébb hivast a délutani, 12-18 6ra
kozotti id6szakban fogadjak a Szolgalat munkatarsai,
mely az 0sszes esetnek kozel a felét teszi ki. Ez a
tendencia az elmult harom évben nem valtozott, néhéany
szézadnyi eltérés mutatkozik csupan a szdmok kozott.

2. tablazat

Az Orszagos Kriziskezel6 és Informéacids
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Telefonszolgalathoz érkez6 hivasok megoszlasa probléma

jellege szerint (%)

Probléma jellege 2014 2015 2016
Csaladi problémak 26,3 26,1 23,68
(kapcsolati er6szak)
(Vissza)jelzés 18,7 21 23,37
Informaciohiany 12,6 10,5 10,40
Anyagi helyzetb6l adodé 11,4 6,95 9,24
probléméak
Egyéb inadekvat 75 6,75 7,00
probléméak
Szbrakozo, téves hivas 6,2 6,7 5,87
Néma hivas 4,8 4,9 4,68
Kroénikus hivok 3,3 3,5 4,26
Egyéb adekvat problémak 1,6 2,4 2,48
Félelem 14 1,7 1,51
Jogi problémak 1,2 14 1,15
Kapcsolati nehézségek 0,7 1,4 1,01
a szocialis kérnyezetben
Blincselekmény aldozata 0,6 1,3 0,92
Narkomania, alkoholizmus 0,6 1,2 0,84
Hazassagi problémak 0,6 1 0,68
Partnerkonfliktus 0,5 0,6 0,54
Dontésképtelenség 0,4 0,5 0,45
Maganyossag, izolacio 0,4 0,4 0,42
Pszichiatriai problémak 0,3 0,4 0,35
Szuicidium, ?cry for help? 0,2 0,4 0,31

Probléma jellege 2014 2015 2016
Hivatas és munkahelyi 0,2 0,3 0,31
problémak
Akut sorscsapas 0,2 0,2 0,18
Szomatikus betegség 0,1 0,2 0,16
Uzsora 0,1 0,1 0,09
Szexualitds 0,05 0,1 0,05
Ideolégiai kérdések 0,05 0 0,03
Osszesen 100 100 100

Az OKIT a beérkez6 hivasokat az I.F.O.T.E.S.[40]-
katalégus alapjan kodolja, kib6vitve néhany specialis
elemmel. Ennek alapjan elmondhatd, hogy az OKIT
alapvet6 profiljat érint6 hivasok érkeznek a legnagyobb
aranyban, mely a hivasok valamennyivel tobb, mint
negyedét teszik ki. Ha beleszamitjuk azokat a
megkereséseket (pl. hazassadgi problemak,
partnerkonfliktus, kapcsolati nehézségek a szociélis
kornyezetben), amelyek akér egy béantalmazasi krizist
el6znek, el6zhetnek meg, akkor ez az arany még

magasabb.

Mivel a neviink - Orszagos Kriziskezel6 és Informacids
Telefonszolgélat - nem csak és kizarélag a kapcsolati
er6szakra reflektal, sokkal inkdbb hivészavak a
bajbajutott, krizisben 1évé emberek szdmara, igy sok, nem
kifejezetten a kapcsolati er6szak témakorébe tartozd hivas
is érkezik szolgalatunkhoz, ezeknek - mint azt a fentebbi
tablazat is mutatja - killén problémakddjuk van.

Kiemelném, és nemi magyarazatra szorulnak az alabbi
hivasok: néma hivas, szérakozé hivas, krénikus hivas. A
néma és szérakozo hivasok azok, amikor a hivék
"bekopogtatnak" Szolgalatunkhoz, érdemi beszélgetés
nem folytathaté, mert a hivé nem sz6l bele a telefonba,
vagy nem hoz adekvat problémat/témat. Kronikus hivoink
azok, akiknek Szolgalatunk nem tud hathatds segitséget
nyujtani, 6k mégis - napi rendszerességgel - felhivjak a
telefonos tanacsaddkat. A veliik val6 kommunikaciét is

protokoll alapjan latjuk el.

3. tablazat

Az Orszagos Kriziskezel6 és Informécios
Telefonszolgalathoz érkez6 hivasokra adott megoldasok

megoszlasa (%)
Megoldasok 2014 2015 2016
Informacio nyUjtasa szolgalatunkrél 35,1 35,6 32,01
Segit6 beszélgetés 29,6 28,6 31,47
Informaci6 fogadasa (Vissza/jelzés) 16,6 17,3 18,48
Megoldasok 2014 2015 2016
Informécid nyujtasa mas szervezetek, 12,5 14,1 12,39
intézmények elérhetdsegérél
Tajékoztatas szocialis szolgaltatasokrol 3,6 2,3 4,14
Jelzés (szocidlis intézmény) a 2,4 1,9 1,31
jelzérendszer felé
Renddrségi intézkedés kezdeményezése 0,1 0,2 0,14
Jogi tanacsadas 0,1 0 0,05
Osszesen: 100 100 100
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A probléméak kezelésére legtobbszoér a "segitd

beszélgetés", illetve az "informéacidnyuljtas
szolgdalatunkrol" kédokkal jelzett intervencidkat
alkalmazzuk. Az el6bbi esetben részletesen atbeszéljik a
hivoval problémajat, igyeksziink aktivizalni személyes
problémamegoldé eréforrasait, erésiteni reélis helyzet- és
onértékelését, timogatni, illetve kimozditani 6t esetleges
destruktiv érzelmi allapotabol. Az "informacidnyujtas
szolgalatunkrél™ pedig ennél kevésbé mély beszélgetést
jelent, amikor a hivot informéljuk az altalunk nyujtott
segitség formajardl, illetve atbeszéljuk milyen més seqitd
helyek, intézmények allnak rendelkezésére, hova
fordulhat szolgélatunkon kivil. Nagy aranyban fogadunk
visszajelzést, jelzést is, amelyek egy-egy esethez
kapcsolddnak (elhelyezéssel kapcsolatos problémak,
kliensekkel, csaladokkal kapcsolatos informaciok stb.), és
amelyeket jellemz6en a kriziskdzpontok, illetve a titkos
menedékhaz munkatarsaitol fogadunk. Szolgalatunk
Kiskoru veszélyeztetése esetén jelzéssel él az illetékes
csalad- és gyermekjoéléti szolgalat, illetve kdzpont felé, és
amennyiben sziikséges - egy esetleges tragédia vagy
tovabbi krizishelyzet megel6zése érdekében - hatdsagi
intézkedést is kezdeményez.

4, tablazat

Az Orszagos Kriziskezel6 és Informéacids
Telefonszolgalat altal kezdeményezett elhelyezések
szdma a vizsgalt id6szakban

2014 2015 2016
NG 446 361 321
Gyermek 815 747 650
Férfi 2 4 8
Osszesen 1263 1112 979

Az OKIT kapcsolati er6szak kdvetkeztében beallt akut
krizishelyzet esetén kriziskdzpontban torténd elhelyezés
esetén a bantalmazottaknak legfeljebb nyolc hét[41] ,
titkos menedékhazban torténd elhelyezés esetén
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maximum 6 hoénap id6tartamra, illetve az
emberkereskedelem aldozatai részére legfeljebb harom
honap id6tartamra, a rendelkezésre all6 szabad fér6helyek
fuggvényében tud elhelyezést kezdeményezni a
kriziskezel6 haldzat tagjai, valamint az &tmeneti szallasok
fenntart6ja felé. A 4. tablazat az elmalt harom év trendjét
mutatja, melyr6l elmondhat6, hogy a bantalmazott nék és
férfiak atlagosan két gyermekkel veszik igénybe ezeket az
ellatasi formékat. Fontos megemliteni, hogy a
krizisellatast nem csak gyermekkel lehet igénybe venni,
gyermektelen, egyedilallo nék és férfiak befogadasara is
van lehet6ség.

I11. Kriziskdzpontok létrejétte, mikodése

Az egyre hatarozottabb szakmai ajanlasokra, valamint
unios iranyelvekre tekintettel 2003-ban, kisérleti jelleggel,
az akkori felel6s minisztérium egy modellprogram
kidolgozasaba kezdett, melynek egyik jelent6s mozzanata
egy kisérleti krizisk6zpont és egy ingyenesen elérheté
segélytelefonszam létrehozédsa volt. A program
eredményeit figyelembe véve 2005. aprilis 1-jén kezdte
meg m(ikodését a hazai viszonylatban ma is egyedulallg,
ingyenesen, a nap 24 o6rajaban hivhaté Orszagos
Kriziskezeld és Informacios Telefonszolgalat (OKIT).

A szolgalat létrehozésa jelentds lépést jelentett a
kapcsolati erszak- és az emberkereskedelem aldozatai
szaméara, hiszen ettdél kezdve egy U0j tipusu
segitségnydjtassal, akar anonim méddon, és akar azonnali
segitséget is kaphattak.

Ezzel parhuzamosan megnyiltak az elsé kriziskbzpontok
is, szam szerint 7, amelyek jellemz8en 4-6 féréhellyel
vartak azokat az aldozatokat, akik menekilni
kényszeriltek bantalmazd kapcsolatukbdl.

A krizistér6helyek bovitésére 2007-ben, 2008-ban, illetve
2011-ben, 2012-ben és 2016-ban kerilt sor, melynek
eredményeként méra 15 krizisk6zpont[42] és 1 titkos
menedékhaz[43] tzemel.

111.1. Kriziskdzpontok[44] miikédése

Mint ahogy arr6l kordbban is irtam, a kriziskdzpontok
mikodésiket az OKIT induldsaval egy id6ben kezdték
meg.

A krizisk6zpontok szabalyozasat a Gyermekvédelmi
térvény 51. §-a tartalmazza, amely kimondja, hogy
krizisk6zpontot kizardélag csaladok atmeneti otthona
Uzemeltethet. A krizisk6zpont toébb csatornan keresztiil
fogadja az akut krizishelyzetbe keriilt bantalmazottakat,
akiknek szikség esetén teljes korld ellatast[45],
étkeztetést, ruhazattal val6 ellatast, illetve egészségligyi
ellatast biztositanak. Egyuttm(kddési kotelezettsége van a
szakembereknek az illetékes gyermekjoléti
szolgalatokkal, valamint hatosagokkal. Kriziskdzpontok
eseteben az
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aldozatok négy, legfeljebb nyolc hét id6tartamban
tartozkodhatnak a kozpontban, mely iddtartamnak
elegenddnek kell lennie egy megnyugtatd, akar kdzvetlen
életveszélyt is elharitd megoldas megsziiletésének. Az
ellatési ido0 alatt professziondlis csaladgondozas torténik,
melynek tehat a krizishelyzet megsziintetésére kell
fokuszalnia.

A kriziskdzpontok munkéjat egy 2014-ben elfogadott
szakmai protokoll segiti, illetve szabélyozza, melyet az
akkor szolgaltatast nydjto kriziskdzpontok munkatarsai
allitottak Ossze.

111.2. Titkos menedékhaz miikodése

A titkos menedékhédz mikodésérdl szintén a
Gyermekvédelmi térvény 51. 8-a rendelkezik, melynek
feladatai nagyrészt megegyeznek a kriziskézpontok
feladataival, azonban ide a kilondsen veszélyes esetekben
(amikor kiemelten sziikséges, hogy az aldozat titkos és
biztonsagos helyen tart6zkodjon) kezdeményez az OKIT
elhelyezést. A titkos menedékhéazba elhelyezett aldozatok
legfeljebb hat honapot télthetnek az intézmeényben, igy ez
az id6tartam mar elegend6 lehet hosszabb id6t igénybe
vev6 gondozasi, jogi folyamatok megkezdéséhez és
lefolytatasahoz is.[46]

111.3. Félutas-kiléptetd rendszer

A félutas-kiléptet6 rendszer modellprogram 2008-ban
indult. Célja, hogy a tarsadalmi reintegraciéban hosszl
tavl segitséget nyudjtson azoknak, akik lakéhelyiket
kapcsolati er6szak miatt elhagyni kényszeriltek, de sajat
életiik rendezésében mar jelentGs eredmeényeket értek el.
Ezt az ellatasi format azon bantalmazottak vehetik
igénybe maximum 5 éven &t, akik a krizisellatast
kovet6en bekerlltek a csaladok dtmeneti otthonéba és
megfelelnek bizonyos feltételeknek (pl. hosszl tavu
célok, el6takarékoskodas). A félutas hazak legfontosabb
ellatasa a lakhatas biztositasa, ugyanakkor az itt éléket
ugyanugy, mint ahogy a kriziskézpontok és a titkos
menedékhaz klienseit, jogasz, pszicholdgus és sziikség
szerint szocialpedagdgus munkatars is segiti.

IV. EFOP-1.2.4-VEKOP-16 Kriziskezel6
szolgalatok fejlesztése elnevezésii projekt
aktualitasa, céljai

Az EFOP-1.2.4-VEKOP-16 Kriziskezeld szolgalatok
fejlesztése cim( kiemelt projektet a Csaladbarat Orszag
Nonprofit Kézhasznu Kft. es egyittmikodd partnerei
valositjak meg 2017. februar 1. és 2021. januar 31-e
kozott.

A projekt atfogoé célja, hogy a fejlesztések révén a
kapcsolati erdszak és az emberkereskedelem aldozatai
még hatékonyabb segitséghez jussanak, a
gyermekvédelmi jelz6rendszer tagjainak ismeretbdvitése
és szemléletformalasa megvalosuljon, illetve ezenfelil az,
hogy a lelki egészséget veszélyeztetd problémak miatt
minél kevesebb embernél alakuljon ki sulyos
krizishelyzet, még annak beéllta el6tt lehetévé valjon a
szakmai segitségnyujtas. Tovabbi cél, hogy a kbzvetett
célcsoportok széles kére megismerje a segitségkerés
lehet8ségeit, a timogatd szolgaltatasi forméakat ezaltal
tovabb csdkkentve az egyéni kiszolgaltatottsagot.

A projekt konkrét céljai:

1. A jelenleg is miikddd és elérheté - a krizisek
megel6zését és kezelését végzd - OKIT és més telefonos
lelki-segély szolgalatok altal nydjtott szolgaltatasok
hatékonysaganak mindségi és mennyiségi fejlesztése. Cél
a megfeleld kapacitassal mikod6, optimalis szolgéltatasi
slrliségl, teljes orszagos lefedettséget biztositd
szolgaltatorendszer Kiépitése, a kriziskezel6 szolgalatok
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egységes adatbazisat megteremtd rendszer alapjainak
lerakésa.

2. A segitsegnyujtasban és/vagy probléma-felismerésben
illetékes szolgaltatok és szakemberek ismereteinek
bévitése, szemléletformélésa, tajékoztatasa.

3. Cél, hogy a fejlesztést kdvetben a telefonos lelkisegély
szolgéaltatdsok kdzos szakmai protokoll alapjan,
egysegesen magas minéségben mikddjenek, és a
szolgaltatasok mindig mindenki szamara elérhet6ek
legyenek.

V. Az Orszagos Kriziskezel§ és Informacios
Telefonszolgalat gyakorlata

Az OKIT telefonos tan&csadoi kollégai a legkulonfélébb,
szerteagazo6 problémakkal talalkoznak munkéajuk soran,
mely esetekb6l minden hénapban egyet kiemelve
esetleirast készitenek. Cikkem vegén a személyiségi- és
adatvédelmi jogokat figyelembe véve, megvaltoztatott
adatokkal szeretnék bemutatni két esetet, és annak
megoldasat.

V.1 "Még csak 19"

Kapcsolatfelvétel:

A kliens 2013. 10. 17-én 15:38-kor hivta az Orszagos
Kriziskezeld és Informéacids Telefonszolgalatot.

A segit6 kapcsolat menete:

- Orszagos Kriziskezel6 és Informéaciés Telefonszolgalat.
J6 napot kivanok!

- JO napot kivanok! B. K. vagyok.

- J6 napot kivanok! Miben segithetek?

- Nem tudom, hogy jé helyre telefonalok-e... egy
ismer6somtél kaptam meg a telefonszamunkat... esetleg
Onok tudnak segiteni..

- Miben segithetek?

- Van egy parom... két éve élunk egydutt, azota
bantalmaz... Tud nekem ebben segiteni? J6 szamot
hivtam?

- Igen! J6 telefonszadmot hivott, megprébalunk segiteni a
béantalmazottaknak... (elsirta magét a kliens).

- Most is bantott, valészin(ileg eltérte vascs6vel a
kezemet... a masikat masfél éve torte el... nem voltam
orvosnal és szemmel is jol lathatd, hogy rosszul forrt
0ssze a csont...
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- J6l értem, hogy el van térve a keze? El tud menni
orvoshoz vagy kiildjek ki ment6t?

- Nagyon faj és lila is, ezért gondolom, hogy el lehet
torve!l Orvosnal nem voltam, nem tudok és nem is merek
kimenni a lakasbol, mert nagyon félek. Konydrgém, hogy
ne kildjon ment6t, mert még nagyobb bajba kerGlok!

- Nem tud és nem is mer kimenni?

- Ha akarnék, ki tudnék menni, mert nincs bekulcsolva az
ajto. Az élettdrsamnak mindenki ismer@se itt a
lakotelepen, ahol lakunk. Ha kimegyek az utcara, maris
hivjak telefonon és par perc alatt itt is van... A
szomszédban lakik egy 4 gyermekes csalad. A multkor
atmentem hozzajuk, szintén egy verés utan, hogy az 6
telefonjukrol hivjam a rend6rséget, mert az enyémet
tonkretette. De nem engedték meg, mert 6k is félnek,
négy gyerekkel nem mernek semmit sem tenni, 6k is meg
vannak félemlitve. Ez az ember nem fél senkit6l sem!
Nem ismer sem embert, sem Istent! Csak hogy értse: a
multkor a szemem el6tt vagta fejbe baltaval a sajat,
szeretett kutyajat! Ez az ember nem normalis! Teljesen
kiszdmithatatlan, drogozik is!"

A kliens elmondasa szerint a férfi kabitoszerfogyaszté és
lanyokat "futtat". 5-6 hdnapja a kliens feljelentést tett a
férfi ellen, tavoltartast rendeltek el ellene, de este mar
hazament a férfi és ugy aludt az 4&gyaban, mintha semmi
sem tortént volt. A klienst a renddrségrél a Fehér Gydir(
segitségével egy lakésba vitték az egyik nagyvarosba. Ott
tartozkodott két napig, ahonnan az édesapjahoz ment.
Masnap mar ott kereste a férfi, és 2 hdnapig rendszeresen
zaklatta a csaladot. Végil a 19 éves Kkliens visszament a
férfihoz, mert megfenyegette az apjat és annak 1,5 éves
gyermekeit. Mikor "hazaértlink, természetesen jol elvert,
hogy tobbé eszembe ne jusson feljelenteni”. A kliens
hajat a férfi levagta, illetve most meg akarja sebesiteni az
arcat, hogy mas férfi ra se nézzen.

A Kkliens nem jar ki az ingatlanbdl: részben azért, mert a
lakotelepen lakik két csalad, akik nem szivlelik egymast
és a csaladtagok "lancflirésszel kergetik egymast”,
részben pedig a férfi figyelteti, sajat kizardlagos
tulajdonaként tekint a kliensre. A hivé nem is ismeri a
varost, ahol lakik. Nem tudja, hogy hol van az orvosi
rendel6, nem tudja, hogy hol van az allomas és azt sem
tudja, hogy hol van a csaladsegit6 szolgalat. Gyakorlatilag
a negy fal kozott él.

A beszélgetés végén kiderilt, hogy allami gondozott volt.
Az élettarsa nem tud arr6l, hogy hol és mennyi pénze
gy(lt 6ssze a kliensnek az otthonban t6ltétt évek alatt.
EImondéasa szerint van lehetdsége és tud is kapcsolatot
Iétesiteni a volt gondozodjaval, megprobalja az
utégondozast. Abban maradtunk, hogy sziikség esetén
Ujra hivja a Szolgélatunkat.

Az eset értékelése, dsszefoglalasa:

Véleményem szerint a kliens részben tisztaban volt
lehet&ségeivel és azzal, hogy milyen esetekben melyik
intézményhez, seqitd szervezethez fordulhat segitségért,
de a rettegeés, a félelem elhatalmasodott rajta, ami teljes
mértékben érthetd. Helyzetét kilatastalannak irta le.
Megoldast és egyben feloldast a kialakult helyzetre az
adott, amikor kiderult, hogy allami gondozott volt, és az
eldirdsok szerint, nagy eséllyel palyazhat az
utégondozasra. Téerben és id6ben egy hosszabb, bizalmon
alapulo segit6 kapcsolatra volna sziksége a kliensnek,
amely ténylegesen a kolcsdnds bizalmon,
egylttmdkddésen alapul, és ezaltal mindenki szdmara
elfogadhat6 alternativ megoldasi lehet6ségeket lehetne
talalni a kliens szamaéara. Ilyen esetekben a helyi
gyermekjoléti- és csaladsegité kdzpont munkatarsa,
pszicholdgusa lehet az, aki konnyen elérhet6 a segitséget
kér6 szamara.
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V.2. Amikor egy gyermek az er6szak aldozata

Kapcsolatfelvétel:

A telefonald 15 éves lany 2017 aprilisaban hivta az
Orszagos Kriziskezel6 és Informacids Telefonszolgalatot.
A hivo a hivas soran anonim maradt, igy nem allapithato
meg bizonyossaggal, de a hozott téma alapjan, és a segit6
beszélgetés folyamatabdl az sejthetd, korabban még nem
kért segitséget Szolgalatunktol.

A hivas leirasa:

A hivo egy 15 éves kozépiskolas lany, az apja tegnap
megverte; nem el@szor, de ennyire sulyosan eddig még
nem bantotta. Az egész teste tele van lila foltokkal - a
hata, a karja, a laba, "barmit veszek fel, latszik". Ma nem
volt iskolaban, mert kirdndulés volt a tandroknak, nem
volt iskola. A verés kdzvetlen el6zményei és "indoka™:
szobafogsagban volt, de 6 mégis elment a barataival
kéavézni. Délutan négyre (amikor az apa altalaban haza
szokott érni) ugyan 6 is hazaért, de az apja mar korabban
megérkezett, és blintetésb6l megverte lanyat, ahogy eddig
még nem. Az anya nem nagyon foglalkozik ezzel, "fél
megmondani, mit gondol”, a lany ezt latja rajta.
Kérdezgettem, a férfi feltehetden az anyat is bantalmazza
("egy-két lila folt"), de most a kislany kaphatja a
legtobbet. A kislanynak ezutan matematika orara kellett
(volna) mennie, 6 (ehelyett) a baratnéjéhez ment, igy a
baratn6 és annak édesanyja tud a dologrél. Bar ez nem
jelent sokat, mivel ez az anya azt "tandcsolta" a lanynak,
hogy "igérjen meg mindent", "tegyen meg mindent"
szlleinek. Ahogy err6l beszélt a lany, eszébe jutott, hogy
maéskor pedig direkt rendet rakott a szekrényében, de az
apja "nem értekelte", ekkor is "kikapott". Az apa a sulyos
verést kovetéen este még bement a lany szobdjaba, és azt

"suttogta”, "sajnalom, hogy ezt hoztad ki bel6lem".

A hivo elmondja, az apa "nem volt mindig ilyen" kb. 5
éve agressziv, és nemrég ért véget egy 1 éves
munkanélkili id6szaka a férfinak, amikor a helyzet
sokkal rosszabba valt. Most van ugyan munkéja, de nem
szereti azt.

A "veszekedések" rendszeresek, a pofon sem ritka,
masnap az apa Ugy tesz, mintha mi sem tortént volna (ill.
a fenti mddon a lanyt hibaztatja).

A hivo édesanyja némettanar. A hivénak iskola utan
"rogton haza kell mennie™ és a telefon is csak azert lehet
nala (ill. az apja nem tudja, hogy nala van), mert a férfi
(még) nincs otthon. Van egy 12 éves testvér, de 6 "csak
van a szobéajaban".

Szerz6déskotés:

A Klienssel segitd beszélgetésre szerzddtlink a probléma
megoldasahoz.
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A segit6 kapcsolat menete:

Egyrészt arrél beszélgettem a lannyal, hogy ez igy "nincs
rendben”, olyannyira, hogy a jog is blnteti a szul§ ilyen
viselkedését. Masrészt arrél, hogy nagy val6szin(iséggel
neki kell 1épnie, hiszen apukajanak nem érdeke, anyja
pedig agy tdnik, nem mer/akar Iépni. A lany fél ettdl,
mert "utana csak rosszabb lesz". Beszéltiink arrél, hogy

mar most rosszabb (a stlyosbodast a hivé is érzékeli, erre
visszautaltam), és magatol nem fog megjavulni a helyzet -
hogy miért nem, arrdl is beszéltiink. Jeleztem, nem kell,
hogy kideriljon, 6 jelzett, a jelzés lehetséges
"kertl6utjairol" tajékoztattam. Ahogy a baratnd anyukéja
tanacsardl is gondolkodtunk kdzosen: hasznal-e, ha
mindent megigérink (igyekeztem ezt is a hivé konkrét
tapasztalatdhoz kapcsolni), erdsitve, hogy nem az &
viselkedésén mulik apja er6szakos magatartasa. A
szl6(k)nek segiteni kell, hogy valtoztatni tudjanak a
viselkedésiikon. Méghozza kivilrél, az apja akkor fog
tudni valtoztatni, ha valaki (egy segitd, felndtt)
megmondja neki, hogy az igy "nem oké". A
gyermekjoléti szolgalatrdl - hogy oda bemehet, beszélhet
vellk - tajékoztattam, elérhetéségét megadtam, ahogy a
Kék-Vonalét is. EImondtam &k is, mi is tudunk jelzéssel
éIni ugyében, és a (felnétt) tdmasztékok megtalalasanak
fontossagat is kiemeltem. K6zésen gondolkodtunk, kihez
fordulhatna segitségért, de igazabol egy tavoli rokon van,
akivel megosztotta ezt, a tanaraiban, osztalyfénokben
nincs igazan bizalma, par évvel idésebb baratja nincs,
talan az iskolapszicholdgus szdba johet. Az orvos
felkeresését is megemlitettem, bar ez (kilondsen egyedul)
igen félelmetesnek tlint a hivonak.

A hivd elkdszont, mert hivta 6t az édesanyja.
Megerdsitettem, barmikor, akar egyedill, akér a sajat vagy
a baratné édesanyjaval visszahivhat minket.

Az eset értékelése, 6sszefoglalésa:

Kiskorl bantalmazottal segitd beszélgetést folytatni
kiléndsen megterheld. Leginkabb amiatt, hogy tudjuk,
egy bantalmazott személy mindig kiszolgaltatott
helyzetben van - ha mésnak nem, hat a vele szemben
fizikai, tarsadalmi, anyagi, egzisztencialis és/vagy mas
folénnyel rendelkezd bantalmazénak, ahogy a gyermek is,
utébbi egyszeriien gyermeki helyzetéb6l adéddan. Epp
ezért egy béantalmazott gyermek tehat tébbszordsen is
kiszolgaltatott. Nem donthet arrdl, hol és kivel él, nem
mehet el csak Ggy, nem léphet ki a bantalmazé
kapcsolatbdl, nem valogathatja meg "kit enged az
életébe”, a szllje dont felette. Epp gyermeki statusza
miatt mi, segit6k sem harithatjuk ra a dontés felelésségét,
hogy lépéseket tesz-e a helyzet megvaltoztatasa és
gyogyulasa érdekében, vagy sem.

Amint fenti beszélgetésh6l latszik, a felel6sség aldozatra
haritasa még a kivulallé feln6ttek reakcidjaban is
megjelenik, hiszen a baratné édesanyja tanacsa pont err6l
szol: a lany probaljon megfelelni az elvéarasoknak,
fogadjon szot, és akkor apja majd nem bantja. Holott az
er6szak, a bantalmaz6 magatartas annak fliggvénye, hogy
az elkdvetd megengedi maganak ezt a fajta viselkedést, a
masik leuralésat, ill. sz(il6 esetében ezt a fegyelmezési
eszkozt. A hivé be is hozott a beszélgetésbe egy sajat
tapasztalatot err6l - hidba pakolt el a szobgjaban és tett
rendet, apja mégis "megbiintette”. Ha valdban csak a lany
magatartasan mulna apja viselkedése, akkor ebben az
esetben a blintetés elmaradt volna, hiszen annak nem volt
alapja. Csakhogy egy bantalmaz6 mindig talal "alapot” a
bantalmazésra, itt a "fegyelmezésre". Az apa bantalmazé
miikodését megerdsiti a férfi kifejezett érzelmi
hadviselése a lanya ellen - az explicit hibaztatas, a
felel6sség atharitasa a gyerekre ("sajnalom, hogy ezt
hoztad ki bel6lem"). Sajnos (ill. a bantalmaz6 szil6
szempontjabol szerencsére) ez raerésit a gyermek azon -
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fentebb részletezett okok miatt mar eleve fenndllo -
elképzelésére, hogy 6 volt a hibas, 6 rontott el valamit,
vagy 6 nem elég jo. Igazabdl mind a kivilalléknak, mind
a bantalmazénak kényelmes helyzetet teremt a felel6sség
gyermekre valo &théritasa - '6 nem volt jo gyerek, méaskor
viselkedjen rendesen és akkor nem lesz baj'. A
bantalmazénak igy nem kell szembestilnie 6nmagaval,
felmentheti 6nmagat és sajat viselkedését, hiszen annak
van "oka", méghozza "jo oka", a kivulallonak pedig nem
kell szembesulnie azzal a rendkivul kényelmetlen
helyzettel, hogy itt egy fligg6, kiszolgaltatott helyzetben
lIév6é gyermek van, akinek segiteni kell(ene). Sajnos a
kislany elmondasabdl ugy tlnik, az anya passziv -
kénnyen lehet, 6 maga is bantalmazott, valéban fél és 6
maga is kiszolgaltatott a férfinak, vagy ha ez nem is
ennyire direkt, akkor is kdnnyebb gy tenni, mintha
minden rendben lenne, nem észre venni a gyermek masik
szUl6 altali veréset.

A telefonos tanacsadas a segitségnyujtasnak igen sz(ik
keretek kdzé szabott formaja - az embert ez a sz(ik
mozgastér ilyen segitd beszélgetések idején tobbszorosen
nyomasztja. Segit6 éntink védelme érdekében is nagyon
fontos és j6, hogy nem egyedil viszink egy-egy
szolgalatot. Mar dnmagaban a kolléga jelenléte, a
lehet6ség (mellyel éltem is), hogy a beszélgetés
megoszthatd, sokat segit, hogy elbirjuk az ilyen nehéz
torteneteket, és azokat az érzelmeket, amelyeket egy-egy
ilyen beszélgetés kivalt.

Osszegzés

Tanulmanyomban arra vallalkoztam, hogy az Orszagos
Kriziskezel6 és Informacids Telefonszolgalat 1étrejottét,
mikddését, valamint a kapcsolati erdszak- és
emberkereskedelem elleni kiizdelmét olyan modon
mutassam be, hogy az olvas6 szamara is b6vebb
informacioval szolgaljon a jogtorténeti, szakmai
el6zmények és a jelenlegi szabalyozas tekintetében.
Ennek sarokpontjait nemzetkdzi és hazai jogszabalyok,
ajanlasok hatarozzak meg, amelyek keretet adtak es adnak
a szakmai protokoll alapjan vegzett tevekenységnek is.

Az OKIT hivésait bemutatd alapvetd statisztikai
adatokkal szemléltetni kivantam azokat a trendeket,
amelyek az elmdlt harom évben jellemezték a Szolgalat
miikodését és amelyek alapul szolgalnak a kovetkez6
id6szak munkéajanak tervezéséhez. Fontosnak tartottam
tovabbé azt is, hogy bemutassak két olyan, a Szolgéalat
miikodéséhez kapcsol6do hivast, esettanulmanyt is,
amelyekkel érzékeltetni tudom a gyakorlati munka
menetét, és az eset kapcsan felmeriil6é szakmai kérdéseket,
dilemmaékat.

Az Orszadgos Kriziskezeld és Informacios
Telefonszolgalat éjjel-nappal rendelkezésre all a
kapcsolati er6szak és az emberkereskedelem aldozatai és
segit6i szamara az ingyenesen hivhaté 06-80/20-55-20-as
telefonszamon.
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