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VEZETOI OSSZEFOGLALO

e Az emberkereskedelem kifejezetten negativ konnotacioji  fogalomként és elitélendd
cselekményként jelenik meg a kozvéleményben. Az emberkereskedelemmel kapcsolatos lakossagi
asszociacios mez6ben nagyon gyakran jelenik meg a szervezett blindzés mint kifejezés, az erészak
alkalmazasa, a fogva tartas, a kizsdkmanyolas. A fogalomhoz sokan egybdl hozzakapcsoljak a
prostiticiot, a prostitualtak futtatasat.

e Alapvetéen az emberkereskedelmet G6vezd erdszakos jellegi cselekmények juttatjdk el a
felmérésben érintett tevékenységeket (munkacél, illetve szexualis céli kizsakmanyolas) abba a
stadiumba, hogy a kérdezettek blincselekményként tekintsenek rajuk. A munkacélu kizsdkmanyolas
esetében ezzel parhuzamosan megjelenik a véleményekben az is, hogy itt az aldozatot komoly
anyagi veszteségek is érik, tehat itt ez a két sérelemtipus kéz a kézben jar. A szexudlis célu
kizsakmanyolas esetében az aru- pénzviszony oldalardl torténd megkozelités mar sokkal gyengébb,
itt a megitéléseket inkabb az erdszakkal kapcsolatos toposzok uraljak. A szexualis célu
kizsakmanyolasnal azonban tovabbi elemek rakodnak ra még a fogalomra, pl. a csaladon beliili
erészak, a kapcsolati erészak, amelyek 0j megvilagitasba is helyezik ezt a cselekményt, ahol az
elkovet6 és aldozat lehet, hogy kozelebbi csaladi, rokoni kapcsolatban all egymassal.

o Az emberkereskedelemnek nagyon sokféle megvaldsulasi formaja lehet, de a kérdezettek a vizsgalt
két £6 alakzat koziil els6sorban a szexualis célu kizsadkmanyolast kapcsoljak a fogalomhoz, és csak
masodsorban a munkacélu kizsakmanyolast. Az adatokbdl az is egyértelmi, hogy a kdzvélemény
nagyon érzékenyen reagal mindazokra az esetekre, ahol az aldozat gyermekkoru: a legtobben az
emberkereskedelem megvalosulasat a gyermekekkel valo kereskedésben latjak manifesztalodni.

e Bar az emberkereskedelmet a megkérdezettek inkabb a szexualis célu kizsakmanyolassal
azonositjak, a személyesen ismert példak némileg jobban kapcsolodnak a munkacéla
kizsakmanyolashoz. Mig a megkérdezettek 15%-a hallott mar kozvetlen lakokdrnyezetében olyan
esetr6l, vagy tud konkrétan valakir6l, aki munkacéla kizsdkmanyolas aldozata, addig 12%-a hallott
olyan esetrdl, ahol az aldozatot szexualisan zsakmanyoljak ki. (Minél fiatalabb valaki, minél
alacsonyabb iskolai végzettséggel rendelkezik valaki, és minél kisebb telepiilésen lakik valaki,
annal valosziniibb, hogy talalkozik ilyen esettel, 14t ilyen sértettet vagy hall ilyen aldozatrol.)

e Abban, hogy més-mas hangsulyok jelentkeznek altalaban, ha az emberkereskedelemre gondolnak
a kérdezettek, illetve, ha a kozvetlen kornyezetiikbdl indulnak ki, szerepet jatszik az is, hogy a
megkérdezettek szdmara alapvetden a média szallitja az emberkereskedelemmel kapcsolatos
informéaciokat és a média feltehetéen nagyobb hangsulyt helyez azokra az esetekre, amelyeknek
szexudlis toltete van. Az emberek inkdbb azon a véleményen vannak, hogy az
emberkereskedelemmel kapcsolatos témak megjelenési gyakorisaga a médiaban nem véltozott a
kozelmulthoz képest, tehat beallt egy bizonyos szintre. Pedig igény volna az ilyen tipusu
informaciok irant, mert a megkérdezettek relativ tobbsége szerint a média tul keveset foglalkozik
ezzel a témakdrrel.

o A felmérés soran a megkérdezettek 42%-a mondta azt, hogy az elmult félévben hallott akar a
médiaban (pl. sajtoban, tévében, interneten, stb.), akar a kdrnyezetében emberkereskedelemmel
kapcsolatos hirr6l. Az év végére tervezett hatasmérés szempontjabol ez a mutatdé egy fontos
indikatorszam lehet majd. Ugyanagy, ahogy az is, hogy hanyan hallottak/lattak az elmult félévben



a médiaban olyan tarsadalmi c¢li reklamot/kampanyt, amely az emberkereskedelem veszélyeire
hivta fel a figyelmet. A kiindul6o helyzet alapadata meglep6en magas: 34%-nyian tudnak ilyen
orszagos/helyi kampanyrol, vagy éppen feltételezik azt, hogy egy ilyen kampany lezajlott.

Az emberkereskedelem meglehetdsen sulyos problémaként jelentkezik a megkérdezettek korében
(az 1-5-ig terjedd6 skalan a probléma sulyossaga Aatlagosan 3,99 pont). A kozvélemény
problémaérzékelésében az elmult években ez a t¢émakor komoly mértékben erdsodott, mert az index
2018-ban még csak 3,55 pontot mutatott. Az emberkereskedelmen beliili legfontosabb
megvaldsulasi formak (munkacélu és szexudlis célu kizsdkmanyolas) megitélése még kritikusabb.
¢s ezen beliil a kérdezettek egy darnyalattal nagyobb problémanak tartjdk a szexualis céli
kizsakmanyolast, mint a munkacélu kizsakmanyolast. A veszélyeztetettebbnek tartott tarsadalmi
csoportokban (fiatalok és alapfok végzettségiliek) az indexek az atlagosnal magasabb értékeket
vesznek fel, és koriikben a szexualis céli kizsakmanyolas kifejezetten hangstlyos problémakorként
jelentkezik.

A kozvélemény a kinalati oldal nagysagaval kapcsolatban, az dldozatta valok szamarol kevés kézzel
foghato informacidval rendelkezik. A megkérdezettek abban a tekintetben sem akarnak igazan allast
foglalni, vajon eurdpai viszonylatban hol allhatunk az aldozatok szamat illeten, de akik
valaszolnak az ezzel kapcsolatos kérdésre, azok szerint az aldozatok szamat tekintve Magyarorszag
az eurOpai atlag alatt lehet, vagy kb. azonos szinten lehetlink az eurdpai atlaggal. Azzal kapcsolatban
mar inkabb tudnak valaszt adni a kérdezettek, vajon az aldozatok kozott kik lehetnek tobben: a
munkacéli vagy szexualis célu kizsakmanyolas aldozatai. Kétszer annyian vannak azon a
véleményen, hogy a szexualis céllal kizsakmanyoltak szama a nagyobb, szemben azok
véleményével, akik szerint a munkacéli kizsakmanyoltak szdma a meghatarozobb. Akik
becslésekbe bocsatkoznak, azok tilnyomo tobbsége azon a véleményen van, hogy mind a
munkacélil, mind a szexudlis céllal torténd kizsakmanyoltak szama egyértelmiiem néni fog a
jovoben.

Ha a megkérdezettek az emberkereskedelem aldozatainak a profiljat probaljak megrajzolni, akkor
a munkacélu és a szexualis célu kizsakmanyoltak profilja élesen elvalik egymastol, igaz vannak
kozos vonasok is, és ezek a kozos vonasok a problémakor erds gazdasdgi meghatarozottsagara
utalnak (szegénység, mélyszegénységben élés, stb.). A munkacéli kizsdkmanyolas gazdasagi
meghatarozottsagat jol mutatja, hogy a kozvélemény a lehetséges aldozatokat olyan hattérrel
jellemzi, ahol a hangsuly a gazdasagi lecsuszottsagra, az anyagi nehézségekre helyezddik
(munkanélkiiliek, hajléktalanok, eladdsodottak, stb.). A szexualis céllal kizsakmanyoltak esetében
az aldozati profil megrajzolasakor elsdsorban demografiai azonositd jegyekbdl indulnak ki a
kérdezettek: az aldozatok egyértelmiien ndk, bar vannak, akik a férfi aldozatokat is tipikusnak érzik,
¢és ugyancsak erdteljes az életkori szegmentalas, a megkérdezettek szerint az aldozatok inkabb
fiatalok és kiskoruak, és nem kdzépkoruak. Részben az életkori meghatarozottsagra utal, hogy az
aldozatokat sokan kotik &ssze azokkal a fiatalokkal, akik gyermekotthonokban, nevel6otthonokban
nének/noéttek fel.

A kiszolgaltatottsag strukturalis jellegli és anyagi természetli okai mellett a kérdezettek szerint
ugyanilyen fontos hajlamosité tényezOk azok, amelyek kiszolgaltatottsag és az aldozatta valas
érzelmi vetiileteihez tartoznak, mint példaul az aldozatok konnyi befolyasolhatosaga, érzelmi
labilitasa, tulzott naivitasa €s az ebbdl ad6do konnyli manipulalhatosaga.



Az aldozatta valas folyamatat meghatarozo bekeritési/toborzé technikakkal kapcsolatban a
megkérdezettek viszonylag nagyfoku tdjékozottsaggal rendelkeznek mind a munkacéllal, mind a
szexualis céllal kizsakmanyoltak esetében, hiszen szinte majdnem mindenki ki tud emelni legalabb
egy ilyen technikat. Szoba kerlilnek a tudatos megtévesztések, becsapasok, és ezek mellett sokan
teljes mértékben el tudjak képzelni, hogy valamilyen durvabb eszkézzel élhetnek az
emberkeresked6k: példaul az aldozatot elraboljak, adasvétel targyava teszik, raszoktatjak
kabitoszerre vagy alkoholra. Az adatok szegmentacids bontasa arra hivja fel a figyelmet, hogy a
potencialisan veszélyeztett célcsoportba tartozok (fiatalabbak, iskoldzatlanabbak) informaltsaga a
kérdésben az atlagosnal sokkal alacsonyabb.

A kérddives kutatasok adatai szerint az elmult években egyértelmiien emelkedett a megkérdezettek
korében a potencidlis online veszélyeket, kockazatokat rejtd digitalis tevékenységek gyakorlasa és
ezzel parhuzamosan noétt a kozosségi médian keresztiil torténd artdé szandéku kapcsolatfelvételek
szama. A kérd6ivben felsorolt online veszélyek, kockazatok egy része tipusaban, jellegében, igen
kozel all azokhoz a megkeresésekhez is, amelynek hatterében akar emberkereskedelmi célzath
kapcsolatfelvétel is allhat (pl. hamis online profillal valé kommunikalas, fenyegetés, hogy egy
titkolt dolgot az interneten korbe fognak kiildeni mindenkinek, stb.). Az adatok azt mutatjak, hogy
a potencialisan veszélyezetetett célcsoportokban (fiatalok, alacsony iskoldzottsaguak) a vizsgalt
kockazatok, veszélyhelyzetek sokkal gyakrabban fordulnak eld.

A kockazati elemek egy sajatos csoportjat jelentik azok az esetek, amikor valaki egy nagyon
kedvez6 allaslehet6ségrél hall, vagy egy ilyen ajanlattal keresik meg. Ha az internetes
allashirdetések artd szandékkal késziiltek, azok a potencialisan veszélyeztetett célcsoport (fiatalok,
iskolazatlanok) tagjait inkabb megvezethetik. Koriikben 30-40%-nyian bevallalnak azokat az
allaslehetéségeket, ahol pl. a kiilfoldi munkavallalast ugy hirdetnének meg, hogy az allas
betoltésének nem volna feltétele az idegen nyelv tudasa, vagy a hirdetésben csak egy telefonszam
vagy egy jelige lenne megadva, vagy a hirdetésb6l nem deriilne ki a fizetés nagysaga, a hirdet6 cég
neve. Az allashirdetések tudatos ,,0lvasasaval” kapcsolatban viszont 6romteli tény, hogy az elmult
é¢vekben jelent6s mértékben megemelkedett azok aranya, akik nem ugrananak egybdl egy
kecsegtetonek gondolt, de azért veszélyeket is magaban hordozo6 hirdetésre. Mig 2018-ban még
45%-nyian mondtak azt, hogy egy ilyen esetben inkabb kivarnanak, megprébalnanak valahogy
utananézni, milyen cég allhat a hattérben, addig 2022-ben mar 64%-nyian. Ezek az adatok az online
tudatossag jelent6s mértékli meger6sodését mutatjadk és ez a fajta fejlodéstorténet a
veszélyeztetettebb tarsadalmi csoportokban (18-49 évesek és alapfoku végzettséggel rendelkeznek)
is megfigyelhetd.

Az emberkereskedelem elleni kiizdelem kapcsan az intézmények szerepvallalasarol szolo adatok
azt mutatjak, hogy mind az aldozati 1ét kezdeti szakaszaban — hogy lehetne megakadalyozni, hogy
valaki aldozattd valjon, kinek van ebben feleldssége — és zardszakaszadban, amikor az aldozat
megprobal kikeriilni, kilépni a szdmara terhes folyamatbol, a megkérdezettek a legnagyobb
fontossadgot a renddrségnek tulajdonitjadk. A kezdeti szakaszban a megkérdezettek még sok
szereplOs térként definialjak az intézményi kort, ahol a rendérség mellett megvan a maga felel0ssége
a szocidlis intézményeknek, az oktatdsi szféranak vagy a civil szervezeteknek is. S6t a
megkérdezettek legnagyobb része azon a véleményen van, hogy legtdbbet az aldozatok csaladjai
tehetnének, az 6 felelésségiik a legnagyobb abban, hogy ki valik, vagy éppen nem valik aldozatta.
Ehhez képest az aldozati 1ét zaroszakaszaban, amikor az aldozat megprobal kikeriilni, kilépni a
szamara terhes folyamatbol, az allami intézményrendszer szerepvallalasat eléggé egypolusunak



latjak a kérdezettek. Ebben a szakaszban tulajdonképpen majdnem mindenki elsésorban rendérségi
feladatként definialja a probléma kezelését, megoldasat. Ha valaki aldozatta valik vagy valaki ilyen
esetrdl szerez tudomast, akkor a megkérdezettek tulnyomo tobbsége szerint az érintetteknek
segitségért a rendorséghez kell fordulniuk.



1. BEVEZETES

1.1. A kutatassorozat célja

A Nemzetkézi Migracios Szervezet (IOM) szervezésében, az Orszagos Renddr-fokapitanysag ¢és a
Traumakozpont Kézhaszni Nonprofit Kft. partneri kozremiikodésével a ,,BBA-5.1.6/10-2019-00001 - Ne
hagyd, ne tedd! - emberkereskedelem elleni kampany” c. projekt keretében a beszerzési palyazat nyertese,
az Adamsky by Positive Kft. tobb kutatast is végez.

A palyazati kiirasban megfogalmazott tobbelemii kutatassorozat azt a célt tlizte ki maga elé, hogy bemutassa
a szakmai kozvélemény, illetve a szélesebb értelemben vett tarsadalmi (,,laikus”) kdzvélemény milyennek
latja az emberkereskedelem keresleti és kinalati oldalat. A kutatasok ezen oldalak részletes feldolgozasaval
tampontokat, Otleteket kivantak nyujtani a projekt keretében megvalosuld orszagos kommunikacios
kampany szamaéra.

Az elOzetesen definialt kutatasi célok eléréséhez a projekten beliil harom f6 tematikai irdny volt
meghatarozva:

1. Az emberkereskedelemmel kapcsolatos tarsadalmi tudatossag, informaltsag felmérése
2. Az emberkereskedelemmel kapcsolatos tarsadalmi attitiidok felmérése
3. Az emberkereskedelem keresleti oldalara vonatkozo felmérés

Az egyes kutatasokon beliil a felhasznalando6 kutatasi eszkoztar is meg volt hatarozva. Ennek kovetkeztében
a tarsadalmi tudatossag feltérképezése alapvet6en kvantitativ kutatasi eszkozokkel tortént meg. Az
emberkereskedelem keresleti oldalara vonatkozod felmérés kvalitativ kutatasi eszkoztarral operalt. Az
emberkereskedelemmel kapcsolatos tarsadalmi attitidok felmérése pedig kombinalt eszkoztarral, kvalitativ
és kvantitativ kutatasi eszkdzokkel dolgozott egyszerre.

1.2. Jelen tanulmény targya

Jelen tanulmany a tarsadalmi tudatossag, informaltsag kérdéskorével foglalkozik. A tanulmanyt megalapozo
kvantitativ kutatas alapvetden az emberkereskedelemmel kapcsolatos lakossagi ismereteket, a tajékozottsag
kiilénb6z6 szintjeit probalta meg felmérni. A 2022 jaliusadban lefolytatott kutatds baziskutatidsként is
értelmezendd, mert az év végén a kutatas legfontosabb kérdései ujra le lesznek kérdezve, aminek
segitségével a kétlépcsés kutatdsi modul az &sszel futd tarsadalmi kampany hatasméréseként is
értelmezhetd: a reklamkampany kozvetleniil vagy kozvetve milyen valtozasokat indukal a célkdzonség
véleményében, ismereteiben.

A palyézati kiiras a tarsadalmi tudatossag és informaltsag témakorén beliil meghatirozott konkrétan
vizsgalando kérdéskoroket, ugymint pl. az altalanos tajékozottsag, az online feliileteken el6forduld toborzasi
technikak, kizsakmanyolas tipusai, tények és szamadatok, stb.), és a tudatossagot két metszetben hatarozta
meg: ,,4 kutatds sordn mind a jelenséggel kapcsolatos dltalanos tajékozottsagot (tarsadalmi tudatossag),
mind az online feliileteken eldforduld toborzasi technikak (pl. allashirdetések esetében) vonatkozdsaban
meglévé tudatossagot (online tudatossag) sziikséges felmérni.”™

E kutatasi tematikat kdvette részben egy korabbi, a ,,BBA-5.4.4.-16-2016-0001 azonositdoszamu - Tud; rola!
- Kampany az emberkereskedelem visszaszoritasa érdekében” néven futd projekt is, igy jelen kutatas
kapcsan a kérd6iv osszeallitasakor az €16z6 projektben lefolytatott kutatds eredményeire, kovetkeztetéseire

! 14sd errél at IOM_BBA_Felhivas dokumentumot (30. oldal)



is lehetett tamaszkodni. Mivel e korabbi, 2018-as kutatast is e palyazat nyertese bonyolitotta le, a mostani
felmérés soran az akkori kutatds fontosabb kérdéseit beépitettilk a kérdéivbe, megteremtve ezzel a
lehetoséget, hogy az adatokat egy hosszabb idédimenzid mentén is be lehessen mutatni (ami aztan a
késObbiekben kiegésziilhet az évvégi hatasmérés legfrissebb adataival is).

Jelen kutatas tobb ponton is, plusz témakordk bevondsaval, 11j elemzési szempontokat is megnyit. Mig a
korabbi felmérés az emberkereskedelem témakorét 0sszességében vizsgalta, az 0 kutatas kiilon-kiilon
probalta a munkacélu és a szexualis célu emberkereskedelemmel kapcsolatos véleményeket, ismerteteket
feltérképezni. A kérdéivben az érintett kérdések elott egyébként tajékoztattuk a kérdezetteket réviden a
vizsgalt fogalmak tartalmarol:

- szexudlis célu kizsakmanyolas: ,,amikor valakit szexualis szolgaltatas nyujtasara kényszeritenek,
és ezért az illeté semmilyen vagy csak nagyon kevés ellenszolgaltatast kap, illetve korlatozhatjak a
szabad mozgasat, bezarhatjik, bantalmazhatjdak 6t”

- munkacélu kizsakmanyolas: ,, amikor valakit munkavégzésre kényszeritenek, az illetd ezért nem kap
rendes fizetést, illetve korldtozhatjak a szabad mozgasat, bezarhatjak, bantalmazhatjak &t, ez akar
hdz koriili rabszolgasdgot (,,csicskaztatas”) is takarhat, egyes esetekben az dldozat eldzetesen
beleegyezik a tevékenység végzésébe, azonban annak valos koriilményeit elhallgatjak eléle”

1.3. Médszertan

A palyazati kiirasnak megfeleléen a tarsadalmi/online tudatossag felmérése egy 1000 f0s, a felnétt
lakossagra orszagos reprezentativ mintan tortént meg. Modszertanilag a kiiras kétfajta lehet6séget kinalt fel,
a kutatas telefonos (CATI) vagy online (CAWI) mddon torténd lebonyolitasanak a lehet6ségét. A kutatas —
részben koltséghatékonysagi, részben idébeli és szakmai okok miatt (utobbi esetében gondoljunk csak arra,
hogy a kutatas részben az online tudatossagot akarta felmérni) — CAWI technologiaval tértént, egy orszagos
lefedettségii, majd’ 200.000 tagot magaba foglald online panelminta bevonasaval.

Az online panelminta hasznalata randomizalt interjualany kivalasztassal, egy véletlenszeriségen alapul6
mintavétellel valosult meg. Ahhoz azonban, hogy a megkérdezettek valaszai valoban reprezentaljak a felnott
lakossag véleményét, a mintavétel soran el6fordulo esetleges eltéréseket utolag korrigaltuk, és az online
kutatds mintajat hozzaigazitottuk (besulyoztuk) a teljes felnott lakossdgon belill jelentkezd perem
eloszlasokhoz hasonléan (a kérdezettek neme és életkora tekintetében keresztkvotat alkalmaztunk). A
stulyozés soran bazisnak a Kozponti Statisztikai Hivatal (KSH) 2016-0s Mikrocenzus adatait vettiik.? A
sulyozas révén a teljes minta nem, életkor, iskolai végzettség, telepiiléstipus és régio szerint reprezentalja
az orszag feln6tt lakossagat (1.5z. tablazat).

2 https://www.ksh.hu/mikrocenzus2016/



1.sz. tablazat
A lakossagi felmérés (sulyozott) mintajanak belsé dsszetétele
(%-0s megoszlas a tarsadalmi-demografiai valtozok bontasaban, N=1000)

a kérdezett neme lakohely

férfi 47 | Budapest 18
nd 53 | megyeszékhely 18
a kérdezett életkora egyéb varos 35
18-29 18 | kozség 29
30-39 17 | KSH régio

40-49 19 | Kbézép-Magyarorszag 31
50-59 15 | Kézép-Dunantal 11
60-xx 32 | Nyugat-Dunantul 10
a kérdezett iskolai végzettsége Dél-Dunantul 9
alapfok 45 | Eszak-Magyarorszag 11
kozépfok 33 | Eszak-Alfold 15
fels6fok 21 | Dél-Alfold 13
Osszesen 100 | dsszesen 100

A tervek szerint ugyanezen elvek mentén torténik majd a mintakivalasztas az év végi hatdsmérés alkalmaval
is, hogy az Osszehasonlithatosag érdekében az adatfelvételek modszertanilag azonos elvek mentén
késziiljenek el.

Ahogy korabban emlitettiik, lehetdség van jelen felmérés adatait egy korabbi, 2018-as — hasonlé tematikaja
- felmérés adataival is Osszevetni, itt azonban az Osszehasonlithatosag kapcsan adodhatnak modszertani
problémak. A 2018-as kutatas ugyanis személyes kérdezéssel (CAPI modon) tortént meg, egy lakossagi
omnibusz kutatas keretén beliil - ugyancsak 1000 f6s, orszagos reprezentativ mintan. Az elmult évek
technologiai valtozasai mellett a COVID helyzet is erételjesen hozzajarult ahhoz, hogy az online jellegii
kérdezések, és az online elérési lehetdségek, egyre altalanosabba valtak Magyarorszagon. 2018-ban az
internetpenetraciéo még nem volt olyan mértéki, mint jelenleg, és ebbdl kdvetkezéen az internethasznalat
sem. Akkor még sokan — kiilénosen az idésebb korosztaly tagjai - nem hasznaltak internetet. Ez 2022-re
jelentdsen megvaltozott. Mig 2018-ban a KSH adatai szerint a magyar lakossag 76%-a internetezett, addig
2020-ban mér 85%-a3, és ez a trend feltehetden tovabb folytatodott, és mar elérheti, illetve meghaladhatja a
90%-ot is. Az NMHH egy kutatasa szerint 2021-ben az aktiv kort lakossag tobb mint 90 szazaléka
rendszeresen internetezett®, és e tabor nagysaga az elmult egy év alatt még béviilhetett is. Napjainkban tehat
egy online adatfelvétel szinte teljeskorii lefedettséget tud megvaldsitani. Ez 2018-ban még nem volt igy.
Azért, hogy a két (2018-as és 2022-es) kutatas eredményeit modszertanilag megalapozottan vethessiik
Ossze, kizarva annak lehetséges torzitd hatasait, hogy egy online és személyes jellegli kérdezés nem
ugyanazt a mintasokasagot éri el és fedi le, a 2018-as felmérés adatait jelen tanulmanyban csak azokra
vonatkozoan mutatjuk be, akik a felmérés iddpontjaban hasznaltak internetet, és altaluk reprezentaltuk az
akkori felnétt magyar lakossagot. (Ugy, mint a 2022-es felmérés soran is.) Ez néhany szazalékpontos eltérést
jelenthet az eredetileg publikalt 2018-as adatokban.

3 https://www.ksh.hu/stadat_files/ikt/hu/ikt0029.html
4 https://nmhh.hu/cikk/229984/Kiderultek _az_internetezesi szokasok a 2 eves gyerek es a 85 eves idos
ember_is_hasznalja_a_netet
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https://nmhh.hu/cikk/229984/Kiderultek_az_internetezesi_szokasok_a_2_eves_gyerek_es_a_85_eves_idos_%20ember_is_hasznalja_a_netet
https://nmhh.hu/cikk/229984/Kiderultek_az_internetezesi_szokasok_a_2_eves_gyerek_es_a_85_eves_idos_%20ember_is_hasznalja_a_netet

1.4. Az adatok ismertetésének modja

A jelentésben leiro statisztikdkat fogunk megadni. A statisztikai elemzéshez az IBM SPSS statisztikai
programcsaladjat hasznaltuk (28. verziot).

A kvantitativ kutatas eredményeit altalaban tablazatos formaban ismertetjiik. Az adatokat kett6s bontasban
adjuk meg, egyrészt az Gsszes megkérdezettre, a teljes mintara vetitve, masrészt a téma szempontjabol
relevansabb célcsoportra sziikitve (18-49 évesek és alapfokt (8 altalanos ¢és/vagy szakmunkas)
végzettségliek), azokra, akik elvben veszélyeztetettebbek lehetnek az emberkereskedelem szempontjabol.
A 2018-as kutatasi projekten beliil elkésziilt szakértdi interjuk azt mutattak, hogy a szakértdk szerint ,,a
leginkadbb veszélyeztettek a 15-50 évesek illetve az alacsony iskoldzottsagiiak/képzettségiiek >

Az adatok értelmezése soran figyelembe kell venni, hogy ez utdbbi célcsoport (18-49 évesek és alapfoku
végzettséggel rendelkeznek) szdmossaga a teljes feln6tt lakossdgon belil kb. 1,5-2 millio 6. Az
emberkereskedelem valds és potencialis aldozatai valahol ennek a célcsoportnak az alsobb szegmensében
foglalhatnak helyet és szamossaguk joval csekélyebb lehet. Egy (1000 f6s) lakossagi kézvélemény-kutatas
keretében valds dldozatok elvben csak nagyon kis szdmban keriilhetnek be egy valdszinliségi mintavétellel
dolgoz6 adatfelvétel mintakeretébe. De az aldozatok bevonodasara egy ilyen kutatasba mar csak azért is
kicsi az esély, mert ezek az emberek gyakran szabadsidgukban, mozgasukban, kapcsolattartasukban
korlatozva vannak.

2. AZ EMBERKERESKEDELEM TiPUSAI, FOGALMI KERETE

2.1. Asszociacios mezo

cy ey

Az emberkereskedelem kifejezetten negativ konnotacidji fogalomként és elitélend6 cselekményként jelenik
meg a kozvéleményben. A felmérés soran a megkérdezetteket megkértiik arra, hogy kapcsoljak Gssze a
jelenséget bizonyos fogalmakkal, értéktartalmt allitasokkal. Az emberkereskedelem asszociacios
mez6jében nagyon stlyos tényallitasok figyelhetok meg. ugy, mint pl. a szervezett biinzés megjelenése, az
er6szak alkalmazasa, a kizsakmanyolas (2.sz. tablazat).

A megkérdezettek egy oOtfoka Likert-skala segitségével 1-5-ig adhattak értékelést, mennyire tartjak
jellemzoének az altalunk megadott fogalmakat az emberkereskedelemre: az 1-es azt jelentette, hogy
egyaltalan nem tartjak jellemzoének, az 5-6s pedig azt, hogy nagyon jellemzoének tartjak. Az ilyen tipusu
,,0sztalyozos” kérdéseknél, ha a valaszok Osszesitett értékelése eléri a 4,0-s atlagot, akkor mondhatjuk azt,
hogy az asszociacios mez6ben az adott jellemvonas nagyon erdteljes, és konszenzus van abban a tekintetben,
hogy az adott jellemvonas immanens része az emberkereskedelem fogalmanak.

A legtjabb felmérés soran a tesztelt 9 fogalom koziil 6t érte el ezt a szimbolikus értéket (2018-ban a 7-bol
6, de a két felmérésben nem teljesen ugyanazok az allitisok szerepeltek.) Ko6z6s vondsa mindkét
felmérésnek, hogy els6sorban a szervezett bilinozést, masodsorban az erdszakot és a prostiticiot,
harmadrészt pedig a kizsdkmanyolast tartjak jellemzének a kérdezettek erre a magatartasi forméara. Mindkét
vizsgalati idopontban e jellemvonasok sorrendje azonos volt — bar a pontszdmokban voltak kiilonbségek.
(2022-ben a lista els6 felében az Gjonnan vizsgalt fogva tartas is megjelenik 0j fogalmi elemként.)

5 forras: https://hungary.iom.int/sites/g/files/tmzbdl176/files/documents/Online%20tudatoss%C3%
Algr%C3%B31%20s2%C3%B31%C3%B3%20jelent%C3%A9s.pdf
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https://hungary.iom.int/sites/g/files/tmzbdl176/files/documents/Online%20tudatoss%C3%25%20A1gr%C3%B3l%20sz%C3%B3l%C3%B3%20jelent%C3%A9s.pdf
https://hungary.iom.int/sites/g/files/tmzbdl176/files/documents/Online%20tudatoss%C3%25%20A1gr%C3%B3l%20sz%C3%B3l%C3%B3%20jelent%C3%A9s.pdf

A prostiticié nagymérvi kiemelkedése a valaszokban azt mutatja, hogy az emberkereskedelmen beliil a
szexualis toltetli eseményeknek nagy hangsulyt tulajdonitanak a kérdezettek.

Es bar a tobbi vizsgalt, lehetséges fogalmi elem értékelése a szimbolikus 4,0-s atlag alatt van, de azért ezek
is magas pontszamokat érnek el (3,9). Egyediil a migrans 1éthelyzet az, amit nem annyira egyértelmiien
kapcsolnak dssze az emberkereskedelemmel a megkérdezettek (3,7).

2.sz. tdblazat
Ha ezt a sz6t hallja, hogy emberkereskedelem, akkor ehhez milyen fogalmakat, jelenségeket
kapcsol? Kérem, értékeljen az iskolai osztalyozas mintajara 1-5-ig, ahol az 5-os azt jelenti, hogy
nagyon jellemzdnek tartja ra, az 1-es pedig azt, hogy nem tartja jellemzének ra!

(atlagosztalyzat)
2018 2022
az 0sszes 18-49 éves az 0sszes 18-49 éves
meg- alapfoku meg- alapfoku
kérdezett végzettségii kérdezett végzettségii
szervezett biinozés 4,58 4,63 4,44 4,16
eroszak/bantalmazas 4,48 453 4,38 4,06
prostiticio 4,47 4,54 4,36 4,08
fogvatartas™ - - 4,32 4,06
kizsakmanyolas 4,36 427 4,26 3,87
szegénység* - - 3,97 3,92
éhezés, nyomor 4,17 4,19 3,95 3,87
drogfogyasztas 4,17 4,13 3,86 3,73
migransok/migracio 3,96 3,90 3,72 3,71

* a 2018-as felmérésben ezek az itemek nem szerepeltek

Ha kiilon-kiilon vizsgaljuk az emberkereskedelmen beliil a munkacélu és a szexualis célu kizsakmanyolast,
azt, hogy a kérdezettek az aldozatok szemsz6gébdl hogyan latjak ezt a blincselekményt, ennek elkdvetését,
a két kizsakmanyolas-tipus kapcsan eltérd lakossagi megkozelitéseket lehet érzékelni.

Alapvetéen az aldozat szemsz0gébdl két aspektusbol kozelitenek a kérdéshez a kérdezettek. Az egyik
dimenzid az erészak kiilonboz6 megjelenési formait vonja Gssze: a bantalmazast, a megverést, a bezarast,
stb.. A masik megkdzelités a problémat aru- és pénzviszonyként ragadja meg, amikor az aldozatnak adott
esetben nemcsak lelki-fizikai bantalmazast kell atélnie, hanem komoly anyagi veszteségek is érik (nem
kapja meg a pénzét, jarandosagat). Mind a munkacéli, mind a szexualis célu kizsdkmanyolas esetében
nagyon hangsulyos az erdszakkal kapcsolatos elemek megjelenése a valaszokban, tehat a lakossagi
percepciokban az emberkereskedelem kapcsan ez a leghangstulyosabb jellemvonas (3.sz. tablazat).
Alapvet6en ezek az erészakos jellegii cselekmények juttatjak el a tevékenységet abba a stadiumba, hogy a
tevékenységre a kérdezettek biincselekményként tekintsenek. A munkacélu kizsakmanyolas esetében ezzel
parhuzamosan erdteljesen megjelenik a véleményekben az is, hogy itt az aldozatot komoly anyagi
veszteségek is érik, tehat itt ez a két sérelemtipus kéz a kézben egyiitt jar.

A szexualis célu kizsakmanyolds esetében az aru- pénzviszony oldalarol torténd megkdzelités mar sokkal
gyengébb, itt a megitéléseket inkabb az er6szakkal kapcsolatos toposzok uraljak, az anyagi szempontok
tehat masodlagosak. Ennek feltehetden az az oka, hogy a szexudlis kizsdkmanyolas ebben a
megkozelitésben nem mindig a munkacéll kizsdkmanyolas egy alformdjaként definialodik a
kézvéleményben, — pl. egy prostitualt kizsakmanyolasa képében — hanem mas elemek is rarakodnak erre a
fogalomra, pl. a csaladon beliili er0szak, a kapcsolati er6szak, nemi erdszak, amelyek adott esetben teljesen
fiiggetlenek lehetnek a pénzek mozgasatol. Ezek a fogalmi elemek egy teljesen 0j megvilagitasba is helyezik
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sokak szemében ezt a cselekményt, ahol az elkdvetd és aldozat nem két egymas altal nem ismert személy,
hanem Iehet, hogy k6zelebbi csaladi, rokoni kapcsolatban allnak egymassal.

3.sz. tablazat
Ha ezt a kifejezést hallja, hogy munkacélu/szexualis kizsakmanyolas, mely fogalmakat kapcsolja

hozza?
(az adott fogalmat kivalasztok %-os aranya)
munkacélu kizsakmanyolas szexualis célu
kizsakmanyolas
az Gsszes 18-49 éves az Gsszes 18-49 éves
meg- alapfoku meg- alapfoku
kérdezett végzettségii kérdezett végzettségii
egyaltalan nincs
fizetés/ellenszolgaltatas 62 44 40 39
alacsony a fizetés/ellenszolgaltatas 50 38 36 24
osszesen valamilyen pénzkifizetés
visszatartdsdval kapcsolatos 88 60 53 40
valaszelem
akarata ellenére kell csinalnia 59 36 71 45
nemi erészak valosul meg - - 60 39
szabadsdgaban valo korlatozas 62 38 59 37
kapcsolati er6szak valosul meg - - 55 35
bantalmazas 51 37 54 36
osszesen valamilyen erdszakkal,
Jjogfosztassal kapcsolatos vilaszelem 89 58 87 2
egyik sem 2 3 1 3
nem tudja, nincs valasz 9 21 9 20

Ami az adatok alapjan feltlin, hogy a mintan beliil a bizonyos értelemben kinalati célcsoportként
definialhato fiatalabbak, alacsonyabb iskolazottsagiak a kérdésben sokkal tajékozatlanabbak, mint altalaban
masok. Kiilondsen a munkacélil kizsakmanyolassal kapcsolatban érzékelhetd, hogy aldozati szempontbol
nehezebben tudjak értékelni, mindsiteni ezeket a cselekményeket. Ebben a vonatkozasban tehat komoly
edukacios hidnyok mutatkoznak ezekben a tarsadalmi csoportokban.

2.2. Az emberkereskedelem megvalosulasi formai (biincselekmény tipusok)

Az emberkereskedelemnek nagyon sokféle megvalosulasi formaja lehet, és mar a 2018-as kutatas
eredményei is azt mutattak, hogy a kozvélemény eléggé arnyaltan kozelit ehhez a problémakorhoz. A
megkérdezettek sokféle megjelenési formajat latjak az emberkereskedelemnek, vagy konkrét informaciok
hianyaban inkabb csak feltételezik azt, hogy az altalunk vizsgalt jelenségek e fogalmi korbe tartozhatnak.

Mivel a 2018-as felmérés mas listat tartalmazott, és csak valos eseteket sorolt fel — tehat a kérdezettek inkabb
gondolhattak azt, hogy az a j6 valasz, ha minden esetet elfogadnak, és emberkereskedelemnek tartanak -, a
kérdésfeltevés is mas struktaraji volt, direkt id6beni Osszevetésekre nincs moéd, azonban az egyes
felmérések adatai alapjan levonhat6 kdvetkeztetések akkor is, €s most is, nagyon hasonloak.

Egyrészt kozos vonas, hogy a valaszok belsé strukturaja, mintazata nagyon hasonlé képet mutat. Mindkét
vizsgalt idopontban altalaban ugyanazokat a cselekvési formakat emelik ki inkabb az emberek, és
ugyanazokat a cselekvési formakat helyezik hatrabb a ,,rangsorban”.
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Megfigyelhetd, hogy a klasszikus emberkereskedelemhez kapcsolodo tényallasok kapcsan, ha a
valaszadonak az emberkereskedelem blincselekményének elkovetése mellett a kizsakmanyolas céljara is
tekintettel kell lennie, a megkérdezettek mindkét vizsgalati idépontban egyértelmiien a szexualis célzatot
emelik ki, és ehhez képest joval kevesebben emlitik a munkacélu kizsdkmanyolast. (Utdbbi hattérbe
szorulasanak egyik oka, hogy a munkacélu kizsdkmanyolasnak nagyon sokféle form4jat el tudjak képzelni,
illetve meg is tudjak tapasztalni az emberek, emberkereskedelem megvaldsulasa nélkiil is, pl. ha a 8 éran
tali foglalkoztatasra, az elhelyezkedés nehézségire, a rossz munkakoriillményekre, a multik ,,uralkodasara”,
sth. gondolnak, ami szamukra sok esetben mar a munkacélu kizsakmanyolassal egyenld.)

A szexualis célu kizsakmanyolas emberkereskedelmen tli megjelenési formait — érintettség hianyaban is —
mar kevesebben tudjdk maguk elé képzelni, €s ezért ezt a kérdezettek gyakran egybdl az emberkereskedelem
fogalmi korébe toljak. Gondoljunk csak arra — ahogy az el6z6 pontban mar ez szerepelt — hogy egy nemi
er6szak, vagy egy kapcsolati erészak is sok esetben automatikusan behozza az emberek gondolkodasaba
azt, hogy itt emberkereskedelemrdl van/lehet sz6.

Uj vonasa jelen felmérésnek, hogy az uj cselekményi alakzatok bevonasanak koszonhetden egyértelmiien
kideriilt, hogy a kozvélemény nagyon érzékenyen reagal mindazokra az esetekre, ahol az aldozat
gyermekkoru: a legtobben az emberkereskedelem megvaldsulasat a gyermekekkel vald kereskedésben
latjak manifesztalodni, de sokan kapcsoljak a fogalomhoz a gyermekek illegalis 6rokbefogadasat is, tobben,
mint pl. munkacélu kizsakmanyolast vagy a csicskaztatast (4.sz. tablazat). Utobbi egyaltalan nem tlinik
elterjedt kifejezésnek a kdznyelvben, vagy legalabbis nem mindig az emberkereskedelemmel kapcsolatban.
(Az e kutatassal parhuzamosan futo kvalitativ kutatas tapasztalatai is arra utalnak, hogy a csicskaztatas
fogalmat sokan (pl. a févarosban) mas kornyezethez kapcsoljak, pl. iskoldkhoz, a sorkatonai évekhez, sth.)
Feltehet6n egy nagyvarosi kdzegben sokan nem hasznaljak, vagy nem ismerik ezt a kifejezést, vagy ha
ismerik, az emberkereskedelem torvényi tényallasanak megvaldsulasahoz képest egy gyengébb alakzatként
tekintenek ra.

Az, hogy a sorban a legutolsé a kényszerhazassag, abban feltehet6en szerepet jatszik az is, hogy sokan ezt
egy archaikus, a mai magyar valosagban/tarsadalomban mar nem nagyon jelentkezd jelenségnek
tartjak/gondoljak.

Az adatok azt mutatjak, hogy a vizsgalt témakor kapcsan elvben veszélyeztetettebb célcsoportba tartozo
kérdezettek (fiatalabbak, iskolazatlanabbak) informacids bazisa az atlaghoz képest joval csekélyebb.
Mindegyik vizsgalt cselekménnyel kapcsolatban joval kisebb szamban mondjak azt, hogy az adott
cselekmény kimeritheti az emberkereskedelem biincselekményi tényallasat. Osszességében azonban 6k is
nagy szamban tudnak olyan esetet mondani, amely része e fogalmi kornek, csak kevésbé latjak at ennek
teljes spektrumat, kevesebb esettipust ismernek.

Osszességében azt lehet mondani, hogy a kdzvélemény tajékozottsaga abban az értelemben magas szintf,
hogy szinte mindenki ismer valamilyen emberkereskedelemmel kapcsolatos megvalosulasi format (konkrét
blincselekmény tipust). Sokan nem valds eseteket is bevonnak a vizsgalt fogalmi kérbe — pl. migransok
szallitasa, utaztatasa — ami az emberkereskedelem és az embercsempészés fogalmi Gsszekeverését is jol
mutatja a kodzvéleményen beliil. Onmagaban azt, hogy valaki ezt a jelenséget is Osszekapcsolja az
emberkereskedelemmel, nem gondoljuk olyan nagy problémanak, kiilondsen ugy, hogy mellette szinte
mindenki tud konkrét, valos esettipusokat emliteni. Abban az értelemben a tajékozottsdg szintjén
természetesen lehetne emelni, hogy az egyes valos tipusok ismertsége még magasabb legyen.

14



A jelenleg meglévo ismertségbeli kiilonbségek feltehetden abbol fakadnak ki milyen esetekkel talalkozik a
médiaban, vagy személyes kornyezetében, ki milyen esetekre reagal érzékenyebben, illetve ki milyen
fontossagot, veszélyforrast tulajdonit az adott cselekménynek.

4.s7. tablazat
On szerint a kovetkez6 cselekmények koziil melyek szamitanak emberkereskedelemnek?
(azok %-os aranya, akik szerint az adott cselekmény emberkereskedelemnek szamit)

az Gsszes meg- 18-49 éves alapfoku
kérdezett végzettségii
gyermekekkel valo kereskedés 76 62
szexualis céla kizsakmanyolas 62 44
szervkereskedelem 58 53
migransok hatiron valé illegalis atszallitasa 54 39
gyermekek illegélis 6rokbefogadasa 47 30
munkacéli kizsakmanyolas 46 31
blincselekményre kényszerités 43 34
kényszerkoldultatas 43 30
csicskaztatas 34 25
kényszerhdzassag 31 21
valami mas 0 1
egyik sem 2 5
nem tudja, nincs valasz 7 13

3. INFORMACIOFORRASOK: AZ EMBERKERESKEDELEMMEL KAPCSOLATOS
KOZVETLEN VAGY KOZVETETT ISMERETEK

3.1. Az emberkereskedelem, mint témakor médiabeli megjelenése, stilya

A témakdr ismertetése €s megismerése kapcsan a médianak értelemszeriien kitiintetett szerepe van. A 2018-
as felmérés adatai szerint a megkérdezettek 68%-a hallott-e a 2018 eldtti években akar a médiaban (pl.
sajtoban, tévében, interneten, stb.), akar a kdrnyezetében emberkereskedelemmel kapcsolatos esetekrdl,
hirekrol. A 2022-es felmérés sordn — a tervezett hatdsmérés miatt — ezt a multbeli iddszakot fél évre
redukaltuk. Ennek ismeretében a most mért 42%-os aranyt ugyancsak magasnak érezziik (5.sz. tablazat).
Az ilyen tipusu esetekrdl értesiiltek ardnya a 60 évnél idésebbek korében, illetve az észak-magyarorszagi
régioban a legmagasabb, az informaltak aranya itt eléri az 50%-ot. A hatasmérés szempontjabol ez a mutatd
egy fontos indikatorszam lehet, érdemes lesz megnézni, az év végén vajon hanyan fognak erre a kérdésre
igenlden valaszolni.

5.sz. tablazat
On hallott-e az elmult fél évben akar a médiaban (pl. sajtéban, tévében, interneten, stb.), akar a
kornyezetében valamilyen emberkereskedelemmel kapcsolatos esetrél, hirrél?
(%-0s megoszlasok)

az 0sszes meg- 18-49 éves alapfoku
kérdezett végzettségii
igen 42 40
nem 51 48
nem tudja, nincs valasz 7 12
Osszesen 100 100
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Az id6soros adatok azt mutatjak, hogy a megkérdezettek szerint 2018-ban a média az azt megel6zo
idészakhoz képet nagyobb sullyal foglalkozott az ilyen tipusu esetekkel. Ebben az idGszakban ez a
cselekménytipus kifejezetten intenziven jelent meg a médiatérben - a kozvélemény szerint. A relativ tobbség
akkor azon a véleményen volt, hogy az elmult 1-2 évben a médiaban az emberkereskedelemmel foglalkozd
hiradasok szama egyértelmiien nétt. Ezt a robbanasszerii valtozast azonban nem kovette tovabbi emelkedés.
Ma az emberek inkabb azon a véleményen vannak, hogy a téma megjelenési gyakorisdga a médiaban nem
valtozott a kozelmulthoz képest, tehat beallt egy bizonyos szintre (6.sz. tablazat). Az idésoros adatok
azonban arra is felhivjak a figyelmet, hogy e kérdés megvalaszolasa 2022-ben sokkal nagyobb nehézséget
okoz a kérdezettek szamara, mint korabban.

6.sz. tablazat
On hogy érzi, az elmult 1-2 évben a médiaban (tévében, radiéban, sajtéban, stb.) az
emberkereskedelemmel foglalkozé hiradasok szama hogyan valtozott?
(%-0s megoszlasok)

2018 2022
az 6sszes 18-49 éves az 0sszes 18-49 éves
meg- alapfoku meg- alapfoku

kérdezett végzettségii kérdezett végzettségii
nott 37 39 18 21
csokkent 11 13 14 19
nem valtozott 33 30 35 30
nem tudja, nincs valasz 18 18 34 30
0sszesen 100 100 100 100

Pedig igény volna az ilyen tipust informaciok irant. Mikdzben 2018-ban a lakossagon belill az volt a
dominans vélemény, hogy a média kell6 figyelmet fordit erre a jelenségre, 2022-ben azok keriilnek relativ
tobbségbe, akik szerint a média inkabb hattérbe szoritja ezeket az eseteket és tul keveset foglalkozik ezzel
a témakorrel (7.sz. tablazat).

7.sz. tablazat
On hogy érzi, az elmult 1-2 évben a médiaban (tévében, radiéban, sajtéban, stb.) az
emberkereskedelemmel foglalkozé hiradasok szama hogyan valtozott?
(%-0s megoszlasok)

2018 2022
az 0sszes 18-49 éves az 0sszes 18-49 éves
meg- alapfoku meg- alapfoku

kérdezett végzettségii kérdezett végzettségii
tul sokat 6 8 5 9
tal keveset 36 36 39 45
éppen eleget, éppen megfeleld 44 40 24 16
mértékben
nem tudja, nincs véalasz 14 16 32 30
oOsszesen 100 100 100 100

3.2. A megkérdezettek kozvetlen, személyes kornyezetébol szarmazo ismeretei

A megkérdezettek szaméara alapvetden a média szallitja az emberkereskedelemmel kapcsolatos
informaciokat, hireket. E kdzvetett informacios bazis mellett meglepéen magas a kozvetleniil informaltak
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aranya is, akik lakokornyezetiikben (ismeretségi koriikben, munkahelyi kornyezetiikkben) hallanak ilyen
esetekrdl. Ezt mar a kutatasi projekten beliil lebonyolitott — mas kutatasi részekhez kapcsolodo - kvalitativ
kutatasok tapasztalatai is elérevetitették, mert ott is nagyon sokan beszéltek konkrét esetekrdl, amelyekrol
a lakohelyiikon (akar varosban, akar kozségben) vagy a kozosségi médiaban hallottak: munkahelyi
kollégakrol, helyben é16krol, gyermekekrél, stb., akik kiilfoldre mentek, vagy akiket kiilfoldre vittek, vagy
akiket egy tanyan, egy munkaltatonal, az utcan, stb. lattak.

A kérddives felmérés soran majdnem minden 6todik kérdezett tett emlitést altala tudott konkrét esetrdl, a
potencialis célcsoporton beliil (fiatalabbak, iskolazatlanok) pedig ennél joval tobben, mar majdnem minden
harmadik kérdezett. Tekintettel arra, hogy ezen utdbbi csoportokban nagyon magas volt a valaszmegtagadok
szama, a valosagban ezekben a csoportokban (fiatalabbak, iskolazatlanok) ennél magasabb aranyok is
elképzelhetok.

Az adatok tarsadalmi-demografiai bontasa azt mutatja, hogy a valaszokat a megkérdezettek életkora, iskolai
végzettsége és lakohelye nagyon erdteljesen, statisztikai értelemben szignifikansan befolyasolja. Minél
fiatalabb valaki, minél alacsonyabb iskolai végzettséggel rendelkezik valaki, és minél kisebb telepiilésen
lakik valaki, annal valdsziniibb, hogy talalkozik ilyen esettel, 14t ilyen sértettet vagy hall ilyen aldozatrél (8.
tablazat).

8.sz. tablazat
Akik kozvetlen lakokornyezetében hallottak vagy tudnak konkrét emberkereskedelemmel
kapcsolatos esetrol
(az ,,igennel” valaszolok %-0s aranya a tarsadalmi-demografiai valtozok bontasaban)

a kérdezett neme lakéhely

férfi 20 | Budapest 14
né 18 | megyeszékhely 16
a kérdezett életkora egyéb varos 22
18-29 26 | kozség 20
30-39 25 | KSH régio

40-49 16 | Kozép-Magyarorszag 15
50-59 14 | Kézép-Dunantal 18
60-xX 16 | Nyugat-Dunantil 15
a kérdezett iskolai végzettsége Dél-Dunantul 25
alapfok 23 | Eszak-Magyarorszag 24
kozépfok 18 | Eszak-Alfold 20
fels6fok 12 | Dél-Alfold 22
Osszesen osszesen

az 0sszes megkérdezett 19 | 18-49 éves alapfoku végzettségii 28

Bar az emberkereskedelmet a megkérdezettek inkabb a szexualis célu kizsakmanyolassal azonositjak, a
személyes példak, esetek mar inkabb a munkacélu kizsakmanyolashoz kapcsolodnak. Igaz nem nagyok a
kiilonbségek. Mig a megkérdezettek 15%-a hallott mar kozvetlen lakokoémyezetében olyan esetrdl, vagy tud
konkrétan valakirdl, aki munkacélu kizsakmanyolas aldozata, addig 12%-a hallott olyan esetrdl, ahol az
aldozatot szexualisan zsdkmanyoljak ki (9. sz. tablazat). Ezek az ardnyszamok a 18-49 éves alapfokl
végzettségliek korében a foatlaghoz képest masfélszer nagyobbak (23% illetve 20%).
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) 9.sz. tablazat
On hallott-e mar kozvetlen lakékornyezetében olyan esetrdl, vagy tud konkrétan valakirél, aki...?
(%-0s megoszlasok)

munkacélu kizsakmanyolas szexualis kizsakmanyolas
aldozata™ aldozata**
az Gsszes 18-49 éves az Gsszes 18-49 éves
meg- alapfoku meg- alapfoku
kérdezett végzettségii kérdezett végzettségii
igen 15 23 12 20
nem 73 54 76 57
nem tudja, nincs vélasz 12 23 11 33
Osszesen 100 100 100 100

* pl. csicskaztatjak, kényszerkoldultatjak, valahova elzarva fizetés nélkiili munkara kényszeritik
** pl. prostituciora kényszeritik

4. AZ EMBERKERESKEDELEMMEL KAPCSOLATOS TARSADALMI CELU
REKLAMOK/KAMPANYOK

4.1. A kampanyok elérési mutatéja

A hatasmérés egyik nem titkolt célja, hogy képet lehessen majd alkotni arrol, hogy milyen valtozasok
torténhettek a kampany alatt az ismeretekben, a véleményekben a kommunikéaciés kampany hatasara.
Természetesen rendelkezésre fognak majd allni kiilonb6z6 nézettségi adatok, mérészamok, de maga a
kérdoives kutatds is hozhat ebben a tekintetben relevans informdciokat. A hatasmérés kapcsan fontos
mutato/indikatorszam lehet, vajon a kampany egy 1000 fos kérddives kutatas eredményeire épitve mekkora
kort érhetett el.

A kozvéleménykutatas soran nyert adatokkal feltehetéen ovatosan kell majd banni, mert mar kiindulasi,
nulla allapot is azt jelzi, hogy sokan tudnak koézelmultban futé emberkereskedelemmel kapcsolatos
kampanyrol, kampanyokrol, mikézben lehet, hogy ilyenek hivatalosan nem is futottak. Legalabbis arra
kérdésre, hogy ,, On hallott-e, ldatott-e az elmuilt fél évben a médiaban (tévében, radioban, sajtoban, stb.)
olyan tarsadalmi célu reklamot/kampanyt, amely az emberkereskedelem veszélyeire hivta fel a figyelmet (pl.
hogy valhat valaki dldozatta, mik az emberkereskedelem tarsadalmi veszélyei) ”, meglepden sokan, 34%-
nyian valaszoltak igenléen. Kérdés persze kampany alatt ki mit ért, pusztan egy hiradast, és annak
kommentalasat is vajon ebbe a korbe soroljak-e a kérdezettek, vagy csak a nagy orszagos kampanyokra
gondolnak-e, vagy éppen kisebb, helyben futdo kampanyokra is. Ha lehetnek mérési, értelmezési problémak
is ezen a teriileten, kiindulasi adatként nyugodtan kezelhetjiik ezt a szamot, mert ugyanezek a lehetséges
mérési, értelmezési problémak fennallnak majd az év végi felmérés soran is.

Osszességében magasnak érezziik tehat a kiinduldsi értéket. A jelenlegi adatok azt mutatjak, hogy
legnagyobb szamban a 60 évnél iddsebbek szamolnak be arrdl, hogy emlékeznek a kdzelmultbol valamilyen
emberkereskedelemmel kapcsolatos kampanyra (44% - 10.sz. tiblazat). De az altalunk célcsoportként
kiemelt 18-49 éves alapfoku végzettségiiek korében is az atlagosnal magasabb ez a kiindulo érték (40%), és
az észak-magyarorszagi régioban (43%), és a kozségekben €16k korében is (42%).

18



10.sz. tablazat
Akik hallottak, lattak az elmult fél évben a médiaban (tévében, radioban, sajtoban, stb.) olyan
tarsadalmi célu reklamot/kampanyt, amely az emberkereskedelem veszélyeire hivta fel a figyelmet
(pl. hogy valhat valaki aldozattia, mik az emberkereskedelem tarsadalmi veszélyei
(az ,,igennel” valaszolok %-0s aranya a tarsadalmi-demografiai valtozok bontasaban)

a kérdezett neme lakohely

férfi 30 | Budapest 33
nd 38 | megyeszékhely 32
a kérdezett életkora egyéb varos 30
18-29 30 | kozség 42
30-39 32 | KSH régio

40-49 31 | Kbézép-Magyarorszag 32
50-59 25 | K6zép-Dunantul 24
60-xx 44 | Nyugat-Dunantul 40
a kérdezett iskolai végzettsége Dél-Dunantul 37
alapfok 38 | Eszak-Magyarorszag 43
kozépfok 35 | Eszak-Alfold 34
fels6fok 27 | Dél-Alfold 36
Osszesen oOsszesen

az O0sszes megkérdezett 34 | 18-49 éves alapfoku végzettségii 40

4.2. A kampanyok kommunikacidés csatornai

A felmérés soran roviden érintettiik azt a kérdést is, hogy milyen kommunikacids csatornakon lehet a
leghatékonyabban elérni ma az embereket, példaul akkor, amikor egy tarsadalmi céli reklamkampanyrol
van sz0. A kutatasi projekten beliil mas témakorben elkésziilt kvalitativ kutatasok mar elére jelezték, hogy
egy tarsadalmi célu kampany esetében — de feltehetéen egy nem tarsadalmi célu kampany esetében is —
milyen fontos reklam-, informaciokdzvetitd szerepe van a kozosségi médianak, ezen beliil is elsésorban a
Facebooknak.

Ma egy kampany, ha eredményt akar elérni, akkor az internetes megjelenést nem keriilheti meg. A
kvantitativ kutatds soran nyert adatok egyértelmilen ezt mutatjdk. A kérdésre érdemben valaszt ado
kozonségen beliil 80%-nyian az internetet emlitették meg legfontosabb kommunikacios csatornaként (11.sz.
tablazat). A régi tipusu, hagyomanyosabb médiaeszkozok koziil egyedil a TV reklamok rendelkeznek
jelentésebb nézészammal (58%). A harmadik helyen az oriasplakatok, kozteriileti reklamok jelentkeznek,
de mar csak 36%-os emlitési arannyal.

A kozosségi média erejét a reklamozasban jol mutatja az is, hogy ha az interneten beliil csak a k6zosségi
médiat nézziik, 6nmagaban nagyobb emlitési arannyal rendelkezik, mint barmelyik mas hagyomanyosabb
offline kommunikaciés eszkoz (67%).

Az internet és a kozosségi média fontossagat az emberkereskedelemmel kapcsolatos reklamkampanyok
esetében az is mutatja, hogy a potencialis célcsoport tagjai (fiatalabbak, alapfoku végzettségek)
Osszességében még nagyobb szamban mondjak azt, hogy esetikben a leghatékonyabb
reklamkommunikacios eszkoz az online média, és ezen beliil is elsésorban a k6zosségi média.
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11.sz. tdblazat
On hallott-e az elmult fél évben akar a médiaban (pl. sajtoban, tévében, interneten, stb.), akar a
kornyezetében valamilyen emberkereskedelemmel kapcsolatos esetrol, hirrél?
(%-os aranyok, N=akik a kérdésre érdemben valaszoltak)

az Osszes meg- 18-49 éves alapfoku
kérdezett végzettségii

kozosségi médiaban (pl. Facebook, Instagram) 67 75
megjelend rekldm

internetes reklam (ami nem a kdzosségi médiaban 37 35
jelenik meg)

internet jsszesen 80 85
tévéreklam 58 51
oriasplakat, kozteriileti reklam 36 26
radioreklam 23 26
nyomtatott Gijsagban megjelend reklam 16 16
egyéb reklamhordozo 0 1

5. AZ EMBERKERESKEDELEM, MINT PROBLEMAKOR SULYOSSAGA

A problémakor sulyossagat a Likert-skala segitségével vizsgaltuk, a megkérdezettek Aaltalaban az
emberkereskedelmet, és konkrétan a munkacély, illetve a szexualis céli kizsdkmanyolast mennyire tartjak
egy 1-5-ig terjedé skalan ma sulyos problémanak Magyarorszagon (1=egyaltalan nem tartja sulyos
problémanak, 5=nagyon stlyos problémanak tartja).

Ahhoz, hogy a problémakor lehetséges sulyossagat kontextusba helyezhessiik, az emberkereskedelem
mellett tovabbi tarsadalmi, gazdasagi jelenségek problematikussagat is megvizsgaltuk, igy a témakorrel
kapcsolatos adatokat egy viszonyitasi kornyezetben tudjuk értelmezni.

Ahogy korabban mar jellemeztiik a Likert (1-5-ig terjed6) skalakat, kulcsfontossagu értéknek itt a 4,0-s
atlagot szoktak tartani. Az emberkereskedelem, mint problémakor értékelése, majdnem eléri ezt a
kiiszobértéket (3,99), tehat ott van azon problémak kozott, amelyeket altalaban sulyosnak tartanak a
kérdezettek, amelyeket emiatt ssztarsadalmi problémakorként is lehetne definialni.

Az iddsoros adatok azt mutatjak, hogy a kozvélemény problémaérzékelésében az elmult években ez a
témakor komoly mértékben erdsddott, mert az index 2018-ban még csak 3,55 pontot mutatott (12.sz.
tablazat). Az altalunk veszélyeztetettebbnek tartott tArsadalmi csoportokban az index mindkét vizsgalati
idépontban az atlagosnal magasabb értéket vett fel, 2022-ben a 4,0-s értéknél is magasabbat (4,17).

Erdemes ezeket az adatokat egy viszonyitasi korbe helyezve is értelmezni. A mai gazdasagi allapotok
kozepette nem meglepd, hogy szinte mindenkit a lehetséges gazdasagi valsag, az emelked6 arak, az inflacio
okozta terhek, a megélhetési nehézségek foglalkoztatnak. De ott van a problématérképen erdsen az
egészségiigy aldatlan helyzete, a korrupcio burjanzasa, stb.

Mindezekhez mérten az emberkereskedelem nem tud annyira kitlinni — bar jelenleg nagyobb problémanak
latjak ezt az emberek, mint példaul a migraciot vagy a COVID jarvanyt. Mivel mas (pl. gazdasagi jellegii)
problémak joval nagyobb kort érintenek, érintettség hianyaban az emberkereskedelem neutralisabb
problémaként johet csak el6. Az érintettségnek fontos szerepe van a problémak érzékelésében és
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értékelésében, nem véletlen, hogy az emberkereskedelmet a mintan belill az altalunk potencialis
célcsoportként jellemzett szegmens tagjai az atlagosnal nagyobb problémanak tartjak.

Erdemes azt is megnézni, hogy ha az emberkereskedelmet szétbontjuk, és kiemelten kezeljiik egyrészt a
munkacélu, masrészt a szexualis célu kizsakmanyolast, akkor mit mutatnak az adatok. Ebben az esetben a
problémaindexek magasabb értékeket vesznek fel, meghaladjadk a 4.0-s hatarértéket is. Az adatok azt is
mutatjak, hogy a kérdezettek egy arnyalattal nagyobb problémanak tartjak a szexualis célu kizsakmanyolast,
mint a munkacéli kizsakmanyolast. Ha részelemenként vizsgaljuk ezeket a problémakdroket, akkor ezen
kizsakmanyolasokat mar nagyobb problémanak tartjak a kérdezettek, mint az oktatas mai helyzetét, vagy az
ukrajnai habortt.

Bar a fejezet bevezetd részében azt allitottuk, hogy az emberkereskedelem, mint problémakdr, mas
problémakdrokhoz képest nem nagyon emelkedik ki, de ha csak a potencialis célcsoport tagjainak a valaszait
vizsgaljuk, és az emberkereskedelem konkrétabb formait, akkor modositanunk kell ezen az allitasunkon.
Ebben a részpopulacios csoportban a szexualis célu kizsakmanyolas a 15 elemil listan a harmadik
legfontosabb problémakdrként jelentkezik!

12.sz. tablazat
On a kovetkezéket mennyire tartja stlyos problémanak ma Magyarorszagon? Kérem, értékeljen 1—
5-ig, ahol az 1-es azt jelenti, hogy egyaltalan nem tartja sulyos problémanak, az 5-6s pedig azt
jelenti, hogy nagyon silyos problémanak tartja.

(atlagosztalyzat)
2018 2022
az Osszes 18-49 éves az Osszes 18-49 éves
meg- alapfoku meg- alapfoku
kérdezett végzettségii kérdezett végzettségii
az arak emelkedése, az inflacio 4,71 4,67
az egészségiigy helyzete 4,36 4,01
a megélhetési nehézségek 4,36 4,33
a korrupcio 4,35 4,03
a gazdasag helyzete 4,33 421
szexualis céli kizsakmanyolas 4,14 4,25
a politikai megosztottsag 4,13 3,94
munkacélu kizsakmanyolas 4,10 4,19
az oktatas helyzete 4,05 3,68
az ukrajnai haboru 4,00 411
emberkereskedelem 3,55 3,64 3,99 417
a lakhatasi nehézségek 3,96 3,98
a kozbiztonsag/a blindzés helyzete 3,63 3,76
a migracio 3,50 3,74
a COVID, a koronavirus jarvany 3,22 3,36
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6. A KINALATI OLDAL NAGYSAGA

6.1. A kozvélemény hogyan latja az aktualis helyzetet

A kozvélemény a kinalati oldal nagysagaval kapcsolatban, az aldozatta valok szamarol kevés kézzel foghato
informacidval rendelkezhet. Nem is nagyon forognak ilyen szamok a nyilvdnossag eldtt, és neheziti a
tisztanlatast, hogy nagyon nagy fokt a latencia ezen a teriileten. Magas azon esetek szdma, amelyrdl
rejtettsége okén a hatdsdgok és a kozvélemény sem tudhat. (Ezt maguk a kérdezettek is igy gondoljak.)

Nem véletlen, hogy sokan nem is vallalkoztak, még csak becslésre sem, amikor arrol érdeklddtiink, vajon
egy év alatt mennyien valhatnak szerintiik az emberkereskedelem aldozatava. A felmérés soran majdnem
minden masodik kérdezett haritotta el a valaszadast.

Akik megprobalkoznak a becsléssel azok inkabb maximum 1000-2000 fés 1étszamot mondtak be, de nem
jelentéktelen azok aranya sem, akik mér 10.000-es nagysagrendekben gondolkodnak. Es vannak, igaz csak
néhanyan, akik a szazezres nagysagrendet is el tudjak képzelni (13.sz. tablazat). Nagyjabol ezt a fajta
valaszado6i mintazatot mutattak a 2018-as felmérés adatai is.

) 13.sz. tablazat
On szerint 6sszesen kb. hany magyar allampolgar valt az elmilt egy évben emberkereskedelem

aldozatava?*
(%-0s megoszlasok)
2018 2022
az osszes 18-49 éves az osszes 18-49 éves
meg- alapfoku meg- alapfoku

kérdezett végzettségii kérdezett végzettségii
maximum szaz-kétszaz ember 15 10 15 20
maximum ezer-kétezer ember 23 25 17 7
maximum tiz-hiszezer ember 14 13 12 11
maximum szaz-kétszazezer ember 6 7 3 5
maximum haromszaz-négyszazezer 2 4 3 4
ember vagy
ennél tobb 2 2 4 6
nem tudja, nincs valasz 38 40 47 47
oOsszesen 100 100 100 100

* a 2018-as felmérésben az egy éves id6szak meghatdrozasa nem szerepelt a kérdésben

A megkérdezettek abban a tekintetben sem akarnak allast foglalni, vajon eurdpai viszonylatban hol
allhatunk. A kérdezettek nagy része itt is tartozkodik a valaszadastol, de akik valaszolnak, azok se biztos,
hogy megalapozott valaszokat adnak. A valaszok maximum inkabb érzéseket, érziileteket tiikroznek.

A megkérdezettek feltételezései alapjan azt lehet mondani, hogy az emberek nem érzik azt, hogy ebbdl a
szempontbdl Eurépan beliil Magyarorszag kitiintetett helyen allna, a negativ oldalon. Tébben vannak azon
a véleményen, hogy az aldozatok szamat tekintve Magyarorszag az europai atlag alatt lehet, vagy kb. azonos
szinten lehetiink az eurdpai atlaggal (14.sz. tablazat), ilyen értelemben nem vagyunk a szégyenpadon.

Annak ellenére fogalmazodnak meg ilyen vélemények, hogy bar publikus hivatalos statisztikak nem nagyon
allnak rendelkezésre, de szakértdi jelzések szerint —ahogy erre a 2018-as kutatas zardjelentése is hivatkozik
- nemzetk6zi relacidban Magyarorszag nagyon el6kel6 helyen all az aldozatok szamat tekintve: ,, a kibocsato
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orszagok tekintetében az dldozatok szamat illetéen a TOP 3-ban vagyunk.”® Az ett6l latvanyosan eltérd
lakossagi vélemények az informdacidhianyok mellett részben taldn azzal is magyarazhatok, hogy a
valaszadok nem a nemzetkozi relaciora, az ,utazo”, ,utaztatott” aldozatokra gondoltak a kérdésre
valaszolva, hanem az orszaghataron beliil, igy a Magyarorszdgon beliil jelentkezd lehetséges aldozatok
szamara.

) 14.sz. tablazat
On mit gondol, Eurépan beliil az emberkereskedelem magyar aldozatainak a szama mekkora lehet?
(%-0s megoszlasok)

az Gsszes meg- 18-49 éves alapfoku
kérdezett végzettségii
az europai atlag felett lehet 15 14
kb. az eurdpai atlag szintjén mozoghat 28 19
az europai atlag alatt lehet 20 20
nem tudja, nincs valasz 38 46
Osszesen 100 100

Azzal kapcsolatban mar inkabb tudnak valaszt adni a kérdezettek, vajon az aldozatok kozott kik lehetnek
tobben: a munkacéll vagy szexualis céli kizsakmanyolas aldozatai. Nem véletlen, hogy a kdzvélemény az
emberkereskedelemet inkabb a szexualis célu kizsdkmanyolassal kapcsolja dssze. Az aldozatok nagyobbik
részEt ugyanis itt 1atjak, vagy vélik latni a kérdezettek.

Kétszer annyian vannak azon a véleményen, hogy a szexualis céllal kizsakmanyoltak szdma a nagyobb,
szemben azok véleményével, akik szerint a munkacélil kizsadkmanyoltak szama a meghatarozobb (15.sz.
tablazat). Igaz sokan a két aldozati ,,populacio” nagysagat kb. azonos méretiinek latjak/gondoljak, még ha
konkrét szamot nem is biztos, hogy hozzajuk tudnak kapcsolni.

15.sz. tablazat
On szerint az emberkereskedelem magyarorszagi aldozatai kozott kik lehetnek tobben?
(%-0s megoszlasok)

az Osszes meg- 18-49 éves alapfoku
kérdezett végzettségii
a szexualis céllal kizsakmanyoltak 34 29
a munkacélu kizsakmanyoltak 15 15
a szamuk megkdzelitleg hasonld lehet 28 22
nem tudja, nincs valasz 24 33
Osszesen 100 100

Ez a fajta ,,laikus” tarsadalmi vélekedés valamelyest szembe megy a szakért6i allasfoglalasokkal. A 2018-
as felmérés kapcsan késziilt szakértdi interjukbol ugyanis egy ezzel ellentétes kép korvonalai rajzolodtak ki,
a szakértok szerint az emberkereskedelmen beliil a munkacélu kizsakmanyolas aldozatainak a szdma a
meghatarozobb: ,,a szexudlis célu kizsakmdnyolds dldozatainak szama folyamatosan 5-20.000 f6 kozott
mozoghat (és ez elsésorban kiilfoldon csapodik le). A munkacélu kizsakmanyolas aldozatainak a szama

6 forras: https://hungary.iom.int/sites/g/files/tmzbdl176/files/documents/Online%20tudatoss%C3%
Algr%C3%B31%20s2%C3%B31%C3%B3%20jelent%C3%A9s.pdf
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ennek kétszerese, haromszorosa is lehet szerintiik, és ez egyszerre jelenik meg kiilfoldon és

Magyarorszagon.””

6.2. A kézvélemény milyen valtozasokat var a kozeljovében

A jovoben az aldozatok belsé aranyaban nem varhato jelentds elmozdulas, ha a kérdezettek valaszaibol
indulunk ki. Az aldozatok szamat illetéen a megkérdezettek ugyanolyan valtozasokat josolnak, akar a
munkacélu, akar a szexualis célu kizsakmanyoltakra gondolnak.

A lehetséges valtozdsok dinamikéjat tehat hasonloan értékelik a megkérdezettek, mind a munkacéli, mind
a szexudlis célu kizsakmanyolés esetében, de figyelemre méltd, hogy a megkérdezettek egyértelmen azon
az allasponton vannak, hogy a problémak jelentés mértékben eszkalalodni fognak a kozeljovében. Akik
becslésekbe bocsatkoznak, azok tilnyomd tobbsége azon a véleményen van, hogy mind a munkacéla, mind
a szexualis céllal torténd kizsdkmanyoltak szama egyértelmiiem néni fog a jovében (16.sz. tablazat). A
valaszadok relativ tobbsége, de az érdemben valaszolok abszolut tobbsége van ezen a véleményen. Nagyon
kevesen vannak, akik ezzel ellentétes allaspontra helyezkednek.

Azon prognézis hatterében, hogy az aldoztok szama egyértelmii, hogy néni fog, nagyon sok minden
meghuzodhat, az ukrajnai haborts helyzettdl, az aktualis gazdasagi helyzettdl kezdve, azzal bezarolag, hogy
egyre tobb ilyen tigyet latnak/érzékelnek a kérdezettek.

16.sz. tablazat
On mit gondol az elkovetkez6 1-2 évben az emberkereskedelem magyarorszagi dldozatainak a
szama miképpen fog valtozni?
(%-0s megoszlasok)

munkacélu kizsakmanyolas szexualis célu
kizsakmanyolas
az 0sszes 18-49 éves az 0sszes 18-49 éves
meg- alapfoku meg- alapfoku

kérdezett végzettségii kérdezett végzettségii
noéni fog 50 42 47 40
stagndlni fog 19 17 21 16
csokkeni fog 5 10 5 10
nem tudja, nincs valasz 26 31 27 34
Osszesen 100 100 100 100

7. AZ EMBERKERESKEDELEM ALDOZATAINAK (A KINALATI OLDALNAK) AZ
OSSZETETELE

7.1. A munkacélu kizsakmanyolas aldozatai (tairsadalmi-demografiai profil)

Ha megkérdezettek az emberkereskedelem aldozatainak profiljat a kizsakmanyolas célzatat is figyelembe
véve probaljak megrajzolni, akkor a két profil (munkacéli/szexualis célu kizsakmanyoltak profilja) élesen
elvalik egymastol, igaz vannak k6zds vonasok is, és ezek a kdzos vonasok a problémakor erds gazdasagi
meghatarozottsagara utalnak. A kozos vonds a két aldozati csoport esetében a teljes anyagi

7 forras: https://hungary.iom.int/sites/g/files/tmzbdl176/files/documents/Online%20tudatoss%C3%
Algr%C3%B31%20s2%C3%B31%C3%B3%20jelent%C3%A9s.pdf
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kiszolgaltatottsag, az, hogy olyan kdrnyezetbdl érkeznek az aldozatok, ahol mélyszegénységben élnek az
emberek.

A munkacéli kizsdkmdanyolas gazdasagi meghatarozottsagat az is jol mutatja, hogy a kozvélemény a
lehetséges aldozatokat olyan hattérrel jellemzi, ahol a hangsuly a gazdasagi lecstszottsagra, az anyagi
nehézségekre helyezédik. A kérdezettek ezt helyezik a fokuszba, és ezért keriilnek szoba tipikus aldozatként
a munkanélkiiliek, az eladosodottak, illetve a hajléktalanok (17.sz. tablazat).

A demografiai profilt illetden kevéssé markans az az aldozati kép, amelyet a kozvélemény megrajzol, ami
arra utal, hogy demografiai szempontbol a kérdezettek sokszor nem specifikaljak a munkacélbol
kizsakmanyolt aldozatokat, nem ezt tekintik a meghatarozo differencial6 tényezonek.

A véleményekbdl példaul egyaltalan nem az jon at, hogy ez az aldozati 1ét inkabb a férfiakat fenyegetné. A
profillal kapcsolatos kérdésiinkre, kik valhatnak leginkabb aldozatta, valamivel tobben hozzak szoba a
ndket, mint a férfiakat (39% versus 31%). Ezek az adatok azt a kérdést is felvethetik, hogy a munkacélbol
kizsakmanyoltak korébe a kérdezettek mennyiben vonjak be azon szexualis célbdl kizsakmanyoltakat is,
ahol az aldozat szexualis szolgaltatas nyujtasara van kotelezve, tehat, mintha egyfajta ,,munkavégzésre”
volna kényszeritve.

Alapvetden életkor alapjan sem szegmentalnak a kérdezettek a munkacélu kizsakmanyoltak korében, bar
inkabb a fiatalabb korosztalyt érzik veszélyeztetettebbnek, szemben a kozépkortaakkal (37% versus 20%).

A megkérdezettek az aldozatta valas esélyét kevéssé kotik az emberek nemzetiségi, etnikai hattérhez, nem
jellemz6, hogy ilyen tényezék mentén jellemeznék, illetve hataroznak meg az aldozatok csoportjat.

17.sz. tablazat
Ha a munkacéli céla kizsakmanyolasra gondol, On szerint kik lehetnek a leginkabb veszélyeztettek,
kik valhatnak leginkabb aldozataiva az ilyen tipusi emberkereskedelemnek?
(az adott csoportot valasztok %-os aranya a kérdésre érdemben valaszolok korében)

az 0sszes meg- 18-49 éves alapfoku
kérdezett végzettségii
mélyszegénységben élok 78 60
munkanélkiiliek 64 55
olyanok, akik teljesen eladésodottak 63 48
hajléktalanok 61 49
allami gondozottak 46 37
kéabitoszerfogyasztok 39 37
ndk, lanyok 39 48
fiatalok, kiskortak 37 43
migransok, menekiiltek 34 34
férfiak, fink 31 32
romak 29 32
kdzépkoruak 20 24

7.2. A szexualis célu kizsakmanyolas aldozatai (tarsadalmi-demografiai profil)

Ahogy az el6z6 részben mar jeleztik, a szexualis céllal kizsakmanyoltak esetében is nagyon
meghatarozonak érzik a kérdezettek azt, hogy az aldozatok mélyszegénységben élnek/éltek.
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A szexualis céllal kizsakmanyoltak esetében — szemben a munkacéllal torténd kizsakmanyolassal — az
aldozati profil megrajzolasakor elsdsorban demografiai azonositd jegyekbdl indulnak ki a kérdezettek
(18.sz. tablazat).

Ebben az esetben az aldozatok egyértelmiien nék, bar vannak, akik a férfi aldozatokat is tipikusnak érzik
(78% versus 20%). Ugyancsak erételjes az életkori szegmentalas, a megkérdezettek szerint az aldozatok
inkabb fiatalok és kiskoruak, és nem kézépkoruak (72% versus 9%).

Részben az életkori meghatarozottsagra utal, hogy az dldozatokat sokan kotik dssze azokkal a fiatalokkal,
akik gyermekotthonokban, neveldotthonokban ndnek/ndttek fel.

A szexualis céli kizsakmanyoltak esetében az aldozati profilban nagyon hangsulyosan jelentkezik a
kabitoszer-fogyasztas, kabitoszer-fliggdség is (ami részben kivaltd tényezd, ok lehet, részben pedig
okozat/kovetkezmény).

Osszhangban a munkacélu kizsakmanyolassal, a megkérdezettek az dldozatta valds esélyét itt is kevéssé
kapcsoljak 0ssze az emberek nemzetiségi, etnikai hattérével.

18.sz. tablazat
Ha a szexualis céhi kizsakmanyolasra gondol, On szerint kik lehetnek a leginkabb veszélyeztettek,
kik valhatnak leginkdbb aldozataiva az ilyen tipusi emberkereskedelemnek?
(az adott csoportot valasztok %-os aranya a kérdésre érdemben valaszolok korében)

az Osszes meg- 18-49 éves alapfoku
kérdezett végzettségii
nok, lanyok 78 74
fiatalok, kiskoruak 72 62
mélyszegénységben élok 68 53
allami gondozottak 58 38
kabitoszerfogyasztok 57 46
olyanok, akik teljesen eladosodottak 44 32
hajléktalanok 37 29
munkanélkiiliek 34 23
romak 28 25
migransok, menekiiltek 25 22
férfiak, fink 21 19
modellek 16 16
kozépkoruak 9 15

7.3. Vélemények az emberkereskedelem aldozatainak életkoriilményeirdl, anyagi/érzelmi
hatteréral

A megkérdezettek Osszességében kiemelten kezelik a gazdasagilag determinal6 tényezoket, és a kordbban
emlitett mélyszegénység mellett tovabbi strukturdlis, anyagi jellegi tényezéket is bevonnak a
problémakorbe, pl. az aldozati 1étbe belépOk Kkilatastalan élethelyzetét, anyagi raszorultsagat,
kiszolgaltatottsagat, és a sokszor mindezt megalapozé alacsony iskolazottsagot, és az ebbdl fakado
tudatlansagot, ismerethianyt.

A kérdezettek a kérdéivben szerepl0 strukturalis okok mindegyikét alapvetden fontosnak tartjak az aldozatta
valas folyamataban, ami azt jelenti, hogy nagyon sok tarsadalmi alrendszernek kellene hatékonyabban
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miikddnie ahhoz, hogy akadalyokat legyen képes allitani az aldozatta valas folyamataban (pl. a gazdasagi,
a szocialis, az oktatasi, stb. rendszernek).

Ha a kérdezettek valaszaibol kell kiindulnunk, és csak egy alrendszert kellene a sok koziil kiemelni, akkor
elsd helyen a gazdasagi alrendszer miikodoképességét kell kiemelni. Annak ellenére, hogy Magyarorszag
gazdasdgi mutatéi (GDP, munkanélkiiliségi rata, foglalkoztatottsdg, stb.) az elmult években kedvezd
értékeket vesznek fel, az daldozatta valas elsddleges okait itt keresik a megkérdezettek (a
mélyszegénységben, a kilatastalansagban, az anyagi raszorultsagban), igaz ez az alrendszer ezernyi szallal
kapcsolodik tovabbi alrendszerek (szocialis szféra, oktatasi rendszer, stb.) esetleges diszfunkcionalis
miikddéséhez.

A kiszolgaltatottsag strukturalis jellegli és anyagi természetii okai mellett a kérdezettek szerint ugyanilyen
fontosak azok a tényez6k, amelyek a kiszolgaltatottsag és az aldozatta valas érzelmi vetiileteihez tartoznak,
mint példaul az aldozatok konny befolyasolhatosaga, érzelmi labilitasa, tulzott naivitasa és az ebbdl adodo
konny( manipulalhatosaga.

A kozvélemény a kiilonbozo érzelmi, affektiv jellegl tényezok koziil egyediil a maganyos lelkiallapotot
nem érzi annyira kozelallonak az aldozati 1éthez, ami arra utal, hogy sokak szerint, akik aldozatta valnak
azok csalados emberek is lehetnek, van, hogy aldozatta valasukat éppen az alapozza meg, hogy a
csaladjuknak/gyerekiiknek akarnak anyagi segitséget nytjtani.

Hogy az emberkereskedelem/az aldozatta valas kapcsan Ossztarsadalmi, €s egy sor tarsadalmi alrendszert
érint6 problémardl beszélhetiink, azt jol mutatja ezeknek az érzelmi jellegii tényez6knek a kiemelkedése is,
ahol a problémak, hidtusok orvoslasa mar nem a gazdasagi rendszer mitkodtetéséhez kapcsolodik, hanem
inkabb mas tarsadalmi alrendszerek mikddoképességéhez.

19.sz. tablazat
On mit gondol, az 4ldozatta valok érzelmi Allapotat mi jellemezhette korabban? Milyen
tulajdonsagokat, életkoriilményeket kapcsol ezekhez az emberekhez?
(az adott itemet vélasztok %-os ardnya a kérdésre érdemben valaszolok korében)

az 0sszes meg- 18-49 éves alapfoku
kérdezett végzettségii

kilatastalan élethelyzet 78 60
anyagi raszorultsag 74 67
kiszolgéltatottsag 70 52
tudatlansag, alacsony iskolazottsag 63 43
osszesen valamilyen strukturdlis-anyagi jellegii 85 87
tényezd, dsszetevd

konnyt befolyasolhatdsag 68 55
érzelmi labilitas 58 54
tulzott naivitas 52 35
magany, egyediillét, a csalad hianya 46 46
osszesen valamilyen lelki-érzelmi jellegii tényez0, 80 82
osszetevd
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8. ISMERETEK A TOBORZASI TECHNIKAKKAL KAPCSOLATBAN

Az aldozatta valasnak és maganak az dldozati 1étnek tobb szakasza van. Az elsd, amikor a potencialis aldozat
valamilyen formaban talalkozik a beszervezés lehetdségével, illetve veszélyével, fizikailag is talalkozik az
emberkereskeddvel, vagy annak megbizottjaval (a ,,vevével”, a ,,szallitoval”, a , keritével”, stb.). Elvben itt
kellene el6szor megszolalnia egy vészcsengének, hogy veszélyes terepre tévedhetiink, és konnyen
emberkereskeddk aldozatava valhatunk.

8.1. A technikak ismerete a munkacélu kizsakmanyolas esetében

A kérdezettek szerint itt a tipikus veszélyforrast az jelenti, hogy ha valaki kap egy igéretet egy nagyon
csabitd, jol fizeté munkalehetdségre személyesen vagy online. Amirdl aztan kideriil, hogy nem minden Ggy
van, ahogy azt elére jelezték, és a leendé munkavallalokat megtévesztik: az allashirdetés hamis, nem azt a
munkét, nem olyan koriilmények kdzepette, nem azért a fizetségért, stb. kell ellatni, mint amit kezdetben
igértek. (A kérddives kutatassal parhuzamosan futd, mas témakorok kapcsan készitett mélyinterjik,
csoportos beszélgetések soran nagyon sok ilyen, ismerdsoktdl hallott példa, eset keriil szoba.)

Ezek a veszélyek, lehet6ségek elvben mindenki életében megjelenhetnek, de természetesen nem minden
esetben végzddik azzal, hogy valaki emberkereskedelem aldozatava valik, de a megkérdezettek 70%-a
szerint ez egy tipikus bekeriilési utvonal, amire jo lenne el6re felkésziteni a munkavallalokat (20.sz.
tablazat).

A munkacélu kizsakmanyolas kapcsan tipikus esetnek tartjdk a kérdezettek azt is, amikor valaki
adossagesapdaba keriil, pl. egy uzsoras kélesone miatt adossagha veri magat, és ebb6l a helyzetbdl aztan
képtelen lesz sajat maga Kikeveredni. (Ez tipikusan egy olyan elézmény, amelyet kifejezetten a munkacéla
kizsakmanyolassal kapcsolnak &ssze a kérdezettek. Mint majd késobb lathato lesz, a szexualis célu
kizsakmanyolassal €z mar nem egy gyakori el6zménytorténet.)

Sokan ennél még durvabb, kriminalisztikus formaékat is el tudnak képzelni, ahol példaul az aldozatot
elraboljak, adasvétel targyava teszik, raszoktatjak kabitoszerre vagy alkoholra. Ezek is tipikus bekeriilési
utaknak mondhatok, hiszen 6sszességében 79%-nyian emlitik ezeket a durvabb modszereket.

Az adatok azt mutatjdk, hogy a megkérdezettek viszonylag nagyfoku tajékozottsaggal rendelkeznek a
munka céllal kizsakmanyoltak bekeritési, toborzasi technikaival kapcsolatban, hiszen szinte majdnem
mindenki ki tud emelni legalabb egy ilyen technikat.

Az adatok szegmentacios bontasa arra hivja fel a figyelmet, hogy a potencialisan veszélyeztett célcsoportba
tartozok (fiatalabbak, iskolazatlanabbak) informaltsaga a kérdésben az atlagosnal sokkal alacsonyabb.
Komoly edukacios hianyok mutathatok ki ezen a teriileten. Az informécidhianyon tal, ebben a kérben még
azt lehet megfigyelni, hogy itt a kriminalisztikusabb formak (elrablas, szenvedélybeteggé tétel) relative
valamivel nagyobb stllyal jelentkezik a valaszokban, tehat inkabb ezek az események hozzak be annak
felismerését, hogy itt emberkereskedelemrdl van/lehet szo.
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20.sz. tablazat
On mit gondol, az emberkereskeddk hogyan jutnak el az aldozataikhoz, milyen eszkézoket
alkalmaznak? Ha a munkacélu kizsakmanyolasra gondol, akkor hallott-e mar akar a sajtoban, akar
a kornyezetében olyan esetrdl, hogy valaki tigy valt aldozatta, hogy....?
(az adott itemet valasztok %-os ardnya)

az Gsszes meg- 18-49 éves alapfoku
kérdezett végzettségii

nagyon jol fizetd munkat igértek neki 60 47
bedolt egy hamis allashirdetésnek 55 39
osszesen valamilyen megtévesztéssel kapcsolatos 70 54
technika

elraboltak 53 45
adossagba verték 50 30
kéabitoszerfiiggbveé tették 46 39
megvették valakitdl 40 26
alkoholfliggdvé tették 31 24
osszesen valamilyen durvabb, kriminalisztikusabb 79 64
beszervezési technika

ezek koziil egyikrél sem hallott 3 4

nem tudja, nincs valasz 11 23

8.2. A technikak ismerete a szexualis céli kizsakmanyolas esetében

A valaszok mintazata ennél a kizsakmanyolasi formanal viszonylag hasonlonak mondhaté, mint a
munkacéli kizsakmanyolasnal. Itt is leggyakrabban a tudatos megtévesztés keriil szoba, amikor egy teljesen
mas tipust munkarél van kezdetben szd, de aztdn a ,munkaltaté” hamar masfajta munkat — szexualis
szolgaltatas nyljtasat — varja el a ,,munkavallalotol”. Szorosan idekapcsolddik, a megtévesztéshez, a hamis
hazassagi igéret, vagy szerelem igérése (lasd loverboy jelenség) is. A beszervezés formaja tehat mas lehet,
mint a munkacélu kizsakmanyolas esetében, de a Iényege, a tartalma ugyanaz (becsapasok, hazugsagok,
megtévesztések). A megkérdezettek 75%-a szerint Osszességében ezek a megtévesztésre €piild stratégiak
tipikus bekeritési modszerek lehetnek a szexualis célu kizsakmanyolasnal (21.sz. tablazat).

De sokan itt is teljes mértékben el tudjak képzelni, hogy valamilyen durvabb eszkozzel él az
emberkereskedd: az dldozatot elraboljak, eladjak, drogfiiggévé teszik. Osszességében itt is a
megkérdezettek 79%-a mond legaldbb egy ilyen durvabb modszert.

Az ismeretek szintjében érdemi kiilonbség nem mutathat6 ki a két kizsakmanyolasi forma kozott, ha a
bekeriilési technikakra gondolnak a kérdezettek. K6z6s vonasa az adatoknak az is, hogy a potencialisan
veszelyeztett célcsoportba tartozok tajékozottsaga mindkét kizsdkmanyolasi forma esetében az atlagosnal
joval alacsonyabb szintl.
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21.sz. tablazat
On mit gondol, az emberkereskedék hogyan jutnak el az dldozataikhoz, milyen eszkozoket
alkalmaznak? Ha a szexualis célu kizsakmanyolasra gondol, akkor hallott-e mar akar a sajtoban,

akar a kornyezetében olyan esetrdl, hogy valaki ugy valt aldozatta, hogy....?
(az adott itemet valasztok %-os ardnya)
az Gsszes meg- 18-49 éves alapfoku
kérdezett végzettségii

megtéveszté munkaajanlatot tettek neki 56 37
elcsabitottak, szerelmet igértek neki 53 38
becsaptak hamis hazassagi igérettel 37 24
elraboltak 49 41
osszesen valamilyen megtévesztéssel kapcsolatos 75 60
technika

kabitoszerfiiggdvé tették 43 17
megvették valakitdl 38 25
adossagba verték 26 22
osszesen valamilyen durvabb, kriminalisztikusabb 79 65
beszervezési technika

ezek koziil egyikrdl sem hallott 8 7

nem tudja, nincs valasz 12 21

9. ONLINE TUDATOSSAG

A 2011/36/EU iranyelv, azaz az emberkereskedelem elleni iranyelv 20. cikke tgy rendelkezik, hogy
kétévente jelentést kell tenni az emberkereskedelem elleni kiizdelem terén elért eredményekrdl. Az errdl
sz016 leghijabb bizottsagi jelentés nagyon sokszor utal arra, hogy az emberkereskedelem milyen médon és
hogyan tevédik at az online vilagba, a digitalis térbe, részben a COVID jarvany kovetkeztében is: ,, 4z
internet és a kozosségi média szamos orszagban az emberkereskedelem dldozatainak toborzasdhoz
felhasznalt legfontosabb eszkozok kozé tartozik... Az informdcios és kommunikdcios technolégidkat
hasznaljak a toborzasra, az daldozatok utazasanak és szallasanak megszervezésere, az daldozatok révén
nyujtott szolgaltatasok reklamozasdra, az elkovetok kozotti kommunikdciora, az aldozatok kontrollalasara
és a biincselekménybdl szarmazo jovedelem dtutaldsdra. ™

Eppen azért jelen alapozo kutatas tobb ponton is kitért a lakossagi internethasznalatra, az ebben rejlé — és
az emberkereskedelem szempontjabol relevans — kockazatokra, illetve az internet tudatos hasznalatara. A
tudatos hasznalat alatt azt értjiik, vajon mennyiben vannak felvértezve az internetet hasznalok arra, hogy
észrevegyek a lehetséges veszélyeket, akar példaul az online feliileteken el6fordulo toborzasi technikak (pl.
allashirdetések esetében) vonatkozasaban.

Az internethasznalat ma mar szinte mindenki korében megfigyelhetd jelenség, és nagyon sokféle célzattal
hasznaljak a digitalis teret az emberek: informacidszerzésre, kapcsolattartasra, szoérakozasra, stb. Ez azt is

8 A BIZOTTSAG JELENTESE AZ EUROPAI PARLAMENTNEK ES A TANACSNAK

az emberkereskedelem megel6zésérdl, és az ellene folytatott kiizdelemrol, az aldozatok védelmérél szo16 2011/36/EU
iranyelv 20. cikkében eldirtak szerinti harmadik jelentés az emberkereskedelem elleni kiizdelem terén elért
eredményekrél (2020) {SWD(2020) 226 final} forrés: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/HU/TXT/HTML/?uri=CEL EX:52020DC0661&from=EN
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jelenti, hogy az elvi lehetéség ma mar mindenki szamara adott, hogy belefusson olyan kéretlen
megkeresésekbe, amelynek a végpontjain akar emberkereskedelemmel foglalkozo bilinszervezetek is
allhatnak.

Abizottsagi jelentésben kiemelt kozosségi médiat rengetegen hasznaljak Magyarorszagon, 93%-nyian (akar
a regisztraciot igényld, vagy azt nem is kérd valtozatat). Ugyanez az érték az altalunk kiemelt potencialisan
veszélyeztetetett célcsoporton beliil 94%. A kozosségi médiat legalabb heti gyakorisaggal hasznalok aranya
80-90% kozott mozog.

Nagyon magas azok aranya is, akik online allaskeresési portalra is fel szoktak bizonyos gyakorisaggal menni
(61%), és minden negyedik kérdezett heti szinten ellatogat valamilyen allashirdetési portalra (a potencialis
célcsoporton beliil minden mésodik), ami ugyancsak megteremti annak elvi lehetségét, hogy valaki olyan
hirdetéssel talalja magat szembe, amelynek hatterében, hirdetéként emberkereskedék allhatnak.

Minden 6todik megkérdezett valamilyen tarkeres6 oldalt is meg szokott nézni, amely ugyancsak melegagya
lehet olyan nem vart eseményeknek, amelyek végiil aldozati 1étbe sodorhatnak egyeseket, és minden tizedik
(de a potencialis célcsoporton beliil minden 6t6dik) megkérdezett ezeket az oldalakat heti gyakorisaggal
latogatja.

) 21.sz. tablazat
On milyen célbél és milyen gyakran szokta az internetet hasznalni?
(azok %-os aranya, akik az adott dolgot legalabb heti gyakorisaggal szoktak csinalni)

az Osszes meg- 18-49 éves alapfoku
kérdezett végzettségii
informaciogyijtés (informaciodkat keresni, bongészni 90 88
az interneten)
kapcsolattartas baratokkal, ismer6sokkel (e-mail-ezés,
. . 85 85
skype-olas, csetelés)
valamilyen regisztraciohoz kotott kozosségi oldalt 84 85
(pl. Facebook, Instagram, Tiktok, Twitter) latogatni
hireket olvasni, internetes hirportalokat latogatni (pl.
. 83 77
Index, Origo, Telex)
valamilyen telefonos vagy online csevegéprogramot,
tizenetkiildé platformot (pl. Messenger, Viber, 77 76
WhatsApp) hasznalni
szorakozas (pl. videdkat nézni a Youtube-on, filmeket
R s . 71 78
letolteni, szamitogépes jatékot jatszani)
tanulas 40 45
hivatalos tigyeket intézni az interneten 40 47
valamilyen regisztracié nélkiil hasznalhato
NP . . 27 37
kozosségi oldalt latogatni
valamilyen allaskeresési oldalt nézni 27 46
valamilyen tarskeresé oldalt nézni 11 19

Ezen oldalak hasznalata 6nmagaban sok veszélyt hordoz magaban, és megkérdezetteket gyakran is érik
negativ tapasztalatok, amikor ezekre az oldalakra felImennek. (Természetesen ezek a negativ tapasztalatok
az esetek nagy részében nem emberkereskedelemmel kapcsolatos elemekkel vagy kockazatokkal
kapcsolatosak, de egy résziik lehet akar ilyen is.) Kiilondsen a kdzdsségi média hasznalata rejt veszélyeket
magaban, itt minden masodik kérdezettet érte mar valamilyen er6s negativ tapasztalat, de hasonloan
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veszélyes terepnek mutatkoznak a tarskeresd oldalak. EbbGl a szempontbol talan valamivel kevésbé
,fertdzottek™ az allashirdetési oldalak.

21.sz. tablazat
Volt-e Onnek mar kellemetlen, negativ tapasztalata a kévetkezo oldalakkal kapcsolatban?
(azok %-os aranya, akik mar érezték azt, hogy az adott oldalon be akarjak csapni, N=akik az adott tipust
oldalt szoktak hasznalni)

az Osszes meg- 18-49 éves alapfoku
kérdezett végzettségii
tarskeres6 oldalak 48 50
kozosségi oldalak 47 48
allashirdetéssel kapcsolatos oldalak 28 36

9.1. A kozosségi oldalak hasznalata — kockazati elemek

A kozosségi oldalak révén nagyon konnyen kapcsolatba tudna Iépni egymassal emberek, és ezeknek a
kapcsolatfelvételeknek a hatterében sajnos rossz szandéku, art6 megkeresések is lehetnek. Ebbol a
szempontbdl nincs jo lizenete annak, hogy egy negativ célzatli megkeresés nagyon kénnyen el tudja érni az
embereket a kozosségi médian keresztiil. A megkérdezetteknek példaul 6%-a jelezte, hogy ha ismeretlen
megkeresi 6t az interneten, akkor automatikusan elfogadja a megkeresést és visszajeloli az illet6t, tehat
egyaltalan nem foglalkozik azzal, hogy kivel keriilhet ily mddon kapcsolatba (22.sz. tablazat). A
potencialisan veszélyeztett célcsoporton beliil ennek az automatikus visszajelolésnek sokkal nagyobb — két
és félszeres — az esélye. Koriikben minden hatodik-hetedik netezé teljesen természetes 1épésnek tartja a
kozosségi média hasznalatakor az automatikus visszajeloléseket.

22.sz. tablazat
Mit tesz, ha egy ismeretlen, akivel személyesen még sosem talilkozott, megkeresi Ont a kozosségi
média oldalan?
(%-o0s megoszlasok, N=akik hasznalnak valamilyen kézosségi média feliiletet)

az 0sszes meg- 18-49 éves alapfoku
kérdezett végzettségii

egybdl elfogadja a megkeresést, és visszajeloli 6 15

egybdl elutasitja az ismeretlenek megkeresését 28 29
hosszabban kivar, probalja kideriteni ki lehet az illetd,

utananéz, rakérdez ismer6soknél, stb., és csak ezek 58 41

utan dont a visszajeldlésrol vagy az elutasitasrol

nem tudja, nincs vélasz 8 15
Osszesen 100 100

De még ha viszonylag gondosan is jar el a netezok nagy része, igy is nagyon sok olyan személy bekeriil az
megkérdezettek online ismeretségi korébe, akirdl igazabdl fogalmuk sincs, hogy kicsoda, mert személyesen
soha nem talalkoztak veliik, nem is ismerik 6ket.

Ha id6legesen csak azokra koncentralunk, akik a kozosségi oldalak haszndlata kapcsan a kérddives kutatés
kapcsan megmondtak, hogy hany ismerdsiik van, és ezek koziil hanyan vannak olyanok, akiket személyesen
nem is ismernek (és ezek az emberek nem hirességek, influencerek), akkor igen altalanosnak mondhat6 a
kapcsolatban levés teljesen ismeretlen emberekkel. A kdzdsségi média hasznalok kétharmadara igaz, és
ezen belil egyharmaduk tobb mint 20 ilyen emberrel is kapcsolatot tart fenn. Utobbiak aranya a
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potencialisan veszélyeztettek korében az atlagosnal valamivel nagyobb, majdnem 40%-uknak van t6bb mint
20 aktiv ismeretlen kapcsolata (23.sz. tablazat).

23.sz. tablazat
A bejelolt ismerései kozott kb. hany olyan ,,hétkoznapi” ismerdse van, akit személyesen nem ismer,
akivel sohasem talialkozott, és igy tartjak a kapcsolatot
(%-os megoszlasok, N=akik hasznalnak valamilyen kdzosségi média feliiletet, és a kérdésre érdemben

valaszoltak)
az Osszes meg- 18-49 éves alapfoku
kérdezett végzettségii

nincs 38 34
1-20 32 29
21-50 12 10
51-100 6 7

tobb mint 100 12 20
Osszesen 100 100

Az automatikus visszajeloléseken és az ismeretlenekkel valo kapcsolattartason tul a biztonsagi kockazatokat
noveli az is, hogy amikor valaki megoszt valamit a kozosségi oldalan, akkor azt mennyire széles kor lathatja:
a felhasznal6 ezt megprobalja-e valahogy sziirni vagy szabad folyast enged az eseményeknek?

A megkérdezettek egyharmada teljesen publikussa teszi a kommentjeit, tehat azokat barki lathatja, ily
modon nyitott konyv lehet az élete barki szamara (24. tablazat).

24.sz. tablazat
A f6 kozosségi oldalan, amelyet a leggyakrabban hasznal, ha kozzétesz vagy megoszt valamit, akkor

azt kik lathatjak?
(%-0s megoszlasok, N=akik hasznalnak valamilyen k6z6sségi média feliiletet)
az 0sszes meg- 18-49 éves alapfoku
kérdezett végzettségii
teljesen publikus, nyilvanos, tehat barki lathatja 33 37
részben privat, az ismerdsei lathatjak 45 39
személyre szabta, hogy mely ismerdsei lathatjak 15 12
nem tudja, nincs valasz 7 12
Osszesen 100 100

Szorosan ide tartozik az is, hogy a kérdezett magarél milyen személyes informaciot tesz fel ugy, hogy azt
szabadon mindenki lathatja. Ezzel kapcsolatban rendelkeziink idsoros adatokkal is, €s a megoszlasok azt
mutatjak, hogy az érzékenynek mondhato, a direkt kapcsolatfelvételt megkonnyité adatok megadasa 2022-
ben hasonld volumeniinek mondhat6, mint volt 2018-ban.

A kérdéives kutatasi adatok szerint minden harmadik megkérdezett az e-mail cimét, minden tizedik a
lakcimét, és ma mar minden 6todik a telefonszamat a kozosségi médiaban kozreadja (utdbbit 2018-ban még
csak minden tizedik kérdezett tette meg — 25.sz. tablazat). Ezeknek az informacioknak a publikus mivolta
sajnos megkonnyitheti az artd szandékkal kapcsolatfelvételt kezdeményezok helyzetét.

Erdekes, hogy a személyes adatok megadasanak gyakorisaga ezen szenzitiv informaciok vonatkozasaban
id6sorosan viszonylag hasonléan alakul, nem nagyon valtozik. Ezzel szemben egyes esetekben a személyes
adatok megadasanak gyakorlata totalisan megvaltozott az elmult években. Példaul a valos életkort ma mar
joval kevesebben adjak meg, és magukrol fotot is kevesebben raknak fel, mint néhany évvel ezel6tt, de
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tobben hozzak nyilvanossagra azt, hogy mi a hobbijuk. A valtozasok részben annak is kdszonhetdek, hogy
a kérdezettek altal preferalt kozosségi oldalak az elmult években rapid modon megvaltoztak, példaul a
Tiktok és az Instagram eldretorésével, amely oldalak hasznalata/regisztracidja mar mas lehet, mint a
korabban preferalt oldalaké. (A kérdezetteknek a felmérések soran arrdl kell nyilatkozniuk, hogy a f6,
leggyakrabban hasznalt oldalukon milyen személyes informaciokat hoznak nyilvanossagra magukrol.)

25.sz. tablazat
A f6 kozosségi oldalan, amelyet a leggyakrabban hasznal, milyen informaciok nyilvanosak,
mindenki szimara elérhetéek Onrél?
(az ,,igen”-nel valaszolok %-os aranya, N=akik hasznalnak valamilyen k6zosségi média feliiletet)

2018 2022
az 0sszes 18-49 éves az 0sszes 18-49 éves
meg- alapfoku meg- alapfoku

kérdezett végzettségii kérdezett végzettségii
valodi teljes neve 84 79 76 71
sajat magarol fénykép 68 70 61 46
valddi életkora 79 78 46 41
hobbija, érdeklddési kore 22 22 38 40
munkahelye, iskoldja neve 42 45 36 29
e-mail cime 38 37 32 32
telefonszama 11 9 15 18
pontos lakcime 8 5 8 11

Az elmult években egyértelmiien emelkedett a megkérdezettek korében a potencialis online veszélyeket,
kockazatokat rejt6 digitalis tevékenységek gyakorlasa és ezzel parhuzamosan nétt a kozosségi médian
keresztiil torténé artd szandéku kapcsolatfelvételek szama. NoOtt az adathalaszattal kapcsolatos e-mail-ek
szama, azon kérések szama, amelyekben ismeretlen személyek fénykép/vide6 vagy személyes informaciok
megkiildését kérik az internethasznalétol, stb. (26.sz. tablazat).

A kérdbivben felsorolt online veszélyek, kockazatok egy része, tipusaban, jellegében, igen kozel all azokhoz
a megkeresésekhez is, amelynek hatterében akar emberkereskedelmi célzati kapcsolatfelvétel is allhat (pl.
hamis online profillal valé kommunikalas, fenyegetés, hogy egy titkolt dolgot az interneten kérbe fognak
kiildeni mindenkinek, stb.).

Az adatok azt mutatjak, hogy kiiléndsen a potencialisan veszélyezetetett célcsoportok tagjain lehet erételjes
nyomas. Koriikben a vizsgalt kockazatok, veszélyhelyzetek sokkal gyakrabban fordulnak eld, és esetiikben
id6sorosan sokkal dinamikusabb valtozasok — ndvekvo veszélyeztetettségi allapotok — figyelhet6k meg.
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) 26.sz. tablazat
Onnel elé6fordult-e mar e-mail-ben, iizenetkiildé alkalmazason (pl. Messenger) vagy kozosségi

oldalan, hogy...

(az ,,igen”-nel valaszoldk %-os ardnya)

2018 2022
az O6sszes | 18-49 éves | az Gsszes | 18-49 éves
meg- alapfoku meg- alapfoku
kérdezett | végzettségii | kérdezett | végzettségii

személyes informaciokat kértek Ontdl (pl. a
nevét vagy a cimét vagy a telefonszamat), 12 14 24 29
olyanok, akiket személyesen nem ismer
valaki, akivel sokat beszélt az interneten, és
akivel sok mindent megosztott magarol, - - 20 23
hirtelen teljesen eltiint, elérhetetlenné valt*
1c.legf,:neli arra kertek’, bogy fényképet vagy 10 13 19 24
videot kiildjon magarol
személyes adatokat kiildott el magarol (pl. a
nevét vagy a cimét vagy a telefonszamat) 10 10 16 29
olyan valakinek, akit csak az interneten
keresztiil ismert meg
valakirél, akivel sokat beszélt az interneten,
kideriilt, hogy hamis online profillal - - 14 22
rendelkezett*
fényképet vagy videot kiildott magarol olyan
valakinek, akit csak az interneten keresztiil 9 11 12 20
ismert meg
megfenyegették az interneten azzal, hogy egy
On 4ltal titkolt dolgot kdrbe fognak kiildeni - - 12 14
mindenkinek*
valaki, akit személyesen nem ismert, titkos,
bizalmas informdciét/adatot kért el Ontél (pl. 6 5 11 16
jelszavat, bankszamlaszamat)
olyan fényképet, videot, informaciot kiildott el

. . o . 7 7 10 13
magarol valakinek, amit utélag megbant

* a 2018-as felmérésben ezek az itemek nem szerepeltek

9.2. (Online) allashirdetések — kockazati elemek

A kockazat elemek egy sajatos csoportjat jelentik azok az esetek, amikor valaki egy nagyon kedvezd
allaslehetdségrol hall, vagy egy ilyen ajanlattal keresik meg direkten.

Ebben a fejezetben az allashirdetésekkel fogunk részletesebben foglalkozni, és azzal, hogy itt milyen
veszélyek leselkednek az érdeklédékre. A téma jellegére tekintettel ebben a részben csak az gazdasagilag
aktiv koruak, a 18-64 évesek valaszaival fogunk foglalkozni, mert ez a kérdéskoér a szamukra lehet relevans,
¢s az emberkereskedelem szempontjabol is — kiilondsen a munkacéli kizsakmanyolas esetében — ez a

korosztaly a veszélyeztett a leginkabb.

Az internetnek ma mar az allaskeresések teriiletén is kitiintetett szerepe van — igaz nem kizarolagos szerepe.
Az el6z6 fejezetben mar ismertettiik, hogy milyen sokan latogatjak az allaskeresési portalokat. Es még ennél
is magasabbra tehet6 azok aranya, akik a jovében, ha munkat keresnének, akkor azt az internet segitségével
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tennék: vagy ezen specifikus honlapok szolgaltatasainak igénybevételével, vagy mas formaban, de
ugyancsak a vilaghalon keresztiil. Az internet térnyerését jol mutatjak az idésoros adatok is. Mig 2018-ban
a gazdasagiak aktiv korGak 74%-a mondta azt, hogy az interneten keresne allast, vagy internetes
allashirdetésekre jelentkezne, ha ez aktualissa valna, addig 2022-ben mar 85%-uk valdszindsiti azt, hogy
igy cselekedne (27.sz. tablazat).

27.sz. tablazat
Tegyiik fel, hogy szeretne egy ({1j) munkahelyen dolgozni vagy munkahelyet valtani. Milyen médon
préobalna meg munkat talalni?
(azok %-os aranya, akik ,,nagyon valosziniinek”, ,,inkabb valdsziniinek” tartjak az adott modszert,
N=gazdasagilag aktiv korosztaly, 18-64 évesek)

2018 2022
az osszes | 18-49 éves az Osszes 18-49 éves
meg- alapfoki meg- alapfoki

kérdezett | végzettségii | Kkérdezett | végzettségii
interneten keresne, internetes
allashirdetésekre jelentkezne 4 69 8 7
bar.at%l, 1s.rTleros’e1 révén, az 6 segitségiikkel, 86 89 81 79
amit 6k ajanlananak
csaladtagjai, rokonai révén, az 6
segitségiikkel, amit 6k ajanlananak 83 1 3 3
hivatalon, munkaiigyi kézponton keresztiil* 55 59
munkakdzvetitd cégen keresztiil* 51 51
napi, illetve hetilapokban megjelend
hirdetésekre jelentkezne 58 61 48 55
ingyenes reklamujsagokban megjelend
hirdetésekre jelentkezne 49 56 47 49
utcan, lépcséhazban, nyilvanos helyen
kifliggesztett hirdetésekre jelentkezne 36 43 32 43

* a 2018-as felmérésben ezek az itemek nem szerepeltek

Maga a kérdés egy szituativ helyzetet teremt a kérdezettek szdmara; mit tennének, ha abba a helyzetbe
kerlilnének, hogy valoban munkat kellene keresniiik, mert éppen nincs allasuk/elbocsatottak 6ket. Bar a
kérdés egy feltételezett szituacidba vonja be a valaszaddkat, de sokak szdmara ez a kozeljovében akar
valdsag is lehet. A felmérés soran az érintett korosztaly tagjainak 22%-a jelezte, hogy komoly realitasa van
annak, hogy el fogjak vesziteni az allasukat/a munkahelyiiket a jovében (28.sz. tablazat). Ebben az allasat
feltehetGen elvesztd csoportban mar 88%-nyian mondjak azt, hogy online keresnének munkat, és sokan
koziilik ezt komoly kihivasnak is tartjak, mert 69%-uk mondja azt, hogy ha elveszitené¢ az
allasat/munkahelyét, nagy valdsziniiséggel nehezen talalna uj allast.
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28.5z. tablazat
On mennyire tartja valésziniinek, hogy...

(azok %-os aranya, akik ,,nagyon valosziniinek”, ,,inkabb valésziniinek” tartjak,

N=gazdasagilag aktiv korosztaly, 18-64 évesek)

gazdasagilag aktiv akik azt mondjak, hogy
korosztalyon beliil a kozeljovoben
elveszithetik az allasukat
az Gsszes | 18-49 éves az Osszes | 18-49 éves
meg- alapfoku meg- alapfoku
kérdezett | végzettségii | kérdezett | végzettségii
a kozeljovében elvesztheti az 29 30 i i
allasat/munkahelyét
ha elvesz1tepe az .alrlas’at/munkahelyet, 43 38 69 65
nehezen talalna uj allast

Bar a felmérés soran alapvetden az online tudatossagot probaljuk meg felmérni, példaul az allashirdetések
fogadtatasa kapcsan, de latni kell, hogy allashirdetésekkel nemcsak online, hanem offline moédon is gyakran
talalkoznak a kérdezettek (pl. munkakdzvetitok révén, ingyenes reklamujsagokban szerepld hirdetések
formajaban, kifiiggesztésekkel utcan, 1épcséhazban, stb.). Fontos kérdés, akar online, akar offline
allashirdetéssel talalkozik valaki, hogy az allaskeresé szamara mennyire tiinik az fel, hogy itt lehet, hogy
egy nem valos, megtéveszto allashirdetéssel all szemben.

A lehetséges hozzaallasokat itt is szituativ kérdésekkel mértiik fel a megkérdezettek korében - mit tennének
a munkavallalok, ha latnanak egy kedvezo allashirdetést kiilonbozo feltételekkel, szovegezéssel, €s ebben
az esetben ajanlandk-e ezt egy ismerdsiiknek —, és kiilon azok korében, akik azt feltételezik, hogy a
kozeljovoben utcara keriilhetnek, munkanélkiilivé valhatnak.

Ezt a kérdéskort mar a 2018-as felmérés is érintette, és mind az akkori, mind a mostani felmérés adatai azt
mutatjak, hogy az alacsonyabb iskolai végzettséggel rendelkezok az atlagosnal ,hiszékenyebbek”,
konnyebben megvezethetok. Korilkben 30-40%-nyian bevallalndk, illetve ajanlandk azokat az
allaslehetdségeket, ahol a kiilfoldi munkavallalast ugy hirdetnének meg, hogy az allas betdltésének nem
volna feltétele az idegen nyelv tudasa, vagy akar kiilfoldi, akar belfoldi munkavégzésrél szolo
allaslehetéségeknél csak egy telefonszam vagy egy jelige lenne megadva, vagy a hirdetésb6l nem deriilne
ki a fizetés nagysaga, a hirdetd cég neve (29.sz. tablazat).

Jelen felmérés adatai nemcsak azt mutatjak, hogy a potencidlisan veszélyeztett célcsoport tagjai
emelkednének feliil nagyobb szdmban ezeken a hirdetési ,turpissagokon”, hanem azt is, hogy a kényszer
nagy ur. Akik azt feltételezik, hogy esély van arra, hogy a kozeljovében elbocsatjak, azok is nagyobb
szamban jelentkeznének be olyan allasokra (vagy ajanlandnak ezeket ismeréseiknek), amelyeknek
meghirdetése tobb alaki hibat és kockazati elemet is tartalmaz.
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29.sz. tablazat
Tegyiik fel, hogy lat egy olyan allashirdetést, ami nagyon kedvezo fizetési lehetoséget kinal. On
mennyire tartja valosziniinek, hogy javasolna ezt az allaslehetéséget ismerdseinek, ha a kovetkezo
informaciok szerepelnének a hirdetésben
(azok %-os aranya, akik ,,nagyon valoszintinek”, ,,inkabb valdsziniinek” tartjak,
N=gazdasagilag aktiv korosztaly, 18-64 évesek)

gazdasagilag aktiv akik azt mondjak, hogy
korosztalyon beliil a kozeljovoben
elveszithetik az allasukat
az Osszes | 18-49 éves az Osszes | 18-49 éves
meg- alapfoku meg- alapfoku
kérdezett | végzettségii | Kkérdezett | végzettségii
kiilf6ldon torténd munkavégzés esetén nem
irnak el6 feltételként az idegennyelv-tudasat 33 38 43 39
a hirdetésben csak telefonszam vagy jelige o5 38 40 43
lenne megadva
nem detjllne ki, I}og}/ b{'utto vagy netto 29 39 35 30
0sszegrol van szo bérként
a ,hlrd.etesl_)ol nem d,en,llne ki, hogy melyik 20 29 33 31
cég hirdeti meg az 4allast
nem deriilne ki a munkavégzés pontos helye 15 24 26 25
a hirdetésben az szerepelne, hogy a munka
elkezdésének az a feltétele, hogy a jelentkezd 12 20 21 14
fizessen eldre be foglaloként

Az allashirdetések tudatos ,,olvasasaval”, megkozelitésével kapcsolatban oromteli adat, hogy az elmult
években jelentds mértékben megemelkedett azok aranya, akik azért nem ugrananak egybdl egy
kecsegtetonek gondolt, de azért veszélyeket is magaban hordoz6 hirdetésre. Ha a megkérdezettek abbol a
szituativ helyzetbdl indulnak ki, hogy kapnanak egy jo allaslehetdséget, amivel kapcsolatban azért
felmeriilhetnek problémak, de az ajanlat csak itt és most ¢él, tehat egybdl el kellene fogadniuk, ma
kevesebben vallalnak be ezt az elsére rizikosnak tiind helyzetet, mint néhany évvel ezeldtt.

A megkérdezettek inkabb kivarnak, megprobalnanak valahogy utananézni, milyen cég allhat a hattérben,
megbizhato-e, tehat egybdl nem fogadnak el az allast. Mig 2018-ban még 45%-nyian valasztottdk ezt a
valaszlehetdséget, addig 2022-ben mar 64%-nyian (30.sz. tablazat). Ezek az adatok a tudatos dontések,
illetve internetes folyamatok esetében az online tudatossag jelentés mértékli megerdsodését mutatjak, és ez
a fajta fejlédéstorténet a veszélyeztetettebb tarsadalmi csoportokban (18-49 évesek és alapfoka
végzettséggel rendelkeznek) is megfigyelheto.
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30.sz. tablazat

Tegyiik fel, hogy meglat egy hirdetést, amely nagyon magas fizetést igér, de valamiért bizonytalan
lenne abban, hogy lehet-e hinni a hirdetésnek. Viszont az allast csak ugy kaphatna meg, ha azonnal
elvallalja. Mit tenne egy ilyen esetben?

(a valaszok %-os megoszlasa, N=gazdasagilag aktiv korosztaly, 18-64 évesek)

2018 2022
az Osszes | 18-49 éves az osszes | 18-49 éves
meg- alapfoku meg- alapfoku
kérdezett | végzettségii | Kkérdezett | végzettségii
el6zetesen megprobalna valahogyan
utananézni a dolognak: milyen cégrdl van
$z0, megbizhato-e, tehat egybdl nem fogadna 45 44 64 68
el az éllast
mivel nincs id6 arra, hogy utananézzen a
dolognak, elfogadna az allast, és aztan menet 18 23 12 14
kozben meglatna, mi a helyzet
nem fogadna el az allast, keresne inkabb egy 38 33 23 18
masikat
Osszesen 100 100 100 100

A tudatossaghoz kapcsoladik, illetve a szabalyozott munkaerépiacon valo megjelenés igényét és lehetoségét
is mutathatja, hogy elmult években csokkent azok aranya, akik munkaszerzédés nélkiil is elvallalnanak egy
munkat. 2018-ban minden 6todik ember fogadott volna el igy egy allast, 2022-ben mar csak minden tizedik.
Igaz, akik arra szamitanak, hogy a kozeljovében utcara keriilhetnek, azok ennél nagyobb szamban tudjak
elképzelni azt, hogy adott esetben munkaszerz6dés nélkiil helyezkedjenek el (31.sz. tablazat).

Az adatok értelmezése soran érdemes tekintettel kell lenni arra is, hogy 2018-hoz képest a munkaerépiac
atalakult, ma kifejezett kereslet van a munkaerd irant, ami a munkavallalokat helyzeti elonybe hozhatja.
Természetesen a varhato gazdasagi recesszio ezeket az eréviszonyokat komoly mértékben atrendezheti a

jovoben.

31.sz. tablazat

On mennyire tartja valésziniinek, hogy elfogadna egy allaslehetéséget, hogy ha csak
munkaszerz6dés nélkiil alkalmaznak?

(azok %-os aranya, akik ,,nagyon valoszinlinek”, ,,inkabb valdszinlinek™ tartjak,

N=gazdasagilag aktiv korosztaly, 18-64 évesek)

2018 2022
az Osszes | 18-49 éves az osszes | 18-49 éves
meg- alapfoku meg- alapfoki

kérdezett | végzettségii | kérdezett | végzettségii
valamennyire valdszini 19 26 13 21
valamennyire valdszinii — azok korében, akik
tartanak attol, hogy a kézeljovOben el fogjak - - 20 30
bocsatani dket

* a 2018-as felmérésben ez a kérdés nem szerepelt
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10. AZ ALLAMI INTEZMENYI HATTERROL AZ EMBERKERESKEDELEM ELLENI
HARCBAN

Az emberkereskedelem elleni kiizdelem kapcsan az intézmények szerepvallalasaval kapcsolatos lakossagi
véleményekkel mar a 2018-as kutatas is foglalkozott. Az akkori kutatasbol az deriilt ki, hogy az aldozati 1ét
zarészakaszaban, amikor az aldozat megprobal kikeriilni, kilépni a szamara terhes folyamatbol, akkor az
allami intézményrendszer bekapcsolodasat ebbe a folyamatba eléggé egypolusunak latjak a kérdezettek.
Ebben a szakaszban tulajdonképpen majdnem mindenki elsdsorban renddrségi feladatnak tartja a probléma
kezelését, megoldasat.

Ugyanezt mutatjdk a mostani felmérés adatai is. Jelen kutatds kapcsan az allami intézmények
szerepvallalasat nemcsak az un. post-szakaszban vizsgaltuk, hanem az Un. pre-szakaszban is, amikor még
minden eldtt vagyunk, és valaki éppen kozel all ahhoz, hogy az emberkereskedelem aldozatava valjon.
Ebben a szakaszban vajon milyen intézményiek felel6sségérol teszt emlitést a kozvélemény?

10.1. Intézményi felelosség az aldozatta valas folyamataban (,,pre-szakasz”)

Az aldozatta valas folyamataval egy korabbi fejezetben mar részletesen foglalkoztunk. Akkor azt
allapitottuk meg, hogy a gazdasag rendszerének miikodoképessége determinaloan hathat, de emellett egy
sor tarsadalmi alrendszer diszfunkcionalis miikddése is akaratan kiviil timogathatja az aldozatta valast (pl.
az oktatasi rendszer, a szocialis szféra, stb.). Ha kiilon-kiilon szoba hozzuk a lehetséges allami intézmények
felelosségét, akkor az deriil ki, hogy valoban sokrétii a kép. Mig a post-szakaszban minden cselekvést,
segitséget a rendérséghez kapcsolnak a kérdezettek, addig a pre-szakaszban mar differencialtabban
kozelitenek a kérdéshez — ki segithet abban hogy valaki ne valjon az emberkereskedelem aldozatava -, és a
valaszadok a kérdésre valaszolva tobb intézmény feleldsségét is kihangstulyozzak.

Erdekes, hogy a kozvélemény ebben a pre-szakaszban is nagyon erdteljesen kiemeli a renddrség
szerepvallalasat (32.sz. tablazat). Az intézményi lista élén itt is a renddrség all (69%), mint egy olyan
szervezet, amely sokat tehet azért, az dldozatta valas folyamatat megakadalyozza (akar potencialis aldozatok
oktatasaval, akar az emberkereskeddk elleni szigoribb vagy hatékonyabb fellépéssel mar a folyamatok
elején). De a rend6rség mellett a kozvélemény sokat var a szocialis szféra szerepl6it6l is (gyermekvédelem/
csaladvédelem — 64%, gyamiigy — 48%), illetve az oktatasi rendszert6l is (tanarok, iskolak — 49%).

De nemcsak az allami szféra szerepldi keriilnek megszoélitasra. A megkérdezettek nagy része ugyanis azon
a véleményen van, hogy legtobbet az aldozatok csaladjai tehetnek, az 6 felel6sségiik a legnagyobb abban,
valaki ne valjon aldozattda (73%). Az &llami intézményrendszer szerepléi mellett a nem-allami
intézményrendszer fobb reprezentansait is kiemelik a kérdezettek a folyamatban (pl. a civil szervezetek —
44%), tehat a folyamat elején még nagyon sok szereplos az a tér, amelynek feleldssége van abban, hogy kik
valnak az emberkereskedelem aldozatdva Magyarorszagon.
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32.sz. tablazat
On mint gondol, ma mely szakemberek, mely intézmények tudnak a legtobbet segiteni abban, hogy
valaki ne valjon az emberkereskedelem aldozatava?
(az adott szervezetet, intézményt megnevezdk %-os ardnya, N=akik a kérdésre érdemben valaszoltak)

az Osszes meg- 18-49 éves alapfoku
kérdezett végzettségii
csalad, rokonsag (barat) 73 58
renddrség 69 72
gyermekvédelem (csalddvédelem) 64 47
iskola, tanar, (iskola)pszichologus 49 36
gyamiigy 48 37
civil szervezet 44 31
sajtod (tévé, radid, ujsag) 35 23
Beliigyminisztérium 23 19
kovetség, konzulatus 21 15
egyhaz 19 12
védond 17 11
haziorvos/gyerekorvos 17 12

10.2. Intézményi hattér az emberkereskedelem aldozatainak segitésében (,,post-szakasz”)

A post-szakaszban a lakossag viszont alapvetéen rend6rségi/hatosagi feladatként hatarozza meg a
problémakor kezelését, tehat ha valaki aldozatta valik vagy valaki ilyen esetrél szerez tudomast, akkor a
megkérdezettek tilnyomo tobbsége szerint az érintetteknek segitségért a rendbrséghez kell fordulniuk (92%
- 32.sz. tablazat).

Az idésoros adatok azt mutatjak, hogy a korabbi évekhez képest valamelyest nétt azok szama, akik
fontosnak tartanak, hogy ezekrdl az esetekrdl a szocialis intézményrendszer is értesiiljon, hogy a maguk
eszkozeivel 6k is segitséget tudjanak nytjtani az aldozatoknak. A gyermekvédelem, illetve a gyamiigy
¢érintettsége a kérdéskorben valodszinlileg Osszefiiggésbe hozhatd azzal, hogy az aldozatokat sok esetben
gyermek-, fiatalkoruaknak gondoljak a kérdezettek.

Az intézmények felelésségére, szerepvallalasara feltehet6en hatassal van az is, hogy a kérdezettek milyen
aldozati profilbdl indulnak ki. Ha az aldozat kiilfoldre keriil, akkor a kiilképviseleti szervek feleldsségére is
ki lehet térni, ha csalados, akkor elvarhato, hogy a csaladtagjai is belépjenek segitéként.

Bar az adatok azt mutatjak, hogy ebben a szakaszban is sok szerepl0 kertil szoba a kérdezettek részérdl, de
a véleményekben a szervezeti szegmenst egyértelmiien egy intézmény uralja: ez pedig a rendérség.
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33.sz. tablazat

On szerint, ha valaki emberkereskedelem aldozata lesz, vagy ha valaki tudomast szerez ilyen esetrol,
akkor hova, kihez fordulhat segitségért?
(az adott szervezetet, intézményt megnevezdk %-os ardnya, N=akik a kérdésre érdemben valaszoltak)

2018 2022
az Gsszes | 18-49 éves az Gsszes 18-49 éves
meg- alapfoku meg- alapfoku

kérdezett | végzettségii | kérdezett | végzettségii
rendérség 92 95 92 87
gyermekvédelem (csaladvédelem) 20 18 36 25
gyamiigy 25 14 35 26
kovetség, konzulatus 28 25 33 19
csalad, rokonsag (barat) 26 18 31 33
civil szervezet 21 13 26 20
sajto (tévé, radio, tijsag) 18 19 25 19
Beliigyminisztérium 27 23 18 15
iskola, tanar, (iskola)pszichologus 9 5 18 11
egyhaz 7 4 8 6
haziorvos/gyerekorvos 5 5 8 5
védond 4 3 7 4
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