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1. Bevezetés

Az emberkereskedelem az egyik legaggasztobb vilagjelenség és az egyik legjovedelmez6bb
biincselekmény, melynek napjainkban vildgszerte t6bb millidan esnek aldozatul.

Az emberkereskedelem, a modem kori rabszolgasag sulyosan sérti a személyi szabadsagot €s
az emberi méltosagot.

Magyarorszagon az emberkereskedelem elleni kiizdelemben kiemelt hangsulyt kap a
veszélyeztetett csoportok tudatossaganak névelése, az aldozatta valt személyek felépiilésének
tamogatésa és a blinelkovetdk elleni hatékony fellépés.

Az &ldozatsegités egyik leghatékonyabb elemét a védett szallishelyek jelentik, melyek
egységes szakmai protokoll alapjan miikddnek és 1atjak el feladataikat. Ez biztosit garanciat az
aldozatok tényleges védelmére és timogatasuk megfeleld szakmai hétterére.

A szakmai protokoll hozzijarul az emberkereskedelem elleni kiizdelemr6l szolé 2020-2023
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idészakban végrehajtandd intézkedési tervrdl szolo 1046/2020. (II. 18.) Korm. hatarozat
teljesitéséhez, mivel kdzvetleniil szolgalja a stratégia I1.3. pontjdban meghatarozott célkitiizés
(az ellatorendszer elemeinek és tagjainak egyértelmii meghatdarozdsa, modszertani utmutatok
kidolgozdsa) teljesiilését.

A stratégia fentebb hivatkozott célkitlizését szolgalta az emberkereskedelem dldozatai
azonositasanak rendjérdl szo16 354/2012. (XI1.13.) Korm. rendelet 2021. évi modositasa is,
mely meghatarozta a védett szallashely fogalmat, feladatait, valamint eldirta, hogy a védett

szallashelyeket a csaladpolitikdért felelés miniszter altal elfogadott szakmai protokollban
foglaltak szerint szllkséges miikddtetni.

2. Fogalmak

Az Eur6pa Tanacs Emberkereskedelem Elleni Fellépésrol szol6 Egyezményének kihirdetésérol
sz616 2013. évi XVIII. térvény 4. cikke alapjan:

2.1. emberkereskedelem:
Az emberkereskedelem személyek kizsakmanyolas céljabol valé toborzasa, szallitasa,
atadasa, rejtegetése vagy fogadasa fenyegetéssel, erdszakkal vagy egyéb kényszer
alkalmazasaval, emberrabldssal, csaldssal, megtévesztéssel, hatalommal vagy a
kiszolgaltatott helyzettel vald visszaélés révén, illetve anyagi ellenszolgaltatasnak vagy
elényoknek valamely személy felett ellendrzést gyakorld személy beleegyezésének
megszerzése érdekében torténd nyGjtasaval vagy elfogadasaval.

2.2, kizsakmanyolas
A kizsdkmanyolas magéaban foglalja legalabb a prostiticié révén torténd kizsakmanyolast
vagy a szexualis kizsdkmanyolas mas formait, a kényszermunkat vagy szolgéltatasokat - a
rabszolgatartast vagy a rabszolgatartashoz hasonld gyakorlatot és a szolgasagot is ideértve
-, €s a szervek kivételét.



2.3. emberkereskedelem dldozata
Aldozatnak minésiil minden természetes személy, aki sértettie a fentebb definidlt
emberkereskedelem biincselekménynek.

Az emberkereskedelem aldozatai azonositasanak rendjérél szolo 354/2012. (XII. 13.) Korm.
rendelet alapjén:

2.4. emberkereskedelem aldozatai azonositasa
Azonositast végzd szerv: az egészségligyi szolgéltatd, az egészségligyi allamigazgatasi
szerv, a személyes gondoskodast nyujtd szolgaltatd, a koznevelési intézmény, a renddrség,
a foglalkoztatas-feliigyeleti hatdsdg, a konzuli tisztviseld, az idegenrendészeti hatdsag, a
menekiiltiigyi hatosag, az aldozatsegit6 szolgalat, a partfogé feliigyeldi szolgalat és a jogi
segitségnyujtd szolgalat.

2.5. védett szallashely
Az emberkereskedelem aldozataként azonositott személyt befogadd intézmény.

3. A védett szallashely feladata

A védet szallashely feladatait az emberkereskedelem aldozatai azonositasanak rendjérol szo6lo
354/2012. (XII. 13.) Korm. rendelet alapjan latja el.

3.1. A védett szallashely az emberkereskedelem nagykoru aldozatai szaméra - tovabba sziikség
esetén a kozvetetten érintett dldozatok (az emberkereskedelem aldozataként azonositott
személy kiskora gyermeke) szamara - biztosit védett elhelyezést, sziikség szerinti fizikai
ellatast (étkezés, ruhdzattal és tisztadlkodd szerekkel valdé ellatds, sziikség esetén
gyogyszerekkel valo ellatas) tovabba krizisintervenciot. A védett szallashely kozremiikodik
az 4aldozatok érdekeinek érvényesitésében és a tarsadalmi reintegracidhoz sziikséges
intézkedések megszervezésében.

3.2. A védett szallashely az aldozatok szdmara az elhelyezést, a fizikai ellatast és a segitd
szolgaltatdsokat minden esetben téritésmenetesen és az aldozatok sziikséglete szerint
biztositja.

3.3. A védett szallashely nem fogad otthontalannd valt, szocidlis vagy lakhatasi
krizishelyzetben 1év6 egyéneket vagy csaladokat.

3.4. A védett szallas az aldozat felépiilésének idejére biztosit szolgaltatasokat. Az ellatasi idot
az dldozat sziikségletei és helyzete hatarozza meg, err6l minden esetben az 6t tdmogatod
szakmai team hoz kozos dontést.

3.5.A védett szallashely egyiittmikodik az Orszagos Kriziskezelé és Informacios
Telefonszolgalattal (a tovabbiakban: OKIT), a fér6helyvaltozast maximum 12 6ran beliil
elektronikus uton jelzi az OKIT-nak, feltiintetve benne a fennmarad6 szabad féréhelyek
szamat.

3.6. A védett szallashelynek segitenie kell az aldozat és sziikség szerint a kozvetetten érintett

hozzatartozok szadmdara az 4télt krizis, trauma feldolgozasat, €s motivacids hétteret kell
nyUjtania a tarsadalmi integracidhoz, reintegracidohoz.

3.7. Akut, sulyos krizishelyzetben, a védett szallashely szabad féréhely kapacitdsa esetén,
ideiglenes hatallyal fogadhatja a kapcsolati er6szakban érintett bantalmazottat és kiskoru



hozzatartozdjat is, ha a kapcsolati erdszakot azonositd szervezet feltételezi, hogy a
bantalmazott az emberkereskedelem 4ldozata is lehet, de erre vonatkozéan még nem allnak
rendelkezésre egyértelmil adatok. Az ideiglenes hatalyu elhelyezés idétartama maximum
15 nap, ez 1d6 alatt sziikséges az emberkereskedelem kapcsan valo esetleges érintettséget
azonositani. Amennyiben az azonositds eredményeképpen nem feltételezheté a
bantalmazottrol, hogy emberkereskedelem 4ldozata, ugy kriziskdzpontban vagy titkos
menedékhazban torténd elhelyezésérol sziikséges gondoskodni.

3.8. A védett s7allashelyek 4atlagosan 12 férdhellyel,jelen szakmai protokoll szerint miikodnek.
Kilfsldrél és belfoldrél egyarant fogadjdk a magyar Aallampolgérsagu, illetve a
Magyarorszag teriiletén dldozattd valt, Magyarorszdgon lcgalisan tartézkodd kiilfsldi
aldozatokat.

4. A védett szillashely miikodését meghatarozo szakmai alapelvek

4.1. Az emberkereskedelem aldozatava valasa nem maganiigy. Aki aldozatta valik, annak joga
van a segitségnyujtashoz.

4.2. Az emberkereskedelem aldozatai problémdinak a kezelése rendszerszemléletii
megkozelitést igényel. (Az emberkereskedelem aldozatainak problémait az 4ldozat
szocialis kapcsolatainak, az aldozatta valas folyamatanak, az egyéni fizikai, lelki, mentalis,

aldozatta valasa és a felépiilési folyamata nem kizarolag egy tényezébél ered, tébb tényezd
egytttes hatdsa érvényesiil mindkét folyamatban.)

4.3. Fontos az ellatas folyamatos monitorozasa.

4.4. A védett szallashelyek egylittmiikodnek az emberkereskedelem elleni kiizdelem teriiletén
feladatot ellaté allami, civil és egyhazi szervezetekkel valamint kiildnb6zé szocidlis,
egészségligyl, nevelési és oktatasi feladatokat ellaté intézményckkel, az dldozatok
védett széllashely szolgaltatasainak kialakitasakor fontos szempont a parhuzamos
szolgaltatasok kiépitésének tudatos elkeriilése.

4.5. A védett szallashely nyujtotta szolgéltatasok esetében érvényesiilnie kell a minimalis
intervencio elvének, az ellatottak minél nagyobb autondmiajanak megérzése érdekében.

4.6. A szolgéaltatasok célja a képessé tétel (empowerment), annak érdekében, hogy az 4ldozatok
minél hamarabb olyan helyzetbe kertiljenek, hogy képesek legyenek sajat iigyeikben eljarni
és problémaikat sajat eroforrasaik felhasznalasaval megoldani.

4.7. Fontos, hogy az éldozatok minden esetben — képességeikhez mérten - bevondasra Keriiljenek
a problémamegoldas folyamataba, annak érdekében, hogy érezzék a sajat feleldsségiiket a
kialakult helyzet kezelésében.

4.8. Amennyiben a védett szallashelyre olyan aldozat keriil, aki a magyar nyelvet nem, vagy
nem olyan a szinten beszéli, amely az ¢ hatékony tdmogatasat magyar nyelven lehetévé
teszi, szamara a forditast, tolmdacsolést biztositani sziikséges.



5. Az aldozat védett szallashelyre térténd felvétele

5.1. Az emberkereskedelem aldozatai azonositasanak rendjérdl szolé 354/2012. (XII. 13.)
Korm. rendelet 1. §-a meghatarozza az emberkereskedelem aldozatainak azonositasaért felel6s
szerveket. Amennyiben az azonositast végzd szerv azt allapitja meg, hogy az aldozat
biztonsagos szallassal nem rendelkezik, az aldozat hozzajarulasa esetén, haladéktalanul értesiti
az OKIT-ot.

52. Az OKIT az értesitést kovetben tajékoztatja az emberkereskedelem &ldozataként
azonositott személyt a védett szallashelyen t6rténd elhelyezés feltételeirél. Ha az
emberkereskedelem 4aldozataként azonositott személy a védett szallashelyen torténd
elhelyezését kéri, 6t az OKIT a védett szallashelyre iranyitja.

5.3. A védett szallashely sajat hataskérében dont az emberkereskedelem &ldozatanak
felvételérdl. A fogadd intézmény sajat dontésér6l mind az érintettet, mind az OKIT-ot, vagy
mas aldozatiranyito szervezetet tajékoztatja.

5.4. Amennyiben a fent hivatkozott kormanyrendeletben meghatarozott azonositasért felelds
szerv kozvetleniil a védett szallashellyel veszi fel a kapcsolatot — példaul a menekités
stirgdssége miatt — az OKIT t4jékoztatasa a védett szallashely feladata. Ez esetben az elzetes
kockézatelemzést a védett szallashely végzi és ez alapjan dont a felvételrdl. A kockazatelemzés
soran az elsddleges szempont az aldozat biztonsadganak garantalasa.

A védett szallashelyre torténd felvételnek nem feltétele, hogy az aldozat feljelentést tegyen.

6. Biztositott szolgaltatasok, ellatandé feladatok

6.1. Menekités

Az emberkereskedelem aldozatainak menekitése és egyéb okbol sziikséges szallitasa a védett
szallashelyen forgalomba allitott menekité autoval valdsulhat meg sziikség esetén.

6.2. Koltségmentes, biztonsagos lakhatas

6.2.1. A védett széllashely fizikai védelmet, lakhatasi, f6z€si, tisztdlkodasi és pihenési
lehetdséget biztosit az aldozatoknak.

6.2.2. A lakdszobdk kialakitasdndl (méret, buitorzat) figyelembe kell venni, hogy egy eset
kapcséan valtozd az ellatasba keriilok szama (pl. egy aldozattal t6bb kozvetett aldozat
érkezik, vagy egész csalad valik aldozattd), tovabba tekintettel kell lenni az aldozatok
esetleg felmertiil6 specialis sziikségleteire (pl.: akadalymentesités, fogyatékossaggal €16
aldozatok szamara sziikséges specialis eszk6zok biztositasa).

6.2.3. A védett szallashelyen hasznalt egyéb helyiségek (konyha/f6z6sarok, mosdok)
kialakitasanal térekedni kell arra, hogy a mindennapi hasznalatban minél inkabb
biztositva legyen az aldozatok intimitasa, autonomidjanak megérzése és tiszteletben
tartasa.

6.2.4. A védett szallashelyet fenntart6é szolgaltatonak torekedni kell olyan tér kialakitasara a
védett szallashelyen beliil, amely Dbiztositja az 4ldozat szamara az egyediillét
lehetéségét, valamint biztositja az egyéni terapias folyamatok, segitd beszélgetések
intim, biztonsagot nyujto légkérének megteremtését.

6.2.5. A védett szallashelynek gondoskodnia kell olyan helyiség kialakitdsarol, ahol fert6zo
betegséggel érintett dldozat izolacidja megvaldsulhat.



6.2.6. A védett szallashelynek rendelkeznie kell megteleld méretii kdzosségi helyiséggel, ahol
a csoportos foglalkozasokat meg lehet tartani.

6.2.7. A védett szallashelyen a szakmai stab szdmara is ki kell alakitani a munkavégzéshez
megfeleld helyiségeket.

6.2.8. Az infrastrukturalis feltételek fejlesztése soran prioritast kell élvcznic a képrogzitds
kamerarendszer kiépitésének ¢s karbantartasanak.

6.3. Fizikai ellatas

A védett szallashelyek minden esetben biztositjak a sziikséglet alapu ellatast, mely magéban
foglalja az étkezést (alapvetden f6zési lehetOség és a fOzéshez sziikséges alapanyagok
biztositasa), a tisztito- és tisztdlkodo szerek biztositdsat, a mosasi lehetoséget, illetve a
ruhézatot.

6.4. Krizisintervencio

A védett szallashelyen a szakemberek a szocidlis munka teljes eszkéztaraval segitik a
krizishelyzet megsziintetését. A szocialis munka fokusza a kizsdkmanyolas soran kialakult
helyzet feltérképezése és megsziintetése. A krizisintervencié amellett, hogy az aldozattd valas
altal okozott krizishelyzetre és annak kapcsan kialakult problémak megoldasara torekszik, a
személyiség erGsitésére és magasabb szintli Gjraszervezddésére is fokuszal. Ennek érdekében
az aldozattal végzett krizisintervencids és terdpias folyamatokba pszicholdégus (lehetdleg
klinikai szakpszichologus), pszichoterapeuta is bekapcsolodik.

6.5. Az adaptacioé ideje alatt biztositott szolgaltatasok

6.5.1. A szocidlis munka eszkdztiraval valé tovabbi segitségnyajtas

A szocialis munka komplex szemlélet alapjan valésul meg, melyben elsddleges szempont, hogy
az emberkereskedelem kapcsan érintett dldozat 6nként vallalja a folyamatban valo részvételt a
szallashelyen lakokat ahhoz, hogy képességeik, készségeik, er6forrasaik megismerése altal
képesek legyenek az 0Ondllo életvitelre. A szocidlis munka célja tehdt az egyén
problémamegoldo képességének fejlesztése, megerositése, az emberi, k6zosségi kapcsolatainak
megerdsitése, szitkebb ¢és tagabb tarsadalmi kornyezetbe vald sikeres integracidja,
reintegracioja.

6.5.2. Mentdlhigiénés tAmogatas

Az aldozatoknak lehet6séget kell nyujtani pszicholdgiai tanacsadas igénybevételére. Ezen
szolgaltatas segitséget nydjt a kizsdkmanyolds okozta lelki sériilések feldolgozasaban, az
aldozatta valas lelki hatterének a megértésében, a hozott fesziiltségek oldasaban. A
pszicholdgiai tanacsadas soran fokuszaltan kell foglalkozni az atélt traumak lelki hatasainak a
kezelésével, az egyén megerdsitésével, valamint a poszttraumatikus stressz szindroma
tlinetegyiittes kezelésével.

6.5.3. Jogi tanacsadas

Jogi tanacsadas keretében a szallashely jogasza segitséget, tajékoztatast nyujt az aldozatok
szamara kiilonféle peres eljarasokrdl, renddrségi, birosagi feljelentések megtételének
lehetdségeirdl, azok lehetséges kimeneteleirdl, az eljarasok varhatd iddtartamardl. Jogi



tanacsadas keretében a szakember az aldozat egyiittmiik6désével, kozremikodésével elkésziti
a sziikséges jogi beadvanyokat.

6.5.4. Tankoteles koru kozvetett aldozat szamara az oktatishoz valé hozzaférés
biztositdsa

A 20/2012. (VIIL. 31.) EMMI rendelet alapjan amennyiben tanké&teles kora kozvetett dldozat
védett szallashelyen keriil elhelyezésre, az elhelyezés idotartamara a védett szallashely
székhelyén 1évd, ennek hidnydban a székhelyhez legkdzelebbi teleplilésen 1€vo, a gyermek
neveléséhez, a tanul6 tanulmanyai folytatdsdhoz megfeleld tipusu nevelési-oktatasi intézmény
(a tovabbiakban: fogadd intézmény) — a védett szallashelyen t6rténd elhelyezést koordinald
OKIT megkeresése alapjan — a gyermeknek ideiglenes 6vodai elhelyezést biztosit, a tanuléval
ideiglenes vendégtanuloi jogviszonyt Iétesit.

6.5.5. Szabadidds tevékenységek szervezése

A védett szallashelyen az aldozatok és a veliik egyiitt ellatasba kertilt hozzatartozoé szamara
szervezett szabadidés tevékenységek célja a fesziiltségek csokkentése, a kikapcsolodas
elosegitése, a gyermekkel érkez6 aldozatok dtmeneti tehermentesitése.

A szabadidds tevékenységek megszervezése soran — amennyiben az esetleg kiilsé helyszinen
valosul meg — figyelni kell a védelmi szempontok €rvényesitésére.

6.6. Tarsadalmi reintegraci6 timogatisa

Tovabbi feladat az érintettek képessé tétele arra, hogy helyzetiiket hosszu tdvon meg tudjak
oldani. A védett szallashely ennek érdekében kézremiikodik az ellatorendszerek, intézmények,
hatosagok, az aldozatok természetes tdmogato kdzegének elérésében €s mozgdsitasaban.

Az Aaldozat tarsadalmi reintegraciojanak elésegitését a védett szalladshelyen dolgozd
szakemberek mellett a kiilonb6z06 tarsszakmak képvisel6i is segitik. A reintegracios folyamatba
sziikséges bevonni az egészségiigyi, a pszichologiai, a jogi, a felnéttképzési €s foglalkoztatéasi
teriileten feladatot ellatd szervezetek képviseloit is. A védett szallashely fontos célja, hogy az
aldozat olyan képességei, készségei, erOforrasai valjanak ismertté és a reintegracios
folyamatban megvalosul6 tamogatasok altal er6sebbé, melyek korabban rejtve maradtak vagy
kevésbé tudtak az aldozatok alkalmazni Oket. A reintegracids tdmogatas altal az aldozatok
kompetenssé valnak sajat életiik iranyitasaban.

6.7. Egyéb feladatok ellitasa

6.7.1. Szakmai rendezvényeken, konferenciakon valo részvétel

Fontos cél, hogy az emberkereskedelem elleni kiizdelem ellatorendszerén belil miksdd
szervezetek €s szolgaltatisok bemutatasa rendszeresen megtorténjen a kiilonbdz6 szakmai
forumokon, konferencidkon, hiszen ez garantdlja az aldozatazonositds €és az aldozatsegités
sikerességeét.

A konferencidkon, szakmai forumokon részt vevok atfogoé képet kapnak az emberkereskedelem
jelenségérdl, veszélyeirdl, a figyelmezteté jelekrdl, a hazai és nemzetkdzi szabalyozésrol,
jogszabalyi kérnyezetrél, a védett szallashelyek miikodésérdl, szolgaltatas elemeirdl.

6.7.2. Egyiittmiikédések kialakitisa

Az emberkereskedelem aldozatainak felépiilése €s sikeres reintegraciés folyamaténak
megvaldsulasa €rdekében a védett szallashelyek mas intézményekkel toérténd egylittmikodése
elengedhetetlen. Ennek érdekében a védett szallashely szoros egylittmiikddésben dolgozik a
tertiletileg illetékes kormanyhivatal aldozatsegité szolgélataval, aldozatsegitd kézpontjaval, a



rendvédelmi és nyomozé hatdsagokkal, a szocidlis és egészségligyi alapellatast és szakellatast
biztosit6 intézményekkel, szervezetekkel.

Kiemelt figyelmet fordit az oktatési - és nevelési intézményekkel, a korai fejlesztést és fejlesztd
felkészitést végzd intézményekkel, a pedagdgiai szakszolgalatokkal, a nevelési tandcsadokkal,
a pszichologia tanacsadoval vald szoros egyiittmlikodésre az aldozatok és a velik érkezd
gyermekek komplex lamogatasa érdekében.

Az egylittmiikddések kialakitisa €s fenntartasa soran kiemelt figyelmet kell forditani a védett
szallashely cime titkossaganak megdrzésére.

6.7.3. Adminisztracios feladatok ellatisa

A védett szallashely a férOhelyvaltozast koveté 12 6ran beliil elektronikus uton bejelenti az
OKIT-nak a féréhelyek szamaban bekovetkezett valtozast és a fennmarad6 szabad fér6helyek
szamat.

A védett szallashelyek, mint személyes gondoskodast nyujté szolgéltatok, amennyiben az
ellatasaban 1évo kozvetett dldozatok veszélyeztetettségét észlelik, kételesek errdl jelzést tenni
a gyermekjoOléti szolgéltatast ny1jto szolgéltatonal.

.
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A védett szdllashely koteles az EKAT (Emberkereskedelem Aldozatainak Azonositisa és

Téamogatasa) rendszerben az aldozatok kapcsan adatot szolgaltatni.

A védett széllasok minden eset kapcsan un. esetviteli dokumentdciot kotelesek vezetni,
melynek tartalmaznia kell az 4dldozat legfébb személyes adatait, a védett szallashelyre vald
bekeriilés koriilményeit és idejét, valamint mindazon informacidkat, melyek a kizsakmanyolas
kapcsan relevansak. A dokumentécié tartalmazza tovabba az dldozattal kdzdsen elkészitett
cselekvési tervet €s annak megvaldsitdsat mutatd 1épéseket, informacidkat, fejleményeket,
végiil a gondozas megsziinésének idépontjat és okat.

7. A védett szallashely szakmai stabja (minimum eldiras)

A [enntartd alkalmazasaban allo munkatarsak:
e 1 {8 intézményvezetd

e 2 {6 csaladgondozé

e 2 f6 gondozd

Kiilsé munkatarsak (szolgaltatas vasarlassal biztosithato):
e 116 pszichologus

1 £6 jogész

1 {6 haziorvos
1 6 fejlesztopedagogus

8. Jogok és kitelezettségek

8.1. Az ellatottak jogai és kitelezettségei
8.1.1. Azellatast az aldozatok kizérdlag 6nként vehetik igénybe.

8.1.2. Az éaldozatoknak joguk van kiils6 kapcsolataik apoldséara, ennek feltételeit, mddjat
hazirendben kell szabélyozni.

8.1.3. Az éldozatoknak joguk van érdekeik képviseletére, panasszal fordulhatnak az
intézmény vezetdjé¢hez, amennyiben személyes jogaikat, kapcsolattartasukat sérelem



8.1.4.
8.1.5.

8.1.6.

8.1.7.

8.1.8.

8.1.10.

éri, valamint, ha az intézmény dolgoz6i megszegik szakmai-, titoktartasi- €és
vagyonvédelmi kotelezettségeiket.

A védett széllashelyen a torvényes képviseld(k) sziil6i jogai nem korlatozodnak.

Az aldozatoknak joguk van 6nallé dontések meghozatalara, amelyek azonban nem
veszélyeztethetik az aldozatok és hozzatartoz6ik értelmi, érzelmi, testi, lelki €s erkolesi
fejlodését.

Az aldozatoknak joguk van az ellatas soran a gyermekeket érint6 kérdésekbe beleszolni,
a gondozas folyamatat a szakemberekkel egyiitt meghatarozni.

A gondozas soran figyelemmel kell lenni a gyermekek jogainak (a gyermekek
védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolé 1997. évi XXXI. torvény 6-9.§-ban
foglaltak) biztositasara. Kiilondsen figyelni kell arra, hogy az ellatasba keriilt gyermek
védelemben részesiiljon a fejlodésére artalmas kornyezeti és tarsadalmi hatdsokkal
szemben, tadjékoztatast kapjon jogairél valamint kotelezettségeirdl, jogai
érvényesitésének modjarol. Lehetdséget kell teremteni arra, hogy az ellatasba keriilt
gyermek véleményét az 6t érintd kérdésekben elmondhassa és korara valé tekintettel ezt
figyelembe vegyék.

A védett szallashelyen biztositani kell a tanulashoz val6é nyugodt kdrnyezetet és targyi
feltételeket Az aldozatoknak joguk van a roluk késziilt iratanyagokba betekinteni.
Ennek modjat az intézmény adatkezelési &és nyilvantartds vezetési szabalyzata
tartalmazza.

. Az aldozatoknak koételességiik az intézménnyel egyiittmiikddni, kiilonds tekintettel

Onmaguk, €és gyermekeik érdekeire, valamint az ellatast sziikségessé tevd okok
megsziintetésere.

A védett szallashelyre val6 felvételkor az 4ldozatoknak titoktartasi nyilatkozatot kell
alairniuk. Kiilonosen fontos, hogy az aldozatok megismerjék és elfogadjak a védett
szallashely titkossaganak megorzése érdekében betartand6 szabalyokat.

8.2. A szolgaltato jogai és kotelezettsége

8.2.1.

8.2.2.

8.2.3.

8.2.4.

8.2.5.

A védett szallashely kotelessége a torvényi és jogszabalyi keretek altal megfogalmazott
ellatast biztositani. A szolgaltatast nyGjténak biztositania kell a szolgaltatashoz vald
egyenld hozzaférést és az esélyegyenldséget.

A védett szallashely munkatarsai munk4jukat a szocidlis munkésok etikai kodexének
iranyelvei alapjan kételesek végezni, illetve a szolgaltatonak kotelessége, hogy az
intézményben foly6 szakmai munkat ezen iranyelvek alapjan szervezze.

A munkatdrsaknak tiszteletben kell tartaniuk a csalddok autondmiajat, személyi
szabadséagat, emberi jogait.

Nagy figyelmet kell forditani az adatvédelemre, kiilénos tekintettel az aldozatok és
kiskoruak személyes adatainak védelmére (média megjelenés, hivatali megkeresések,
pénzintézeti megkeresések).

A védett szallashely munkatarsainak kotelessége a nyujtott szolgaltatdsokat az
ellatottakkal megismertetni, azokat személyre szabottan, az egyéni sziikségleteket
figyelembe véve nyujtani.



8.2.6. A munkatarsaknak joguk van lelki egészségvédelemhez, szakmai személyiségiik
karbantartdsdhoz  (szupervizid, esetmegbeszélés), egészséges munkafeltételek
megteremtéséhez, illetve személyes biztonsaguk védelméhez.

8.2.7. A szolgaltatast nyujtonak joga van a térvényi, jogszabalyi keretek betartasa mellett sajat
belsé miik6dését dnalldan szabédlyozni, szakmai elképzeléseit megvaldsitani, olyan
moddon, hogy az ellatas megfeleljen a személyes gondoskodast ny\ijté ellatasok altalanos
szakmai szabalyainak.

9. Jogszabalyi kornyezet
2013. évi XVIIL térvény az Eurépai Tandcs Emberkereskedelem Elleni Fellépésrol sz6l6
Egyezmény kihirdetésérol

e 2005. évi CXXXV. torvény a bilincselekmények aldozatainak segitésérdl €s az allami
karenyhitésrol

e 1997. évi XXXI. térvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol

* A buntetoeljarasban részt vevok, az igazsagszolgaltatast segitok Vedelmi Programjarol
sz0l16 2001. évi LXXXV. torvény

e 354/2012. (XII. 13.) Korm. rendelet az emberkereskedelem aldozatai azonositdsanak
rend;jérol

e A biintetéeljarassal osszefliggésben személyi védelemben részesitheté személyekrél és a
személyi védelem ellatdsanak szabalyairol sz616 41/2018. (I11. 13.) Korm. rendelet 20/2012.
(VIIL 31.) EMMI rendelet a nevelési-oktatasi intézmények miikédésérdl és a kéznevelési
intézmények névhasznalataroi

e Az emberkereskedelem megeldzE€sérdl, és az ellene folytatott kiizdelemr6l, az aldozatok
védelmér6l, valamint a 2002/629/1B tanacsi kerethatarozat felvaltasarél szolé az Eurdpai
Parlament és a Tanécs 2011. aprilis 5-i 2011/36/EU iranyelve
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