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1. Bevezetés

Az emberkereskedęlem az egyik |egaggasńőbb világjelenség és az egyik legiövedelmezőbb
búncselekmény, melynek napjainkban világszeľte ttibb millióan esnek źiďozatul
Az embeľkeľeskedelem, a modem koľi rabszolgaság súlyosan séľti a személyi szabadságot és
az embcri mé1tĺ5sápot._-- ------'--'p-

Magyaľoľszágon az emberkereskedelem ęlleni küzdelemben kiemelt hangsúlý kap a
veszélyertetett csopoľtok tudatosságźnak növelése, az źiđozattáváIt személyek felépülésének
támogatása és a bűnelkĺĺvetők elleni hatékony fellépés.

Az áIdozatsegítés egyik leghatékonyabb elemét a védett szálláshelyek jelentik, melyek
egységes szakmai protokoll a|apjanmiĺködnek és látjak el feladataikat.Ez biztosít gaĺarĺciźlt az
áldozatok tényleges védelméľe és támogatásuk megfelelő szakmai hĺátteréľe.

A szakmai pľotokoll hozzĄarul az ęmbeľkeľeskedelem elleni küzđelemľől szóló Ż020_2023
kłizłitti nemzeti stľatéoiáľó!' r-'a'!a'mint znnzk -_'éoľehaitását' sz'olĺ,tl!ő 2o2o-202! közötti

' 
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iclőszakban végrehajtancló intézkecĺési tęrvľől szőIő t046l202a. (II. 18.) Koľm. határozat
teljesítéséhez, mivel közvetleniil szolgálja a stľatégia II.3. pontjában meghatározott célkihĺzés
(az ellátórendszer elemeinek és tagiainak eglértelmű meghatórozása, módszeľtani útmutatók
ki dol goz ós a) telj esülését.

A stľatégia fentebb hivatkozott célkitiizését szolgá|ta az embeľkeľeskedelem áldozatai
azonosításónak rendjéről szőlő 35412012. (XII.13.) Koľm. rendelet 20ŻI. évi móđosítása is,
mely meghatanrta a védętt szálláshęly fc-lga|mát, fęla.ĺJatait, valamint ęlćííta' hogy a védett
szálláslrelyękęt a csaláĺ1politikáér1 felelős lrrilriszteľ által elfogadott szakĺrrai prľotokolllran
foglaltak szeľint szükséges működtętni.

2. Fogalmak

Az Európa Tanács Emberkeľeskedelem Elleni Fellépésľől szóló Egyezményének kihiľdetéséľől
szőlő2013. évi XVil. tĺiľvény 4. cikke a|ap1źn:

2.1. emberkereskedelem:
Az emberkereskedelem személyek kizsákmányolás céljából való toborzása' szállítása,
źltadása, ľejtegetése vagy fogadása fenyegetéssel, ęľőszakkal vagy egyéb kérryszeľ

alkalmazásával, emberrablással, csalással, megtévesztéssel, hatalommal vagy a

kiszolgáltatott helyzettel való visszaélés révén, illetve anyagi ellenszolgáltatásnak vagy
előnyĺiknek vaiamely személy felett ellenőľzést gyakorló személy beleegyezésének
megszeľzése éľdekében történő nyújtásával vagy elfogađásával.

2.2.klzsáů<alányolás
A kizsákmányolás magában foglalja legalább a pľostitúció révén töľténő kizsákmányolást
vagy a szexuális kizsákmányolás más foľmáit, a kényszeľmunkát vagy szolgtůtatäsokat - a

rabszolgalartástvagy arabszolgatartáshoz hasonló gyakoľlatot és a szolgaságot is idęéľtve
-, és a szervek kivótelét.
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2.3. emberkeľeskedelem á|dozata
Áldozatnak minősül minden természetes személy, aki séľtettje a fentębb definiált
embeľkereskedelem bűncselekménynek.

Az embeľkeľeskedelem ěidozatai azonosításának rendjéľől szőlő 354l20lŻ. (XII. 13.) Koľm.
ľendelet alapjan:

2.4. emb erkeľeskedelem áldozatai azonosítása
Azonosítást végzo szeľV: az egészségügyi szo|gáItato, az egészségügyi államigazgatási
szerv, a személyes gondoskodást nyújtó szolgáltató, a koznevelési intézmény, a rendőľség,
a foglalkoztatás-felügyeleti hatóság, a konzuli tisztviselő, az idegenľendészeti hatóság, a
menekültiigyi hatóság, az źtLdozatsegítő szolgá|at, a páľtfogó felügyelői szolgáIat és a jogi
segítségnyúj tó szolgálat.

2.5. védett szálláshely
Az emberkereskedelem áldozataként azonosított személyt befogadó intézmény.

3. A védett szálláshely feladata

A védet szálláshely felađatait az embeľkeľeskedelem áLdozatai azonosításának rendjéľől szóló
35412012. (Xil. 13.) Korm. ľendelet aLapjźn látja el.

3.1. A védett szálláshely az emberkereskeđelem nagykoru źůdozataiszźlmźlra - továbbá sztikség
esetén a közvetetten éľintett éidozatok (az emberkeľeskeđelem éúdozataként azonosított
személy kiskoru gyeľmeke) szźlmtra - biztosít védett elhelyezést, szifüség szerinti ťrzikai
ellátást (étkezés, nlhazattal és tisztálkodó szeľekkel való ellátás, sziikség esetén

gyógyszeľekkel való ellátás) továbbá krízisintervenciót. A védett szálláshely közremfüĺjdik
az áIđozatok érdekeinek érvényesítésébęn és a táľsadalmi ľeintegrácíőhoz sziikséges
intézkedések megszervezésében.

3.2. A védett szálláshely az źiđozatok számára az e|he|yezést, a fizikaí ellátást és a segítő
szolgźitatátsokat minden esetben térítésmenetesen és az źtldozatok szĺikséglete szeľint
biztosítja.

3.3. A védett szálláshely nem fogad otthontalanná váIt, szociális vagy lakhatási
kłizishely zetben 1 évő e gyéneket vagy c saládokat

3.4. A védett szállás az áLdozat felépülésének idejéľe biztosít szolgáItatásokat. Az ellátási időt
az źúđozat sztikségletei és helyzete határozza meg, eľről minden esetben az őt tétmogatő

szakmai team hoz közos dĺjntést.

3.5. A védett szálláshely együttműkĺ}dik az országos Kríziskezelő és Infoľmációs
TelefonszoLgálattal (a továbbiakban: OKIT), a férőhelyváltozást maximum 12 órĺĺn belül
elektronikus úton jelzi az oKIT-nak, felttintetve benne a fennmaľadó szabad ferőhelyek
számé,Í.

3.6. A védett szálláshelynek segítenie kell az źllđozat és szükség szerint a kĺjzvętetten éľintett

hozztltartozők számára az áté|t kľízis, tľauma feldolgozását, és motivációs hátteľet kęll
nyúj tania a taľsadalmi integľációhoz, ľeinte gráciőhoz.

3.7. Akut, súlyos V'rízishelyzetben, a védett szálláshely szabad ferőhely kapacitása esetén'

ideiglenes hatáIlyal fogadhatja a kapcsolati eľőszakban éľintett bántalmazottat és kiskoru

3



hozzáÍartoz,óját is, ha a kapcsolati eľŕĺszakot azonosító szęľvęzęt feltételezi, hogy a
béntalmazott az emberkereskedelemáldozatais lehet, de erľę vonatkozóan még nem állnak
ľendelkezésľe egyéľtelmtĺ adatok. Az ideiglenes hatálý elhelyezés időtartama maximum
15 nap, ez iđo alatt sziikséges az emberkeľeskedelem kapcsán való esetleges érintettséget
azonosítani. Amennyiben az azonosítás eľedményeképpen nem feltételezhető a
bźntalmazottľól, hogy embęľkeľeskedelęm źłldozata, úgy krízisközpontban vagy titkos
menedékhŁban ttjrténő elhelyezéséľől sztikséges gondoskodni.

3.8. A védett szálláshelyek átlagosan l2 feľőhellyel jelen szakmai pľotokoll szerint műkiĺdnek.
Külťolđről és belft'ldről egyaránt fogadjak a magyaľ állampolgáľságú' illetve a
Magyaľoľszrĺg teľületén áldozattit viit, Magyaľoľsziĺgon lcgálisan taľtózkodó külföldi
áldozatokat'

4. A védett szálláshely mĺĺködését meghatáľozĺi szakmai alapelvek

4.I. Az emberkeľeskedelem álđozatávávźl7ásanem magánügy. Aki álđoz'attáválik, annak joga
van a segítségnyújtáshoz.

4.2. Az embeľkereskedelem áldozatai pľoblémáinak a kezelése ľendszerszemléletű
megkĺizelítést igényel. (Az emberkereskedęlem źidozatainak problémáit az éůdozat
szociális kapcsolatainak, az áldozattáválás folyamatának, az egyéniťtzikai,lelki, mentális,
szociokulturális jellemzőinek és azok összefuggéseinek mentén .ĺizsgálja. Az egyén
źidozattáváIźsa és a feléptilési folyamata nem kizarólag egy tényezőből ered, tobb tényező
együttes hatása érvényestil mindkét folyamatban.)

4.3. Fontos az elláĺás folyamatos monitorozása.

4.4. A védett szálláshelyek egyĹittmfüödnek az embeľkeľeskeđelem elleni küzdelem területén
feladatot ellátó állami, civil és egyhazi szeľvezetekkel valamint különb<jző szociális,
egészségiigyi, nevelési ós oktatńsi feladatokat ellrító intézményckkcl, az áldozatok
munkaerő-piaci ľeintegrácíőját, foglalkoztatását segítő szervezetekkel, munkáltatókkal. A
védett szálláshely szolgáitatásainak kialakításakor fontos szempont a paľhuzamos
szolgáltatások kiépítésének tudatos elkerülése.

4.5. A véđett szálláshely nyújtotta szolgáltatások esetében éľvényesülnie kell a minimális
intervenció elvének, az el|ź*ottak minél nagyobb autonómiájának megőrzése érdekében.

4.6. A szolgáltatások célja a képessé tétel (empowerment)' annak éľđekében, hogy azźůđozatok
minél hanraľabb olyaĺr lrelyzetbe keľiiljerrek, lrogy képesek legyenek saját iigyeikberr eljáľlri
é s prob lém źtikat saj at eľő foľľás aik felhasznál é.sźx al me go l dani.

4.7. Fontos, hogy azáldozatok minden esetben _ képességeikhez méľten - bevonásľa kerĹiljenek
a pľoblémamegoldás folyamatába, annak éľdekében, hogy érezzék a saját felelősségiiket a
kialakult helyzet kezelésében.

4.8. Amennyiben a védett szálláshelyľe olyan áldozat keľĹil' aki a magyaľ nyelvet nem' vagy
nem olyan a szinten beszéli, amely az ó hatékony támogatásźĺt' magyat nyelven lehetővé
teszi, számźr a a for dítást 

" 
to lmác so l ást bizto s ítani 52ij|ę5 { oe s
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5. Az álďozat védett szálláshelyre tiĺrténő felvétele

5.I. Az embeľkereskedelem áIdozatai azonosításának ľendjéről szóló 35412012. (XII. 13.)
Koľm. ľendelęt 1. $_a meghatározzaaz embeľkereskedelem źidozatainakazonosításáéľt felelős
szerveket. Amennyiben az azonosítást végzo szerv azt áIlapitja meg, hogy az éiđozat
biztonságos szállással nem rendelkezik, az álđozathozzájaruLása esetén, haladéktalanul éľtesíti
az OKIT-ot.

5.2. Az OKIT az éľtesítést követően tájékońatja az emberkeľeskedelem álďozataként
azonosított személyt a védett szálláshelyen tĺirténő elhelyezés feltételeiľől. Ha az
embeľkeľeskedelem áldozatakéĺt azonosított személy a védett szálláshelyen töľténő
elhelyezését kéri, őt az oKIT a védett szálláshelyľe irányítja.

5.3. A védett szálláshely saját hatáskörében dönt az emberkereskedelem áIdozatźnak
felvételéről. A fogadó intézmény saját döntéséről mind az énĺtęttet, mind az oKIT-ot, vagy
másáldozatirźnyitőszeľvezetettájékoztatja.

5.4. Amennyiben a fent hivatkozott koľmányrenđeletbęn meghataľozott azonosításéľt felelős
szeľV k<jzvetlenül a védett szálláshellyel veszi fel a kapcsolatot _ például a menekítés
sürgőssége miatt _ az oKIT tájékoztatása a védett szálláshely feladata. Ez esetben az előzetes
kockźnatelemzést a védett szálláshely végzi és ez alapján dönt a felvételľől. A kockázatelemzés
során az elsődleges szempont az áldozat biaonságĺának garantźiása.
A védett szálláshelyľe történő felvételnek nem feltétele, hogy azáldozatfeljelentést tegyen.

6. Bĺztosított szolgáltatások, ellátandó feladatok

6.1. Menekítés
Az embęrkeľeskedelem áldozatainak menekítése és egyéb okból szükséges szállítása a védett
szálláshelyen forgalomba állított menekítő autóval valósulhat meg szfüség esetén.

6.2. Költségmentes, bĺztonságos lakhatás
6.2.I. A védett szálláshely ťlzikai védelmet, lakhatási, fózési, tisztálkodási és pihenési

lehetőséget biztosít az éidozatoknak'

6.2.2. A lakószobák kialakítasánál (méľet, bútoľzat) figyelembe kell venni, hogy egy eset
kapcsán väItoző az elláltásba keľülők száma (pl. egy źtldozattal több közvetett áIdozat
érkezik, vagy egész család váIik áIđozattá'), továtbbá tekintettel kell lenni az áldozatok
esetleg felmeľĺilő speciális szükségleteiľe (pl.: akadálymentesítés, fogyatékossággal élő
áLđozatok szźlmźra szükséges speciális eszközök biztosítása).

6.2.3. A védett szálláshelyen hasznáIt egyéb helyiségek (konyhďfozősarok, mosdók)
kialakításánál toľekedni kell aľľa, hogy a mindennapi használatban minél inkább
biztosítva legyen az źl|dozatok intimitása, autonómiájarlak megőrzése és tiszteletbęn
1.artása.

6.2.4. A védett szálláshelyet fenntaľtó szolgźlltatőnak tĺjľekedni kell olyan téľ kialakításźra a
védett szálláshelyen beltil, amely biztosítja az áldozat sztlmára az egyedüllét
lehetőségét, valamint biztosítja az egyéĺi teľápiás folyamatok, segítő beszélgetések
intim, biztonságot nyújtó légkörének megteľemtését.

6.2.5. A védett szállásheIynek gondoskodnia kell olyan helyiség kialakításáról, ahol ťęrtőzo
betegséggel éľintett áldozat izoláciőja megvalósulhat.
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6.?..6. A véciett szálláshelynek renĺlelkeznie kęll megtblelŕĺ méľetíĺkozosségi helyiséggel, ahol
a csopoľtos foglalkozásokat meg lęhet taľtani.

6.Ż.7. A védett szálláshelyen a szakmai stáb szźlmźra is ki kell alakítani a munkavégzéshez
megfelelő helyiségeket.

6.Ż.8. Az infľastľuktuľális feltételek fejlesztése soľán pľioľitást kell élvcznic a kćprögzítős
kamęľaręnclszer kiépítésęnęk és karbantartásának.

6.3. ľizikai ellátás
A védett szálláshelyek minden esetben biĺosítjrĺk a sziikséglet alapú ellátást, mely magában
foglalja az étkezést (alapvetően főzési lehetőség és a fozéshez szülĺséges alapanyagok
biztosítása), a lisztítő- és tisáálkodó szerek biĺosításźú, a mosási lehetőséget, illetve a
rvházatot.

6.4. KľÍzĺsintervenció
A védett szálláshelyen a szakembeľek a szociális munka teljes ęszkonárźxal segítik a
kľízishelyzet megszüntetését. A szociális munka Íókusza a kizsákmányolás során kialakult
helyzet feltéľképezése és megsziintetése. A kľízisintervenció amellett, hogy az tůdozattávźit's
által okozott kľízishelyzetre és annak kapcsĺĺn kialakult pľoblémák megoldásaľa törekszik, a
személyiség eľősítésére és magasabb szintĹĺ iljtaszerveződéséľe is fokuszál. Ennek érdekében
az tl\dozatta| végzett krízisintervenciós és teľápiás folyamatokba pszichológus (lehetőleg
l-1:-:f -^: ^-^1--^-:^L^1 4 -..^\ ^^-2 ^L^+^-^-^--+^ i^ L^l-^-^^^1rl:1-lllllllltall szalrtpszrurruruBus,r' PsZrUrrUtEri1P('uti1 ls uEr\'aPUsUrUurÁ..

6.s. Az ađaptáciĺí ideje alatt biztosított szolgáltatások

6.5.1. A szocĺális mrrnka eszköztáľával való további segítségnyújtás
A szociális munka komplex szemlélet alapján valósul meg, melyben elsődleges szempont' hogy
az embeľkereskedelem kapcsán éľintett źidozat önként vállalja a folyamatban való ľészvételt a
---^l^t:'_^^ -*^-^1 )I^lL^^ A -^^!+A L'^l-.^.^^^+ ^^'A^ ^ ^-^^:!7:- *--.^l-t^ L^--A^^-!+: ^ -.AÁ^*PIUurgrrIą rrtEBurLr.lsa1ualll. f1' sgěrtu rurJialrraL ĎLrlanl .a szLrula1llĎ lllullÍ}'aĎ ĹwLLąJ(JéĹLI ćf, vgLtElL

szálláshelyen lďrókat allhoz, hogy képességeik' készségeik' eľőforrásaik megismeľése által
képesek legyenek az önálló élewitelre' A szooiális munka cél.ia tehát az egyén
pĺoblémamegoldó képességének fejlesztése, megeľősítése, azemben,közösségi kapcsolatainak
megerősítése' szűkebb és tágabb társadalmi kÓľnyezetbe való sikeres irltegtácíőja,
ľeintegrációja.

6.3.2. Mentálhigiénés támogatás
Az áldozatoknak lehetőséget kell nyújtani pszichológiai tanácsadás igénybevételére. Ezen
szolgáItatás segítséget nyújt a kizsakmanyolás okozta lelki séľülések feldolgozásźhan, az
źtldozattá válás lęlki hátterének a megértésében, a hozott feszültségek oldásában. A
pszichológiai tanácsadás során fókuszáltan kell foglalkozni az átélt tľaumák lelki hatásainak a
kezęlésével' az egyén megeľősítésével, valamint a poszttraumatikus stľessz szindľóma
tünetegyiittes kezelésévęl.

6.5.3. Jogi tanácsadás
Jogi tanácsadás keretében a szálláshely jogźsza segítséget, tájékoztatást nyijt az źiđozatok
szźmára külĺjnféle peres eljáľásokról' rendőrségi, bírósági feljelentések megtételének
lehetőségeiről, azok lehetséges kimeneteleiľől, az eĘárások váľható iďőtartamárőI. Jogi
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tanácsadás keretében a szakember az á|đozat egyiittműkĺĺdésével, kĺjzremiĺködésével elkészíti
a szükséges jogi beadvĺínyokat.

6.5.4. Tankiiteles koľú ktizvetett äldozat számára az oktatáshoz való hozzáÍérés
bĺztosítása

A2012012. (VIII. 31.) EMMI ľendelet alapjrín amennyiben tanköteles koru közvetett áldozat
védett szálláshelyen keľĹil elhelyezésre' az elhelyezés időtanamáľa a védett szálláshely
székhelyén lévő, ennek hiányában a székhelyhez legközelebbi településen lévó, a gyeľmek
nęveléséhez, atanuló tanulmłányai folytatásához megfelelő típusú nevelési-oktatási intézmény
(a tovĺíbbiakban: fogadó intézmény) - a védett szálláshelyen töľténő elhelyezést koordináló
OKIT megkeresése alapján _ a gyeĺmeknek ideiglenes óvodai elhelyezést biztosít, a tanulóval
ideiglenes vendégtanulói jogviszonyt létesít.

6.5.5. Szabadidős tevékenységek szervezése
A védett szálláshelyen aZ á|dozatok és a veliik egyĹitt ellátásba keľült hozzátaľtoző szźlmáĺa
szewezett szabađidős tevékenységek célja a feszültségek csökkentése, a kikapcsolódás
elősegítése' a gyeĺmekkel érkező áldozatok átmeneti teheľmentesítése.
A szabadidős tevékenységek megszeľvezése során - amennyibęĺ az esetleg külső helyszínen
valósul meg _ ťrgyelni kell a védelmi szempontok éľvényesítésére.

6.6. Táľsadalmĺ ľeĺntegľáció támogatĺĺsa
További feladat az éńntettek képessé tétele aľľa, hogy helyzettiket hosszú távon meg tudjfü
oldani. A védett szálláshely ennek érdekében kĺizľemfüödikaz ellátóľendszetek, intézmények,
hatóságok, az áLdozatok természetes támogató közegének eléľésébęn és mozgósításában.
Az źidozat taľsadalmi reintegrációjának elősegítését a védett szálláshelyen dolgozó
szakemberek mellett a különböző taľsszakmĺĺk képviselői is segítik. A reintegľációs folyamatba
sztikséges bevonni az egészségügyi, a pszichológiai, a jogi, a felnőttképzési és foglalkoztatźsi
teľületen feladatot ellátó szervezetek képviselőit is. A védett szálláshely fontos célja,hogy az
źidozat olyan képességei, készségei, eľőforľásai váljanak ismeľtté és a reintegľációs
folyamatban megvalósuló tlámogatások által erősebbé, melyek koľábban ľejwe maľadtak vagy
kevésbé tudták az álđozatok alkalmazni őket. A ľeintegľációs támogatás áItaI az ét|dozatok
kompetenssé válnak saj át életiik irányításában.

6.7 . Egy é,b feladatok ellátása

6.7 .l'. Szakmai rend ezvényeken, ko nferenciákon való ľészvétel
Fontos cél, hogy az embeľkeľeskedęlem ellęni ktizdelem ellátórendszetéĺ belül mrĺködő
szervezetek és szolgáltatások bemutatása ľendszeľesen megtĺĺľténjen a különböző szakmai
forumokon, konfeľenciákon, hiszen ez gararltálja az źůđozatazonosítás és az áldozatsegítés
sikerességét.
A konfeľenciákon, szakmaífórumokon ľészt vevők átfogő képet kapnak az emberkereskedelem
jelenségéľől, veszélyeirőI, a figyelmeztető jelekľől, a hazai és nemzetközi szabälyozástő|,
jogszabályi környezetol, avédett szálláshelyek múködéséľől, szolgétltatźls elemeiről.

6.7 .2. E g5rüttműkiidések kialakítása
Az embeľkereskedelęm źidozatainak felépülése és sikeres reintegľációs folyamatának
megvalósulása érdekében a védett szálláshelyek más intézméĺyekkeltoĺténő együttműködése
elengedhetetlen. Ennek érdekében a véđett szálláshely szoros együttműködésben dolgozik a
tertiletileg illetékes koľmányhivatal áldozatsegítő szolgźiatával, áldozatsegítő központjával' a
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rendvédelmi és nyomozó hatóságokkal, a szociális és egészségügyi alapellátást és szakellátást
biztosító intézményekkel, szervezetekkel.
Kiemelt ťrgyelmet foľdít az oktatási - és nevelési intézményekkel, a koľai fejlesztést és fejlesztő
fęlkészítést végzo iĺxézményekkel, a pedagógiai szakszolgálatokkal, a nevelési tanácsadókkal,
a pszichológia tanácsadóval való szoľos egytittműködésľe az źidozatok és a veltik érkęző
gyermekek komplcx támogatása érclekében.
Az együttműködések kialakítása és feľĺrtaľtása során kiemelt figyelmet kęll fordítani a védett
szálláshely címe titkosságĺĺnak megőrzéséľe.

6.7 .3. Adminĺsztrációs feladatok ellátása
A védett szálláshely a ferőhelyváltozálst követő 12 órán belül elektronikus úton bejelenti az
oKIT-nak a féľőhelyek számában bekovetkezettvéůtozást és a fennmaľadő szabađ férőhelyek
sztlmtú..

A védett szálláshelyek, mint személyes gondoskodást nyujtó szolgáltatók, amennyiben az
ellátásában lévő közvetętt álđozatok veszélyeztetettségét észlelik, kötelesek eľről jelzést tenni
a gyermekj óléti szolgáltatást nyujtó szolgáltatónál.
lĺ ,,ÄÁa# o-Álĺá.l"_l., 17x+oloo ^- Ev 

^T 
l/E*L--l,^-^-1,^Á^l^^ Äls^-^+^:^^l, A-^^^-!+A-^ Áarl lvu9LL JzulruÚrrvrJ llvLvlwJ @ lav\a \Lrrrvvrl\wrvJl\wuwlull /\luvzululllu\ 1\ŁvllvJlluJu vJ

Támogatása) ľendszeľben aZ éidozatok kapcsiín adatot szolgáltatni.
A védett szállások minden eset kapcsán un. esetviteli dokumentációt kötęlesek vezetni,
melynek tartalmaznia kell az éiďozat legfőbb személyes aďatait. a védett szálláshelyre való
bekeľĹilés kĺirülményeit és idejét, valamint mindazon információkat, melyek a kizsákmányolás
kapcsán ľelęvánsak. A dokumentáció tartalmazza továbbá az áIdozattal közösen elkészített
cselekvési teľvet és annak megvalósítását mutató lépéseket, információkat, fejleményeket,
végiil a gondozás megszűnésének időpontját és okát.

7. Ä vódett szálláshely szakmaĺ stábja (minimum előíľĺís)

A felultaľĹĺj alkalľrazás ábaĺĺ'iúló ľruĺilĺ.al.iĺľsaúĺ.:

r 1 łX inlÄo.-ÄnrnlazałA- r av rlllvłrlrvlal Ý vAvLv

o 2focsaláđgondozó
o 2főgondozó

Kül ső munkatáľsak (szolgáltatás vásáľl ás sal bi zto s ítható)
o 1 fő pszichológus
o 1 fő jogász

o 1 ľő házioľvos
o 1 fő fejlesztőpedagógus

8. Jogok és kiitelezettségek

8.1. Az ellátottak jogai és kiĺtelezettségei
8.1.1. Az ęllátást az á|dozatokkizarcIag önként vehetik igénybe.

8.I.2. Az áIđozatoknak joguk van kiilső kapcsolataik ápolásáľa, ennek feltételeit, módjĺít
hazirendben kel 1 szab áIy o zní.

8.1.3. Az áldozatoknak joguk van éľdekeik képviseletére' panasszaI foľdulhatnak az
intézmény vezetőjéhez, amenÍlyiben személyes jogaikat' kapcsolattartásukat sérelem
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éti, valamint, ha az intézmény dolgozói megszegik szakmai-, titoktaľtási- és
vagyonvédelmi kötelęzettségeiket.

8.1.4. A védett szálláshelyen a töľvényes képviselő(k) szülői jogai nem korlátozódnak.

8.1.5. Az áIdozatoknak joguk van ĺinálló dontések meghozataliíľa, amelyek azonban nem
veszéIyeńethetik az źidozatok éshozzátaľtozóik értelmi, érze|mi, testi, lelki és eľkölcsi
fej1ődését.

8.1 .6. Az áIďozatoknak joguk van az ellátás során a gyeľmekeket érintő kéľdésekbe beleszólni,
a gondozás folyamatát a szakemberekkel egyutt meghataľozni.

8.I.7. A gondozás során figyelemmel kell lenni a gyermekek jogainak (a gyermekek
védelméről és a gyĺĺmiigyi igazgatástől szóló 1997. évi xxX. törvény 6-9.$-ban
foglaltak) biztosításáľa. Különösen figyelni kell aľľa, hogy az ellátásba keľĺilt gyeľmek
védelemben ľészesüljĺln a fejlődésére áľtalmas környezeti és taľsadalmi hatásokkal
szemben, tźljékoztatást kapjon jogairól valamint kötelezettségeiről, jogai
érvényesítésének módjĺíľól. Lehetőséget kell teremtęni aľra, hogy az ellatásba keľĹilt
gyeľmek véleményét az ot érintő kéľdésekben elmondhassa és korlíľa való tekintettel ezt
figyelembe vegyék.

8.1.8. A védett szálláshelyen biztosítani kell a tanuláshoz való nyugodt kö,ľnyezetet és targyí
feltételeket Az áldozatoknak joguk van a róluk készült iľatanyagokba betekinteni.
Ennek módját az intézmény adatkezelési és nyilvĺántaľtás vezetési szúályzata
tartalmazza.

8.1.9. Az źiđozatoknak kĺitelességtik az intézménnyel együttműködni, különĺjs tekintettel
önmaguk, és gyermekeik érdekeire, valamint az ellátást szükségessé tevő okok
megsztintetéséľe.

8.1.10. A védett szálláshelyre való felvételkor az áldozatoknak titoktaľtási nyilatkozatot kell
aláírniuk. Külö'nösen fontos, hogy az áldozatok megismeľjék és elfogadjak a védett
szálláshely titkosságának megőľzése érdekében betaľtandó szabályokat.

8.2. A szolgáltatĺó jogai és kiitelezettsége
8.2.I. A védett szálláshely kötelessége a törvényi és jogszabályi keretek által megfogalmazott

ellátást biztosítani. A szolgáltatást nyújtónak biztosítania kell a szolgáltatáshoz való
egyenlő hozztférést és az esélyegyenlőséget.

8.2.2. A védett szálláshely munkatiáľsai munkájukat a szocíális munkások etikai kódexének
irányelvei alapjan kötelęsek végezni, illetve a szolgáItatónak kötelessége, hogy az
iĺtézményben folyó szakmai munkát ezenfuányelvek alapjan szeÍvezze.

8.2.3. A munkatrĺľsaknak tiszteletben kell taľtaniuk a családok autonómiájźft, személyi
szab adságéú., ęmb eri j o gait.

8.2.4. Nagy figyelmet kell fordítani az ad*védelemre, ktilönös tekintettel az áldozatok és
kiskoruak személyes adatainak védelméľe (média megjelenés, hivatali megkeľesések,
p énzírtézeti me gkere s é sek).

8.2.5. A védett szálláshely munkatáľsainak kötelessége a nyújtott szolgáltatźlsokat az
ellátottakkal megismertetni, azokat személyre szabottan, az egyéni sztikségleteket
figyelembe vóve nyújtani.
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,l.2.6. A mllnkatáĺsaknak joguk van lelki egészségvéclelemhez, szakmai személyiségĺik
karbantaľtásához (szląewízíő, esetmegbeszélés), egészséges munkafęltételek
megteľemtéséhez, illetve személyes biztonságuk védelméhez.

8.2.7. Aszolgáltatástnffitónakjogavanatörvényi,jogszabályikeretekbetaľtásamellettsaját
belső nrűködését önállóaĺr szabźlyozni, szakrrrai elképzeléseit rrregvalósítani, olyan
móclon, hogy azellátás megfeleljen a személyes goncloskodást nyrrjtó ellátások általános
szakmai szabályainak.

9. Jogszabályikiĺrnyezet
o Ż0l3. évi XMII. tölvény az Euľópai Tmács Enrbeľkeľeskedelern Ellerri Fellépésľől szóló

Egyezmény kihiľdetéséről
o 2005. évi CX)O(V. töľvény a biincselekmények źidozatainak segítéséľől és az állami

kaľenyhítésről
C 1997. évi XXXI. törvény a gyeľmekek védelméről és a gylímiigyiigazgatásről
o A btĺntetoeijárásban ľészt vevtik, az igazságszoigáitatást segítłik Veđeimi Programjáľói

szóló 2001. évi LXXXV. törvény
o 35412012. CXII. 13.) Koľm. rendelet az emberkeľeskeđelem źlldozatai azonosításrának

rendjéről
o A büntetőeljaľással ö'sszefüggésben személyi védelemben ľészesíthető személyekľől és a

személyi védelem ellátásanak szabtůyairől szóló 4Il20l8. (III. 13.) Koľm. ľęndelet 20l20l2.
(Vm. 3l.) EMMI rendelet a nevelési-oktatási irtézmények működéséľől és a köznevelési
intézmények névhaszn źtlatźnoi

o l\z emberkeľeskedelem megelőzéséről, és az ellene folytatott küzdelemľőI, az iílđozatok
véđelméről' valamint a2002l629/IB tanácsi keľethataľozatfęIváItźlsáľól szóló azBlrőpaí
Paľlament és a Tanács 20ll. április 5-i20LIl36lEU inĺnyelve
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