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ELOSZ0

A Kormany 2020 februarjaban elfogadta Magyarorszag uj em-
berkereskedelem elleni nemzeti stratégiajat, amely atfogo szem-
lélettel, a prevencidt, az dldozattd valt személyek védelmét és
a blnozdi csoportok elleni fellépést egyarant fejlesztve veszi fel
a harcot a modernkori rabszolgasag ellen. A kutatasok osztonzé-
se is prioritasként jelent meg a stratégia 2020-2021. évi intéz-
kedési tervében annak érdekében, hogy a szakpolitikai tervezés
megbizhatd, tudomanyos eredmeényeken alapuljon.

A BellUgyminisztérium célja egy eddig részben feltaratlan terulet,
a munkacélu kizsakmanyolast elszenvedd ferfi aldozatok eltérd
ellatasi igényeinek vizsgalata volt. 2020 nyaran nyilt felhivast
tettink kozzé a jelenség feltérképezésére, majd a beérkezett
11 palyazati anyag értékelése alapjan a SIMPACT Kozhasznu
Nonprofit Kft. kerdlt kivalasztasra.

A kutatok 2020. november végeig elétanulmanyt készitettek, ahol roviden bemutattak a hazai intez-
menyrendszert és a férfi aldozatok segitésére vonatkozé nemzetkozi jo gyakorlatokat. Masodik fazis-
ban mélyinterjuk készultek az emberkereskedelem aldozatainak ellatasaban jartas szakemberekkel
s a munkacélu kizsakmanyolas tuléldivel. A férfi aldozatokat ovezd latenciat ismerve kilonosen
figyelemre mélto az aldozati interjuk 20 fés elemszama, hiszen igy hiteles képet kaphatunk az aldo-
zattad valas hatterérol. Ezt egésziti ki szakértdi interjuk felhasznalasaval az aldozatsegités hatékony
modjainak és a még meglévo hianyossagoknak a bemutatasa, valamint a védett hazas elhelyezésen
kivuli egyéb tamogatasi formak felterképezése.

Bizom benne, hogy a kiadvany mindannyiunkat kozelebb hoz a munkacélu kizsakmanyolas még jobb
megértéséhez, és az Olvaso is talal majd olyan informaciot, amit a sajat munkaja soran is hasznositani
tud.

Ezen a terileten a kutatomunkanak a legfébb értékét az adja, ha az egyes megallapitasokat a gyakor-
latban, a hazai aldozatsegité rendszer fejlesztési iranyainak kijeloléséhez is felhasznaljuk. Szandékaink
szerint az utolsd fejezetben megfogalmazott ajanlasok mar a nemzeti stratégia 2022-2023. kozotti
idészakra vonatkozo intézkedési tervében is megjelennek.

Dr. Hegyaljai Matyas
emberkereskedelem elleni nemzeti koordinator
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MODSZERTAN

A kutatas el6készlletei 2020 6szén zajlottak. Az el6tanulmany elkészitése mellett ekkor tortént a kva-
litativ vizsgalat soran alkalmazott interjuvazlat kialakitasa, valamint kapcsolatba léptunk potencialis
interjualanyainkkal is.

Kutatasunknak két célcsoportja volt:

® azemberkereskedelem aldozatainak rehabilitaciéjaban, reintegraciéjaban jartas szakemberek,
® munkacélu kizsdkmanyoldsban érintett (elsésorban) férfi dldozatok.

Ez utobbi csoport tagjaihoz foként a tertleten dolgozd szakemberek segitségével jutottunk el. Emellett
a Facebook feluletén fizetett hirdetés formajaban probaltunk kapcsolatba épni azokkal, akik aldozat-
ként érintettek voltak kulfoldi kényszermunkaban. A hirdetésre reagald felhasznaldkat egy, a kutatas
szamara kialakitott aloldalra iranyitottuk, és arra kértuk 6ket, hogy elérhetéségik megadasaval tegyék
lehetéve a kapcsolatfelvételt.

A szakemberi célcsoport esetében az interjuk leszervezése nem jelentett problémat. A felkeresett
interjualanyok mindegyike nyitott volt a beszélgetésekre, amelyek meglatasunk szerint 6szinték és
konstruktivak voltak. Az adatfelvétel végére dsszesen tiz fovel készitettlink interjut. Ezeknek a szak-
embereknek a kutatas tamogatasaért ezuton is, ismeételten szeretnénk koszonetet mondani.

Az aldozatok esetében joval nehezebb és idéigényesebb volt a kivant elemszam (20 db) elérése, ami
miatt a kutatas eredetileg tervezett befejezésének az idépontjat is mdédositani kellett. A hénapok mu-
lasaval Ujra és Ujra felkerestik szakember interjualanyainkat abban bizva, hogy latékorukbe keriltek
olyan Ujabb aldozatok, akikkel interjut tudunk késziteni. Végul hat honapos terepmunka utan sikerdalt
teljesiteni a tervezett interjuszamot.

Az aldozati szegmensben tapasztalhatd rekrutacidés nehézség tobb okkal is magyarazhato. A férfi
aldozatok ellatasaban kiemelt szerepet jatszé intézményekbe a koronavirus-jarvany okozta val-
saghelyzet miatt nem tudtunk ellatogatni. Bizonyos esetekben ugyan volt lehetéségink az online
torténd vagy telefonos interjuk elkészitésére, mas intézmeények és interjualanyok esetében azonban
kizdrélag a személyes taldlkozd johetett szoba. Mindezek miatt egészen 2021 majusaig (a ldtogatasi
tilalom felolddsaig) kellett varnunk ahhoz, hogy a terepmunka keretében az utolsd interjukat is le
tudjuk folytatni.

Fontos hangsulyozni emellett a munkacélu kizsakmanyolas férfi aldozatait érintd latenciat. Toszeczky
Rendta és De Coll Agnes néhany évvel ezeldtt csak a .csicskak”, azaz a kizsakmanyolét, illetve annak
csaladjat haz korili munkaval kiszolgdlo személyek szamat 30 és 40 ezer kozé becsllte (2014, p. 26).
Ennek ellenére 2011-2012 folyaman a Nemzetkozi Migracios Szervezet (IOM) jelentése alapjan az
emberkereskedelem aldozatait tamogatd szervezetek kliensei kozott mindossze nyolc f6 volt munka-
célu kizsdkmanyolasban érintett (2013, p. 53). 2014-ben az Eurdpa Tanacs emberkereskedelem elleni
szakértd csoportjanak (GRETA) beszdmoldja — amely a rend6rségtol, az lgazsagligyi Hivataltol és az
Orszagos Kriziskezel6 és Informacios Telefonszolgalattol (OKIT) 0sszegydjtott adatokon alapult — 18
fét emlit a munkaltatdssal elkovetett emberkereskedelem daldozataként (2015, p. 9). Ennél is alacso-
nyabb létszdm, 12 f6 szerepel a 2017-es évre nézve az Eurdpai Unid statisztikai évkonyvében (2020,
p. 140). A nyilvédntartasba vett dldozatok szdma ezt kovetéen enyhe emelkedésnek indult: az dldozatok
azonositdsat és irdnyitasat segité web-alapu rendszerben (EKAT) 2020-ban mar 49 rogzités tortént



a jelzérendszeri tagok részeérdl, igy a nemi megoszlast és a kizsakmanyolas formajat tekintve az 0sszes
azonositas (239 f6) egyotodét tették ki a munkacélu kizsdkmanyolas férfi dldozatai.

Osszefoglalva elmondhaté, hogy a magas hazai becsiilt [étszam ellenére az azonositott és az ellats-
rendszerben elérhet6 aldozatok, és azon belul kilonosen a munkacéll kizsakmanyolast elszenvedett
férfi aldozatok szama roppant alacsony. Ez a sajatossag is magyarazza a terepmunka elhizédasat és
a kivant interjuszam elérésének hosszabb idejét.

A kutatas soran alkalmazott interjuvazlatok a kiadvany végén talalhatok meg. A beszélgetéseket rog-
zitettlk, az elhangzottak minden esetben leiratozasra kerultek. A késdbbiekben ezek a leirt szovegek
alkottak az elemzés targyat.

Interjualanyaink onkéntesen vettek részt a kutatasban, szamukra anonimitast biztositottunk. A kuta-
tas hatterérdl, céljarél és az eredmeények felhasznalasarol minden esetben informaciot adtunk at az
interjuk leszervezéseét, illetve azok elkészitését megeldzdéen.

OSSZEFOGLALO

A szakemberek korében késziilt
interjuk tapasztalatairol

Az ebben a szegmensben készult interjuk alapjan elmondhatd, hogy az emberkereskedelem aldozatait
tamogato ellatorendszerbe elsésorban néi kliensek kerllnek be. Bar a munkacélu kizsakmanyolas
jellemzéen férfi aldozataival kevésbé talalkoznak a felkeresett interjualanyok, ugyanakkor e tekintet-
ben valtozas figyelheté meg: ennek a csoportnak a lathatésaga az elmult években egyre erdsebb lett.

Interjualanyaink elsésorban olyan férfi dldozatokkal taldlkoztak, akik 1) csicskaztatasban, illetve 2)
kilfoldi kényszermunkaban érintettek. Egyéb kizsdkmanyolasi formak (pl. kényszerkoldultatds, szerv-
kereskedelem) aldozatai szinte egyaltalan nem jelennek meg az elldtérendszerben.

A szakemberek véleménye szerint a munkacélu kizsakmanyolas (ezen belil kiilonosen a csicskaztatas)
aldozatai jellemzéen
e diszfunkcionalis csaladi hattérrel rendelkeznek,
gyermekkorukban bantalmazas aldozatai voltak,
mar a szarmazasi csaladjukban megjelent a szerfliggéség,
sajat maguk is szerhasznaldk (jellemzéen alkoholfiiggdk),
aluliskolazottak,
tartésan munkanélkiiliek,
sajat ingatlannal nem rendelkeznek, lakhatasukat onerébdél megoldani nem tudjak,
testi vagy szellemi fogyatékossaggal élék,
csaladi, tamogatd kapcsolatokkal nem rendelkeznek.

A csicskaztatas aldozatai inkabb id6sebbek (50-60 évesek), mig a kilféldon munkacéla kizsakmanyolas
aldozatava valok az ennél fiatalabb korosztalyhoz tartoznak.

Interjualanyaink ugy lattak, hogy az aldozati létb6l vald kilépést szamos tényez6 neheziti meg, min-
denekel6tt a(z)
® kizsakmanyolékhoz kapcsolédd érzelmi fliggdség,
e szerfligg6ség, amely a belatasi képességet korlatozza, és csokkenti annak esélyét, hogy az
érintett aldozat bentlakasos intézmeényi ellatast vegyen igénybe,
® alacsony onértékelés, amit a kizsakmanyoldk is igyekeznek tovabb rombolni,
® munkacélu kizsakmanyolas aldozatait tamogato ellatérendszerrel kapcsolatos informacio-
hiany.

A visszajelzések szerint kilépésre jellemz6en az dldozattal szembeni erészak fokozddasa vagy vala-
milyen kiilsé szerepl6é tdmogatasa (jellemzdéen renddrségi rajtalités) miatt kerdl sor.

Az interjuk elkészitése soran osszegyUjtottik azokat az észrevételeket, amelyek az emberkereske-
delem aldozatait tamogato ellatorendszer problémai, igy kozvetve a lehetséges fejlesztési pontok
tekintetében fogalmazodtak meg.

Beszélgetdtarsaink indokoltnak lattak az dldozatazonositas terén valo elérelépést. A visszajelzések
szerint tobb szektorra és szakember-csoportra (pl. munkatgyi felligyelék, Ggyvédek, egészséglgyi



dolgozdk, de akar a szocidlis szektor munkatarsai vagy éppen a renddérok) jellemzdé a munkacélu
kizsakmanyolassal kapcsolatos informaciohiany. Tovabbi nehézséget jelent, hogy ezek a szerepldk
esetenként az aldozatok azonositasara vonatkozo, jogszabalyban eldirt kotelezettseégeikkel sincsenek
tisztaban. Ahogy arra tobben ramutattak, ehhez az informaciéhianyhoz a szakemberek képzésének
hidnyossdgai, valamint az adott szektor strukturalis, finanszirozasi és mikodési problémai (pl. fluk-
tuacio, leterheltség) is hozzajarulnak.

A visszajelzések egy része az aldozatiranyitas kapcsan mutatott ra gyakorlati nehézségekre. A mun-
kacéelu kizsakmanyolasrol jelezni kivand szakemberek a kidolgozott protokollok hianya miatt nem
tudjak ellatni feladatukat. Mas célcsoportok (pl. hajléktalanok, drog-, vagy alkoholfliggék, bantalmazas
fiatalkoru dldozatai) esetében egyértelmu, hogy teriletileg milyen intézmények vallaljak fel a koor-
dinalast, az ellatas biztositasat, és ezeknek az intézmeényeknek milyen eljarasrend keretében adhato
jelzés. Ilyen protokoll azonban a munkacélu kizsakmanyolas aldozatait tamogato intézmeényrendszer
esetében nem érhetd el.

Ha az aldozatazonositasra sor is kerul és sikerul védett hazas elhelyezést talalni az aldozatoknak, az
utaztatas kapcsan tovabbi kihivasok szoktak felmerdlni. Bar van olyan védett haz, amelyik eurdpai
unios palyazat keretében nyert tamogatas révén meg tudja oldani a szallitast, ez a lehetéség masok
szamara nem biztositott. Mindezek miatt esetenként a jelzést ad6 szakembert vagy annak intézményét
terheli az utaztatas koltségének el6teremtése, amely utélagosan megtéritheté ugyan, am ez korul-
meényes, sok adminisztracioval jaro és iddigényes megoldas. Az utaztatas nehézségei miatt raadasul
eléfordulhat, hogy a kuldd és fogado szervek kozotti kommunikacio nem zokkenémentes, ami az al-
dozatok biztonsaga szempontjabdl is komoly veszélyeket rejt magaban.

A 2005. évi CXXXV. torveény fekteti le az allami aldozatsegité rendszer alapjait és hatarozza meg a bin-
cselekmeény aldozatainak jard pénzbeli juttatasok részletszabalyait. Tobben jelezték, hogy a munkacélu
kizsakmanyolas aldozatai esetében az azonnali pénzligyi segély és allami karenyhités j6 eséllyel nem
elérheték, mivel 1) jellemzéen (kifejezetten az dldozatok kérése miatt) biintetéeljdrds nem indul, illetve
2) a jogosultsagot igazold dokumentum bemutatasdnak hatarideje tul rovid.

A védett hazak munkatarsai esetenként olyan kliensekkel is talalkoznak, akiknek ez az intézmeényi
forma nem tud megfeleld ellatast biztositani; a specidlis szlikségletl dldozatok (pl. szenvedélybetegek,
sulyosan fogyatékosak, demensek, skizofrén személyek, menekiltek, gyermekek) gondozasa ugyanis
specialis szakértelmet és fizikai feltételeket kovetel meg.

Tovabbi hidanyossagként azonosithatd, hogy a védett hazak szakmai munkajat nem tamogatja egységes
maddszertani utmutaté. Nincs tehat olyan elv, keretrendszer vagy protokoll, amit mindenhol hasznalnak,
ami az 0sszes intézmeényben a szakmai munka alapjat jelentené. Emiatt a tamogatd munka jellemzdgit
sokszor az adott szervezet adottsagai, humaneréforrasa, kapacitasa és hagyomanyai hatarozzak meg.
Tobben jelezték, hogy megitélésik szerint a védett hazakban hangsulyosabbnak kellene lennie
a trauma-tudatos szemléletnek, és indokolt lenne a traumatikus élmények feldolgozasara speciali-
zalddott pszicholégusok alkalmazasa.

Ezen a ponton szUkséges megemlitenink azt a visszajelzést is, amely a magas- és alacsonykiszob
szolgaltatasok kozotti aranytalansagra hivta fel a figyelmet. El6bbi mindenekel6tt a védett hazas el-
helyezést takarja, és komplex ellatast képes nyujtani az aldozat szamara. Az ellatérendszerbe belépni
nem kivand személyek szamara viszont [étfontossagu szolgaltatasok (pl. a pszichologusi konzultaciok
lehetésége) nem érhetéek el, azok biztositdasat mas intézmény se vallalja magara.

A védett hazas elhelyezést kovet6 reintegracio Ujabb problémakat hozhat felszinre. A munkacélu ki-
zsakmanyolas — ezen belul a csicskaztatas — aldozatai olyan idés emberek, akik csaladi és tamogatoi
kapcsolatok hianyaban, rossz egészségi és fizikai allapotuk, valamint alacsony jovedelmik miatt onallo
gletvitelre jellemzdéen nem képesek. Ezeket az aldozatokat a védett hazak munkatarsai mas intézme-
nyekben (idések otthonaiban, pszichiatrian, rehabilitdcids elldtds vagy a hajléktalanellatds keretén belil)
probaljak elhelyezni. Ez a folyamat azonban a helyhiany vagy éppen az aldozat szenvedélybetegségét,
koros mentalis allapotat igazolo6 hivatalos szakvélemény hianya miatt tul sok id6t vesz igénybe.

Taldlkoztunk olyan szakemberekkel, akik 1) munkacélu kizsdkmanyolads aldozatait sajat csaladjukhoz
gondoztak ki, esetleg 2) tudomasuk volt arrél, hogy egy korabbi dldozat a védett haz elhagydsa utan onallé
életvitelt folytatott. A visszajelzések szerint ezekben az esetekben is intenziv utankovetésre, tamogatasra
és mentoralasra lenne szikség — ami viszont a jelenlegi sz(kaos finanszirozas mellett nem megoldhaté.

Az aldozati interjuk tapasztalatairol

A terepmunka soran interjualanyainkhoz jellemzdéen alabbi intézményeken keresztil jutottunk el:
e védett hazak,
e hajléktalanellatas intézmeényei,
@ tartds bentlakast biztositd szakellatd intézmények.

A hazi rabszolgasagban érintett aldozatok gyermekkorukban gyakran szembesdtltek csaladi konfliktu-
sokkal, a szuldk alkoholizmusaval és megélhetési nehézségekkel, esetenként mar ekkor bantalmaztak
6ket. Magukat tobben csaladjuk aldozatakent irtak le, akivel szemben igazsagtalanul jartak el. Ezek
az okok vezettek ahhoz, hogy a késdbbi aldozatok kozil tobben igen koran elhagytak szarmazasi csa-
ladjukat az onallé élet reményében.

A gyermekkorban megélt csaladi konfliktusokkal interjualanyaink jellemzden ujra talalkoztak azt
kovetéen, hogy 6k is parkapcsolatba léptek vagy csaladot alapitottak. Sokan erészakrdl, (esetenként
a tulzott alkoholfogyasztas és jatékszenvedély miatti) veszekedésekrol és valasokrol szamoltak be.

Aldozatta elsdsorban a kiszolgaltatott helyzetben lévék valtak: a munkanélkiiliek, a mélyszegénységben
élok és azok, akik lakhatasi problémakkal klizdottek (vagy mar hajléktalanok voltak). A kiszolgalta-
tottsagbol adédoan a késébbi aldozatoknak sokszor latszdlag nincs is mas valasztasi lehetdséglik,
mint elfogadni a kizsakmanyolodk felajanlasat. Ez a felajanlas legtobbszor a biztos, ingyenes (vagy
alacsony albérlet fejében elérhetd) lakhatdsra és munkalehetéségre vonatkozott. A késébbiekben
a kizsakmanyolok még egy ideig betartottak igéretiket, de az aldozatok élethelyzete a késébbiekben
egyre inkabb romlott.

Az aldozati léthdl valo kilépést tobb tényez6 nehezitette meg:

1. Acsaladi és rokoni tamogatoé kapcsolatok, valamint a pénzlgyi tartalékok és a rendszeres bevé-
tel hianya miatt a munkacélu kizsakmanyolas aldozatai ugy érezték, hogy onallo életvezetésre
nem képesek.

2. Az aldozatok jellemzéen nem ismerték a szamukra elérheté szolgaltatasokat.

3. A hazirabszolgasag aldozatai gyakran izolaltan éltek, a kizsakmanyoloktol fliggetlen szocialis
kapcsolataik besz(kiltek (illetve olyanokra terjedt ki, akik nem tudtak vagy nem akartak se-
giteni a kilépésben). Emellett a kizsdkmanyoldk gyakran ellendrizték, felligyelet alatt tartottdk
aldozataikat.
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4. Az aldozatok sokszor féltek attol, hogy meneklléslket kovetéen a kizsakmanyolok megtalaljak
és bantalmazni fogjak dket.

b. Bar a kozvetlen kozosség, szomszédsag és esetenként a hivatalos szervek képviseldi is tiszta-
ban voltak a kizsakmanyolas tényével, jelzésre és kimenekitésre csak elvétve kerdlt sor.

6. Az aldozatok gyakran nem jutottak hozza az 6ket megilleté szocialis transzferekhez, igy a me-
neklléssel jard koltségeket és az onallo életvitellel jard kiadasokat nem tudtak mibdl fedezni.
A menekulést tovabb nehezitette, hogy a kizsakmanyolok gyakran elvették az aldozatok személyi
okmanyait és bankkartyajat.

7. Az alkoholfligg6ség, amit a kizsakmanyolok gyakran tudatosan mélyitettek el.

Az aldozati léthdl valod kilépéshez rendszerint a megszokotthoz képest is durvabb banasmaod jarult
hozza. A masik kilépést segit6é tényezdé volt a kiilsé segitség, illetve a klils6 segitség elérhetéségével
kapcsolatos informacio eljutasa az aldozatokhoz. Interjudalanyaink korében a szocialis, tamogato te-
vékenységet végzd szervezetek mellett még a renddrség fellépése adott lehetéséget a kilépésre.

A hazi rabszolgasag aldozatai szamara az intézményi ellatas kivetel nélkul ugrasszer( életmod-javu-
last jelentett. Az érintettek mindegyike pozitivan nyilatkozott az ellatasukat, gondozasukat felvallald
intézményekrdl és az ott dolgozok munkajaral.

A kulfoldi kényszermunka aldozatainak a korében is jellemzdnek mondhatdk a csaladi problémak és
megélhetési nehézségek (Ugy a szarmazasi, mint a sajat csaladban). Az dldozattd valdst azonban mar
mas tényezok is eldsegitették: sokan példaul a magasabb jovedelem, a jobb élet reményében prébaltak
munkat talalni nyugat-eurdpai orszagokban. Illetve talalkoztunk olyanokkal is, akik sajat traumatikus
élményeik és maganéleti kudarcaik miatt dontottek ugy, hogy szerencsét probalnak kalfoldon.

Interjualanyaink mindegyikére jellemzé volt, hogy informalis kapcsolatrendszerukben felbukkano
szemelyek tamogatasaban biztak akkor, amikor kulfoldi munkavallalas mellett dontottek. A célor-
szagba valo megérkezést kovetden derult csak ki szamukra, hogy a még Magyarorszagon megigért
munkavégzés és lakhatas kordlmeényei nem felelnek meg a valésagnak. Az eredetileg tamogatast
biztositdé személyek ekkor mar sokszor elérhetetlenek voltak, a késébbi aldozatoknak egyedul kellett
boldogulniuk az idegen kornyezetben. A hazi rabszolgasag esetében megfigyelt aldozatta valasi fo-
lyamat ebben az esetben is mikodni latszik: az aldozatok ugyanis szorult helyzetikben kénytelenek
voltak elfogadni olyan felajanlasokat, amelyek a késébbiekben a kiszolgaltatottsagukat csak tovabb
fokoztak. Elet- és munkakoriilményeik egyre nehezebbé valtak, ekkor mar megjelent a veliik szemben
alkalmazott fizikai és lelki agresszio, illetve a fenyegeteés is.

A kulfoldi kenyszermunka esetében is tobb tényez6 egylttese nehezitette meg a menekdulést:

1. Azizolacid, ami elsésorban nyelvtudas és a szocialis kapcsolatok hianya miatt alakult ki.

2. Akizsakmanyolok bantalmazasa, aminek koszonhetéen megtort az aldozatok onértékelése és
onbizalma; egyre kevesebb esélyt lattak arra, hogy képesek elmenekilni és onallo életet élni.

3. A kizsakmanyolok altal elvett okmanyok, bankkartya és a megtakaritott pénz hianya.

4. Tobben jelezték attél vald félelmuket, hogy szokéslket kovetden kizsakmanyoloik megtalaljak
és (ujra) bantalmazni fogjak éket. Volt, aki attol tartott, hogy menekilése esetén ha 6t nem is
talaljak meg, Magyarorszagon él6 csaladtagjainak eshet bantodasa.

5. Esetenként a drogfliggéség.

A kulfoldi kényszermunka aldozatai jellemzden a munkavégzés és a lakhatas koriilményeinek draszti-
kus romlasa, esetenként a veluk szemben megnyilvanulé fokoz6dd agresszidé miatt dontottek a szokés
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mellett. Talalkoztunk emellett olyannal is, aki klils6é segitségnek koszonhetden tudott elmenekdilni. Itt
erdemes hangsulyozni, hogy kulsd segitség lehetett akar egy masik aldozat vagy éppen a szlk szocialis
kapcsolatrendszerben elérhet6 személy tamogatasa, batoritasa.

Interjualanyaink dontd tobbsége a beszélgetések idépontjaban mar onallo életet élt. Védett hazas el-
helyezést jellemzden nem vettek igénybe, a szocialis ellatérendszer kilonbozé intézményeivel nem
kerultek kapcsolatba. Mivel a blncselekmény helyszine kulfoldon volt, emiatt a kizsakmanyolokrol és
az esetleges buntetdeljarasrél szinte senki se rendelkezett informacioval.

Az aldozatok jovoképe

A kulfoldi kényszermunkdaban érintett aldozatok korében évatos optimizmust tapasztalunk a jovét ille-
téen. Ebben a célcsoportban a magasabb iskolai végzettség, a fiatalabb életkor és a munkatapasztalat
miatt nagyobb az esély a munkaerdé-piaci integraciéra, a biztos megélhetésre és az onallo életvitelre.

A hazi rabszolgasagban érintettek esetében a jovékép mar kilatastalanabb. Az idésebb, aluliskola-
zott, sokszor rossz fizikai és mentalis allapotban [évd dldozatok szamara a munkalehetdéségek igen
korlatozottak, igy az onallo lakhatas finanszirozasa is szinte reménytelen. Rokoni, csaladi kapcsolatok
hianyaban szamukra létfontossaguak a védett hazas, illetve a tartds lakhatast biztositd intézmények
szolgaltatasai. Azok nélkul jo eséllyel a mélyszegénység fenyegetné az érintetteket, ami miatt az ujboli
aldozatta valas is redlis veszélyként jelenhet meg.



FOBB MEGALLAPITASOK )
A SZAKIRODALOM ES AZ ELERHETO
ADATOK ALAPJAN

1. FEJEZET

Az emberkereskedelem formai és mozgatorugoi

Az emberkereskedelem, amit gyakran modernkori rabszolgasagnak is neveznek az ésidéktél kezdve
létez6 jelenség, melynek napjainkban is emberek tizmillidi esnek aldozatul vildgszerte. A kizsdkma-
nyolas szamos format olthet, melyeket az alabbiakban 0sszegzink.

® Szexudlis kizsdkmanyolds | A szexudlis kizsakmanyolds vagy szexrabszolgasdag legtobb al-
dozata fiatal né vagy 18 év alatti lany, akiket az elkovetdk jellemzdéen félrevezetés (kecsegtetd
allashirdetés vagy szinlelt érzelmi kapcsolat) Utjan haléznak be, majd a lelki és fizikai kény-
szerités valtozatos formait alkalmazva tartanak alavetett helyzetben.

® Munkacélu kizsdkmanyolas | Minden gazdasagi szektorban, de kiilonosen a piszkos, veszélyes
és nehéz (3D —dirty, dangerous and difficult) dgazatokban van jelen. Globalisan az eléfordulds
gyakorisaga' szerinti sorrendben leginkdbb a haz korlli munkaban (24%), épitéiparban (18%),
ipari termelésben (15%) és a mezdgazdasagban (11%) szenvednek az dldozatok a munkacélu
kizsakmanyolastol.

e Koldultatads | A hivatalos statisztikdkban az Un. egyéb kizsdkmanyolas kategoridjaba soroljak.
Jellemzé a legelesettebb, akar lathatd hatranyokkal rendelkez6 (pl. mozgéssériilt, értelmileg
akadalyozott) emberek felhasznéaldsa, akiket a blinoz6ék arra kényszeritenek, hogy az utcan
kéregessenek, az igy megszerzett pénzt altalaban teljes egészében elveszik télik, mikozben
nagyon szegeényes szallast és ellatast biztositanak szamukra.

® Szervkereskedelem | A szervek illegdlis addsvételét jelenti, melynek veszélyeztetettjei legin-
kabb a 18 és 30 év kozotti férfiak, akik mélyszegénységben élnek és altalanos egészségugyi
tudas hianyaban nincsenek tisztaban szervezetik mikodésével és a szerveik kivételehez és
értékesitéséhez kotédo egészségugyi kockdzatokkal (De Coll és Tatar, 2020). Magyarorszagon
ilyen kizsakmanyolasi formaval érintett aldozat még nem kerult a hatésagok latokorébe.

® Blincselekményre kényszerités | Az dldozatokat jellemzéen kabitdészer-kereskedelem, zseb-
tolvajlas, bolti lopas, személygépkocsik feltorése sth. elkovetésére kényszeritik. Az elkovetdk
elészeretettel hasznalnak fel kiskoruakat, akik bizonyos életkor — Magyarorszagon a 14.
gletév — betoltése el6tt blntetlenséget is élveznek. Az érintett szervek sokszor nem ismerik
fel a kényszer és fenyegetés mozzanatat, illetve az emberkereskedelem étét, igy a tévesen
tettesnek tekintett személy nem érvényesitheti aldozati jogait.

A munkacélu kizsakmanyolas két alfaja kulon figyelmet érdemel a novekedé trendje és az elterjedt-
sége miatt (Barabds, De Coll, Mihalko, Toszeczky, 2019):

1 Global estimates of modern slavery: forced labour and forced marriage (2017). Genf: Nemzetkdzi Munkatigyi Szervezet (ILO).

® Szerzédéses rabszolgasdg | Az dldozat egy kozvetitd lgynokségen keresztil, lakhelyétol ta-
vol vallal munkat. A szerz6dés keretében kozvetit6i és utazasi dijakat terhelnek az aldozatra,
melyet az alacsony munkadijuk terhére szamolnak el. A munkaltatok elveszik az aldozatok
papirjait, széban és/vagy fizikailag bantalmazzak 6ket és meggatoljak, hogy a munkavallalo
felmondjon, segitséget kérjen vagy elmenekdljon.

® Addsrabszolgasag | Eurdpaban a férfi dldozatok 54%-a kerllt az addsrabszolgasag csapda-
jaba.? Az ilyen aldozatok a mindennapi pénzhidnyukat kdlcsonokbdl prébaljak orvosolni, am
a kolcsont ado személyek visszafizethetetlenul magas kamatokat szamitanak fel, majd az
adossag fejében az adost tulajdonukként kezelve dolgoztatjak. Az adésok munkajat alacsony-
ra értékelik, a kikényszeritett munka gyakran mas csaladtagokra és a gyerekekre is kiterjed.
Magyarorszag legszegényebb régidinak kistelepllésen az Un. uzsorasok akar teljes falvakat
is addsrabszolgasagban tartanak. Az adéssagcsapda gyakran a munkacélu kizsakmanyolas
egyéb formajanak is elészobaja, mint pl. a szerzddéses rabszolgasag.

Az elkovetdk folyamatosan U potencialis aldozatok felkutatdsan dolgoznak, és szamos esetben koz-
vetlen életteriukbdl, csaladi és lakokornyezetukbdél toboroznak, ahol konnyedén mozognak és ismerik
az aldozatok szocialis haldjat, vagyoni helyzetiket. Az internet terjedése és a globalizacié gyorsan
novekvd, Uj toborzasi formak kifejlédésével jart, ahol az aldozatokhoz online allashirdetések segitsé-
gével jutnak el, amelyekben a munkavégzeés jellege és korilmeényei nincsenek kifejtve vagy nem fedik
a valésagot (De Coll és Tatar, 2020).

Az emberkereskedelem jellemz6 aldozatai a fiatal ndk, gyermekek és kiszolgaltatott helyzetben
lévd csoportok tagjai, kilonosen a romak, a bevandorlok és menekultek, a fogyatékossaggal élok és
a szenvedélybetegek.

Az emberkereskedelem globalisan érintett aldozatainak szamardl a legatfogobb becslést a Global
Slavery Index projektje biztositja. Ezt az ENSZ Nemzetkozi Munkalgyi Szervezete (ILO), a Walk Free
Foundation és a Nemzetkozi Migracids Szervezet (IOM) vezeti. A becslés alapja egy 48 orszag nemzeti
reprezentativ mintajan, 71 ezer f6 megkérdezésével végzett kutatas, amelyet az IOM 30 ezer aldozat
adatait tartalmazé nemzetkozi adatbazisabol, valamint az ILO 54 nemzetkozi munkaigyi adatbazisabdl
gyujtott mésodlagos adatokkal egészitenek ki.> Az dldozatok szaméanak becslésén felil ez a kutatas
lehetdséget ad arra, hogy faktorelemzés és fokomponens analizis segitségével megmagyarazza és
eldrejelezze az aldozatok szamanak alakulasat nyilvanosan elérhetd statisztikai és makrogazdasagi
mutatok, valamint nemzetkozi 6sszehasonlité tarsadalmi, jogi és politikai kutatasok adataibél.* Ezek
alapjan az emberkereskedelem meértékének alakulasat a kovetkezo6 faktorok befolyasoljak az egyes
orszagokban, fontossagi sorrendben:

1. Politikai és szabalyozasi tényezok: politikai stabilitas, emberkereskedelem jogi szabalyozasa
és ellatérendszerének hatékonysaga, politikai jogok, fegyverekhez vald hozzaférés.

2. Alapvetd szlikségletekhez valé hozzaférés: alultaplaltsag aranya, mobiltelefon hasznaldk
szama, tarsadalombiztositasi rendszer kiterjedtsége, hitelhez valo hozzaférés, tiszta vizhez
valé hozzaférés.

2 Uo.
3 https://www.globalslaveryindex.org/2018/methodology/prevalence

4 https://www.globalslaveryindex.org/2018/methodology/vulnerability



3. Tarsadalmi egyenlétlenségek: jovedelmi egyenlétlenség szintje, valsaghelyzetben elérhetd
pénzlgyi forrdsok, igazsagszolgaltatasba vetett bizalom szintje, erészakos blincselekmények
szama.

4. Hatranyos helyzet( tdrsadalmi csoportok: kisebbségek elfogadottsaga, migransok elfogadott-
sdga, homoszexualis jogok.

5. Konfliktusok: terrorizmus, polgarhaboruk és fegyveres konfliktusok, kitelepitett vagy ellldozott
népesség.

Az emberkereskedelem szamokban
Europaban és Magyarorszagon

Europaban a szexualis kizsakmanyolas az emberkereskedelem legtobb aldozatot érinté formaja.
A szexualis kizsdkmanyolas aldozatai szinte kizarélag ndék, illetve lanyok (92%), mig a munkacélu ki-
zsakmanyoldas regisztralt aldozatainak nagy része férfi, vagy fit (80%) az EU orszdgaiban.® Kozép- és
Délkelet-Eurdopaban az emberkereskedelem regisztralt aldozatainak 17%-a szenvedett munkacélu
kizsakmanyolastol. Ez aranyaiban kevesebb, mint Nyugat-Eurdépaban vagy a kelet-eurdpai és dél-kauka-
zusi régioban. Ezzel osszefliggésben Kozép- és Délkelet-Eurdpaban a kornyez6 régidéknal alacsonyabb,
20% a regisztralt férfi aldozatok szama.

EMBERKERESKEDELEM REGISZTRALT
ALDOZATAINAK MEGOSZLASA

Kozép- és Délkelet-Eurdpa Kelet-Eurdpa és

Nyugat-Eurdpa

(benne Magyarorszag) Dél-Kaukazus

2016 vagy frissebb adatok szerint (%)°

Szexualis 66 70 85
Kizsakmanyolas formaja Munkacélu 27 17 22

Egyéb 6 13 11

Férfi 23 15 31
. Fiu 6 5 4
Aldozat neme

N6 52 51 49

Lany 19 29 16

Az elmult évek globalis kezdeményezéseinek kdszonhetéen (mint pl. a Global Slavery Index projekt)
vilagossa valt, hogy a modern kori rabszolgasag a legfejlettebb gazdasagu és szabalyozasi rendszerrel
rendelkezd orszagokban is nagymeértékl probléma, és az aldozatok tulnyomo tobbsége rejtve marad
a hatdsagok és segitd szervezetek eldl.

A kelet-kozép-eurdpai orszagok joval kitettebbek az emberkereskedelemnek, mint a nyugat-europai
orszagok. Magyarorszag teriiletén az elérheté legalaposabb becslés szerint mintegy 36 ezer f67 élhet
emberkereskedelemnek mindsuld alavetett helyzetben. A tarsadalmi-gazdasagi fejlettség alapjan refe-
renciapontnak tekinthet6 kornyezé orszagokban e szerint — 1000 fére vetitve — Romaniaban magasabb,
mig Csehorszagban, Szlovakiaban és Lengyelorszagban enyhén alacsonyabb az aldozatok szama.

5 Data collection on trafficking in human beings in the EU (2020). Briisszel: Eurdpai Bizottsag.
6 UN Global Report on Trafficking in Persons (2018). Bécs: Az ENSZ Kabitdszer-ellendrzési és Blinmegel6zési Hivatala (UNODC).

7 https://www.globalslaveryindex.org/2018/data/maps/#prevalence
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BECSULT ALDOZATOK SZAMA a kizsakmanyolas helye szerint (barmely iddszakban 2012-2016 kozott) 8

Szama (ezer 6) -
Ardnya 1000 lakosra vetitve -

- 19 26 9 37 36 39 n/a 27

itéletek szama -
Az aldozatok aranyaban (%) -

A regisztralt aldozatok becsiilt aranyat tekintve Magyarorszag megfelel az eurdpai szintnek és egyes
nyugat-eurdpai orszagok becsult regisztraciés aranyat meg is haladja. Az Egyesult Kiralysag és Hol-
landia minden vizsgalt orszagnal jelentésen nagyobb aranyban volt képes felderiteni az emberkeres-
kedelem aldozatait. Az aldozatok relativ magas regisztralasi aranya ugyanakkor még igy is csupan
azt jelenti, hogy pl. az Egyesult Kiralysagban minden huszadik aldozat kerilt a hatésagok vagy segité
szervezetek latokorébe a becslés szerint.

Magyarorszagon megkozelitéleg minden otodik regisztralt dldozat férfi. Ezzel 6sszhangban Magyar-
orszagon alacsony a munkacélu kizsakmanyolast elszenved6 aldozatok regisztralasanak aranya.
Ugyanakkor a 2020-ban regisztralt aldozatok kozott a férfiak részaranya mar kozel kétszeres emel-
kedest mutat a 2016-o0s adatokhoz viszonyitva. Mindekozben az EU 28 tagallamaban is jelentésen
novekszik a regisztralt férfi aldozatok részaranya. Ez a 2017-2018-as idészakban mar elérte a 39%-
ot', mig a 2015-2016-0s idészakban még csak 32%'?, 2010-2012 kozott pedig minddssze 20%-o0s volt
a részaranyuk' az osszes aldozat kozott.

8 https://www.globalslaveryindex.org/2018/data/maps/#prevalence

9 Data collection on trafficking in human beings in the EU (2020). Briisszel: Eurdpai Bizottsag.
10 Az lgazsagigyi Minisztérium EKAT adatbazisa (2021. aprilisi adatkozlés)

11 Data collection on trafficking in human beings in the EU (2020). Briisszel: Eurdpai Bizottsag.
12 Data collection on trafficking in human beings in the EU (2018). Briisszel: Eurdpai Bizottsag.

13 Report on Trafficking in Human Beings 2010-2012 (2015). Luxembourg: Eurostat.
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Az Eurdpaban regisztralt magyar allampolgdrsagu adldozatok 75%-4at Magyarorszagon, mig a fenn-
marado 25%-ot tulnyomorészt Németorszagban, Ausztriaban, az Egyesilt Kiralysagban és Hollan-
didban azonositottdk 2015-2016 folyaman.' Ezzel a mintdzattal Magyarorszag a nyugat-eurdpai és
kelet-kozép-eurdpai orszagok kozott egyfajta atmenetet képez. Mig a nyugat-eurdpai allampolgarsagu
aldozatok szinte kizarolag sajat hazajukban valtak adldozattd, a kelet-kozép-eurdpai dllampolgarok
jellemzden Nyugat-Eurdpaban lettek aldozatként regisztralva (pl. a lengyel dllampolgarsagu aldozatok
81%-a, a roman allampolgarsagu aldozatok 100%-a hazajan kivil keriilt a hatésagok latokorébe). Az
elmult idészak tapasztalatai, illetve nemzetkozi egyittmikodésekbdl szarmazo visszajelzések alapjan
a legtobb aldozat Magyarorszag peremvidékeirél szarmazik, ahol a szocidlis infrastruktura elmara-
dottabb és szamottevéen nagyobb a munkanélkiiliség. Ilyen terlletek féként Borsod-Abauj-Zemplén
megye, Szabolcs-Szatmar-Bereg megye, illetve Baranya megye.

A regisztralt dldozatokhoz képest viszonylag alacsony a birésdgon elitélt emberkereskedék szama.
2017-2018 folyaman mindossze 21 elmarasztald birdsagi itéletet hoztak emberkereskeddék ellen Ma-
gyarorszagon,'™ amely kozul egy sem volt jogerds. Ezen a téren javulas varhatd, koszonhetéen a Legfébb
Ugyészség idékdzben meghozott irdnymutatasainak, egyedi Ugyekben a kerités és kényszermunka
tényallasai Kuria altal emberkereskedelemmeé vald atmindsitésének, illetve a Btk. 2020. évi V. torvény
szerinti médositasanak.

Sebezhetéség az emberkereskedelem szempontjabél (Global Slavery Index, 2018)
1 = legalacsonyabb sebezhetéség, 100 = legmagasabb sebezhetéség a 167 vizsgalt orszag kozil

Szabalyozasi Alapvet6 Tarsadalmi Hatranyos Fegyveres Osszesitett,

és politikai sziikségletek | egyenlétlen- ember- konfliktusok, sulyozott
problémak hianya ségek csoportok terrorizmus pontszam

Magyarorszag 23,9 14,8 32,9 48,3 15,5 23,6

Eurdpa és Kozép-Azsia 34,6 16,8 30,2 34,5 20,1 28,2

Globalis atlag 48,6 27,0 38,4 373 28,7 45,6

Magyarorszagon a szabalyozasi és politikai kornyezet, valamint az alapvetd szikségletekhez valo
hozzaférés er6sebb a régié atlaganal, ami segiti az emberkereskedelem visszaszoritasat. Azonban
a tarsadalmi egyenlétlenségek és egyes tarsadalmi csoportok hatranyos helyzete a régio atlaganal
sebezhetdbbé teszi Magyarorszagot és fontos mozgatorugdja az emberkereskedelemnek az orszagban.

A tarsadalmi egyenlétlenségek szempontjabdl Magyarorszag leginkabb a valsaghelyzet esetén elér-
heté pénzugyi forrasok elégtelensége miatt sebezhetd a régio tobbi orszagahoz képest. A Vilagbank
FINDEX adatbazisa szerint Magyarorszagon jelentésen rosszabbak a pénzugyi eszkozokhoz vald la-
kossdagi hozzaférés lehetéségei, mint a tobbi eurdpai orszagban (beleértve kozvetlen, kozép-eurdpai
szomszédainkat is), és Maceddniaval, Oroszorszaggal, valamint Chilével van egy szinten.'® A tobbi
egyenlétlenségi valtozé szempontjabol Magyarorszag helyzete megfelel az eurdpai atlagnak (GINI
index'” és az igazsdgszolgaltatasba vetett lakossagi bizalom szintje®).

14 Data collection on trafficking in human beings in the EU (2018). Briisszel: Eurdpai Bizottsag.
15 Data collection on trafficking in human beings in the EU (2020). Briisszel: Eurdpai Bizottsag.

16 https://globalfindex.worldbank.org

17 https://en.wikipedia.org/wiki/List_of_countries_by_income_equality

18 https://news.gallup.com/poll/236873/snapshot-confidence-courts.aspx
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A hatranyos helyzetl embercsoportok sebezhetésége mogott pedig — szamossaguk miatt — elsésorban
az etnikai kisebbségek, klilonosen az elmaradott magyarorszagi régiék roma népességének kiszol-
galtatottsaga rejlik.

Ezek a tanulsdgok egybevagnak a magyar helyzetet testkozelbdl tanulmanyozo6 kutatok megallapita-

saival, melyek szerint a tarsadalmi egyenl6tlenségek, a kildtastalan anyagi helyzet és eladdsodottsag
az aldozatta valas legfébb kivaltd okai.
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2. FEJEZET EMBERKERESKEDELEM

ALDOZATAINAK AZONOSITASA ES
TAMOGATASA MAGYARORSZAGON

Az aldozatok azonositasara vonatkozo eljarasrend

Emberkereskedelem aldozatai jellemzéen nem jelentkeznek maguk a hatdsagok elétt, nem keresik
meg sajat elhatarozashol a segité szervezeteket sem. Ennek sokrétli okai lehetnek, kezdve az elszen-
vedett trauma rombold hatasaitél, ami megnyilvanulhat szégyenérzetben, az alavetettségben élé
emberek onalld dontési-cselekvési képességének korlatozottsagaban, illetve sok esetben az elkovetdk
jelentette fenyegetés, zsarolas vagy éppen az elkovetdk felé fennalld érzelmi fliggdség is akadalyozo
tenyezokeént jelenik meg. Ebbd6l adéddan kilonosen nagy jelentésége van az aldozatta valasra utalo
jelek felismerésének, és az aldozatok formalis, a jogszabalyban rogzitett mdédszertan alapjan torténd
beazonositasanak — ezutan valnak jogosultta a célzottan emberkereskedelem aldozatai szamara ki-
alakitott ellatasokra és egyéb tamogatasokra.

Hazankban — a tobbi eurdpai orszaghoz hasonléan — kormanyzati és nem kormanyzati szervek,
egészségugyi szolgaltatok és hatésagok széles kore jogosult az aldozatok azonositasara. Az ember-
kereskedelem aldozatai azonositasanak rendjérdl szolé 354/2012. (XIl. 13.) Korm. rendelet felsorolja az
azonositast végz6 szerveket (egészségligyi szolgaltato, egészségligyi dllamigazgatdsi szerv, személyes
gondoskodast nyujtoé szolgaltato, koznevelési intézmeény, a rendérség, a munkaugyi hatésag, konzuli
tisztviseld, az idegenrendészeti hatdsag, a menekiltiigyi hatdsag, az Aldozatsegité Szolgalat, partfo-
g6 fellgyel6i szolgalat és jogi segitségnyujtd szolgédlat), a nem-kormanyzati szervezeteket pedig az
.onkéntesen kozrem(kodd szervezet” fordulattal emeli be a jelzérendszeri tagok korébe.

A jogszabaly rogziti tovabba az azonositasi mdédszertant, ami alapjan az un. azonosité beszélgetés
soran a fent emlitett szervek munkatarsai meggydzédhetnek arrol, hogy a latékorukbe kerult személy
valészinUsithetéen emberkereskedelem aldozata-e.

Aldozatok megoszlasa az azonosito Magyarorszag'’ EU28%° Egyesiilt Kiralysag Hollandia
szerv szerint (%) (2020) (2017-18) (2017-18) (2017-18)
Rendérség, kormanyhivatal 181 43 29 47
NGO-k 45 11 12 7

Bevandorlasi hatdsag 0 16 39 1

Munkaligyi hatésag 1 1 0 6

Egyéb szervezet 11 28 18 38

Az azonositast végzd szervek terjedelmes listdja ellenére Magyarorszagon dominal a rendérségi
csatornan azonositott dldozatok aranya. A rendérség mellett fontos szerepet jatszanak az NGO-k is
(elsésorban a Baptista Szeretetszolgalat és a Lehetéség Csaladoknak 2005 Alapitvany), kiilondsen
a férfi aldozatok azonositasaban. Minden negyedik NGO altal azonositott aldozat férfi, ami magasabb
arany, mint a tobbi azonositd szervezet esetén.

19 Az Igazsagligyi Minisztérium EKAT adatbazisa (2021. aprilisi adatkézlés)

20 Data collection on trafficking in human beings in the EU (2020). Briisszel: Eurdpai Bizottsag.

Az aldozat-azonositast kovetd eljarasi lépés az aldozat tovabbiranyitdsa, mely az azonosité adatlapnak
egy web-alapu rendszeren (EKAT) keresztiil torténd kitoltésével indithatd el. Ha az azonositast végzé
szerv megallapitja, hogy a beszélgetésbe bevont személy valoszinlsithetéen emberkereskedelem
aldozata, az EKAT Rendszeren keresztil értesiti:

® az aldozatsegit6 szolgalatot,

® az Orszagos Kriziskezelé és Informacios Telefonszolgalatot (OKIT), amennyiben az aldozat
nem rendelkezik biztonsagos szallashellyel,

® azegészségugyi alapellatast biztosito szervet, amennyiben az aldozat orvosi segitségre szorul,

e kiskoru veszélyeztetettsége esetén a gyermekjoléti szolgalatot.

Az aldozatsegités intézményrendszere

Az allami aldozatsegitési feladatok ellatasa az elmult évtizedben jelentds valtozasokon ment keresz-
tul, melyek részben még jelenleg is zajlanak. Az aldozatsegités alapvetéen az opt-in modell szerint
mUkodik, ami azt jelenti, hogy az azonositast végz06 szervtol kapott tajékoztatds (vagy méas egyéb
forrdsbol az dldozat tudomasara jutott informacio) alapjan az adldozat donti el, hogy felkeresi-e az al-
dozatseqitd szolgalatot. Azonban az aldozatoknak jellemzdéen nincs batorsaga, bizalma, tudasa arrol,
hogy segitséget lehet kérni. Elé6fordul, hogy sajat magukat is blnelkovetének gondoljak, ezért sokszor
inkabb passzivak maradnak. Nem tudnak rola, hogy segitséget kérhetnek, nem biznak a rendérség
segit6é funkcidjaban, illetve nem tudjak, hogy léteznek kiutat teremtd védett szalldshelyek (De Coll és
Tatar, 2020). Fontos elérelépés, hogy az dldozatsegités rendszerének fejlesztésérél sz616 1645/2019. (XI. 19.)
Korm. hatdarozat alapjan 2021. januar 1-t6l megkezddédott az opt-out rendszerre valé részleges atal-
las: a renddrség — az aldozat hozzajarulasa esetén — kozvetlenll atadja a személy elleni erészakos
bldncselekmények aldozatainak adatait az aldozatsegité szolgalat részére, amely kettd munkanapon
belll kezdeményezi a kapcsolatfelvételt. Ennek eredményeként varhatdéan az aldozatok szélesebb kore
részesulhet majd tamogatasban, mint a jelenlegi opt-in rendszerben.

A Renddrség az aldozatok azonositasa mellett altalanos ertelemben, a szexualis és munkacelu kizsak-
manyolassal osszefliggésbe hozhatd blnugyi feladatok és a blinmegel6zéshez kapcsolddo feladatok
révén kapcsolddik az emberkereskedelem megel6zéséhez és kezeléséhez.”

Az aldozatsegit6 szolgdlat elsédlegesen a megyei (févarosi) kormanyhivatalokat takarta, majd kiegészité
jelleggel az Igazsagligyi Minisztérium 2017-t6l megkezdte az Aldozatsegité Kozpontok haldzatanak
kialakitasat. 2021 6szén nyolc megyeszékhelyen mikodtetnek Aldozatsegité Kozpontot: Budapesten,
Miskolcon, Szombathelyen, Pécsett, Kecskeméten, Szegeden, Veszprémben és legujabban Szolnok
varosaban. A jelenlegi kormanyzati tervek szerint 2025-re épulhet ki az orszagos lefedettség.

A kormanyhivatalokban értelemszerlen inkdbb egy hatdsagi jellegl tgyintézés zajlik (pl. az dldozato-
kat megilleté tdmogatasok folyodsitdsa, jogi segitségnyujtas biztositdsa), amihez képest a kotetlenebb
kdrnyezet és a pszichologus jelenléte a fé hozzdadott érték az Aldozatsegitd Kézpontokban. Itt ha-
téekonyabban megvaldsulhat az esetmenedzsment, vagyis az aldozatok tovabbiranyitdsa a szamukra
legmegfelelébb helyre és a koordinacios tevékenység a kilonbozé szervezeteknél elérhetd segitd

21 A renddérség aldozatsegitd feladatait a 2/2013. ORFK utasitds rogziti, specifikusan az emberkereskedelem jelenségével
0sszefliggéen pedig a 13/2014. ORFK utasitds hatdrozza meg az egységes renddri fellépés részletszabalyait.
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szolgaltatasok igénybevételéhez. Az aldozatsegitd szolgalat munkaidén kivili elérhetéségét az ingye-
nesen hivhaté Aldozatsegité Vonal (+36 80 225 225) biztositja.

Az aldozatsegito szolgalat altal biztositott tamogatasok kore:

e Erdekérvényesités elésegitése | Tajékoztatds, jogi tandcs, érzelmi segitség, Ugyintézési fel-
adatok (pl. bankkartya letiltdsa, formanyomtatvanyok kitoltése, mas segqité szervezetekhez
irdanyitds az dldozat egyedi sziikségletei alapjan). Nem hatdséagi jellegl tevékenység, hataridok
és jogosultsagi feltételek nélkul nyujtjak.

e Aldozati statusz igazolasa | Kérelemnyomtatvanyon igényelhetd vagy hivatalbdl kiéllithato
hatdsagi bizonyitvany, amely az azonnali pénzugyi segély és az allami karenyhités folyosita-
sahoz, illetve a jogi segitségnyujtas kedvezmeényes igénybevételéhez szikséges, de ennél akar
szélesebb korben is felhasznalhato, pl. elveszett vagy eltulajdonitott okmanyok potlasahoz,
biztositasi jogviszony keretében vagy a munkaltato iranyaba.

® Azonnali pénziigyi segély | A blncselekmény elszenvedésével osszefliggésben kialakult
krizishelyzet orvosldsa érdekében hatféle célra (élelmezés, lakhatds, ruhdzkodas, utazas,
gyogyaszat, kegyelet) lehet kérelmezni a jogsértést kovetd nyolc napon belll. Nem kartérités,
hanem méltanyossagi dontés, a megitélheté maximalis 0sszeg 2021-ben: 158 168 Ft.

e Allami kdrenyhités | Szandékos, személy elleni erészakos blncselekmények aldozatai igé-
nyelhetik a blncselekmeény elkovetésétdl szamitott egy éven belil a felmerdlt vagyoni karuk
teljes vagy részbeni megtéritésére. Az azonnali pénzugyi segélyhez hasonléan a szocialis
raszorultsagot nem vizsgaljak, osszegét pedig évente — a bruttd havi atlagkereset alapjan -
hatarozzak meg. 2021-ben a karenyhités maximalisan megitélhetd osszege: 2 372 520 Ft.

e Jogisegitségnyujtas | Peren kivili tdmogatas és peres tigyekben a partfogd lgyvéd biztositdsa
a szocialisan hatranyos helyzetl személyek szamara.

A szolgaltatasi portfolio az aldozatsegito szolgalattol fliggetlen elemei, szervezetei:

e Kiilképviseletek | Amennyiben az dldozat azonositadsa kilfoldon torténik, a konzuli tisztviseld
feladatkorébe tartozik az aldozat tajekoztatasa a hazatérés, a védett szallason valé elhelyezés
és egyeéb aldozatseqitd szolgaltatasok igénybevételének lehetéségérdl. A konzulatusoknak
nincs modjuk elszallasolni és hazaszallittatni az aldozatokat, de kulcsszerepuk van a koordi-
nacioban.

® Nemzetkozi Migréacids Szervezet (IOM) | A kilfoldon azonositott magyar allampolgarok biz-
tonsagos hazatérését intézi. Ehhez pénzugyi forrast biztosithatnak a kizsakmanyolas helye
szerinti orszag onkéntes hazatérési programjai, tovabba az IOM budapesti irodaja a hazateé-
rést és reintegraciot is magaba foglald projektet valdsit meg eurdpai unids forrasboél (hazai
tarsfinanszirozassal).

® Orszagos Kriziskezel6 és Informacids Telefonszolgalat (OKIT) | A Csaladbarat Magyarorszag
Kozpont altal Gzemeltetett segélyvonal védett szallashelyre iranyitja a biztonsagos lakhatassal
nem rendelkezd aldozatokat. Az OKIT 2005 6ta, a nap 24 érajaban varja kapcsolati erészak és
emberkereskedelem aldozatainak hivasat a +36 (80) 20 55 20 zold szamon.

e Védett szallashely | Az emberkereskedelem &ldozataként azonositott személyt befogadd, civil
szervezetek altal mUkodtetett intézmények.

e Alapitvanyok altal végzett dldozatsegités | A teljességi idénye nélkil érdemes kiemelni a Fe-
hér Gylrd Kozhasznu Egyesulet, a Diotorés Alapitvany, a Segitdé Kéz 2003 Szocialis Egyesilet
aldozatvédelmi tevékenységét.
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e Birdsagitanugondozas | A birésdgi megjelenéssel, a tanu jogaival és kotelezettségeivel, illetve
a tanuvédelemmel kapcsolatban nyujtanak felvilagositast a tanigondozok. 2015 6ta elérhet6
szolgaltatas, melyet kizardlag a buntetdeljaras megindulasat kovetéen lehet igénybe venni.

A szakemberek korében konszenzus mutatkozik, hogy a védett hazas elhelyezés (,shelter”) az optimalis
ellatasi forma az emberkereskedelem aldozatai szamara biztositott krizisintervencio és rehabilitacio
idejére. Itt az dldozatok megszabadulhatnak az elkovetdk befolyasatol, a segité szakemberek folyamatos
tamogatasa mellett megkezdhetik az dket ért trauma feldolgozasat és a tarsadalmi reintegracidéhoz
vezetd lépések el6készitését. A talpra allas alapfeltétele a nyugodt, biztonsagos kornyezet, melyet
a védett hazak elhelyezkedésének, cimének titkossaga garantal. Atlagos, nagyobb fajta csaladi haza-
kat kell elképzelni, melyek mentesek a funkcidra, a bennlk zajlé munkara utald kilsé jelektél (nem az
dgazati torvény alapjan besorolt szocidlis intézmények, nyilvantartasokban nem lelhetéek fel).

Jelenleg négy alapitvany osszesen hét védett hazat tart fenn, melyek 54 f6 elhelyezését teszik lehetd-
vé. A shelterek nagykoru aldozatokat fogadnak, de az intézmények tobbsége a kiskoru hozzatartozok
(kozvetett aldozatok) fogadasara is fel van késziilve. Azon gyermekek pedig, akik maguk valtak ember-
kereskedelem aldozatava, fészabaly szerint a gyermekvédelmi szakellatasban kerulnek elhelyezésre.

Fenntartok és helyszinek az OKIT koordinalasaban:

® Lehetéség Csaladoknak 2005 Alapitvany — Gyér-Moson-Sopron megye;
e Baptista Szeretetszolgalat — Budapest, Békés megye.

Egyéb fenntartok:

e Névtelen Utak Alapitvany — Pest megye;
e Udvhadsereg - Budapest.

A védett hdzakat Uzemeltetd civil szervezetek ellatasi protokolljaban természetesen vannak eltérések,
de néhany alapveté jellemvonas megfogalmazhatd az elérhetd szolgaltatasokrol:

e teljes ellatas: étkezés, ruhazkodas, tisztalkodo szerek és gydgyszerek biztositasa;

e afelépullést a szocialis munkasok aktiv jelenléte mellett csaladgondozo, pszicholégus és egyéb
kils6s szakemberek (addiktoldgus, jogasz, stb.) is segitik;

e szallitds, segitség az Ugyintézéshen, okmanyok (pl. lakcimkartya, TAJ kartya) potlasaban, illetve
a kapcsolddo koltségek (postakoltség, illetékek) atvallalasa;

® reintegracid elékészitése (pl. iskoldztatds, helyi szakképzéshez és munkavallaldst segité
rendszerhez vald hozzaférés).

Az ellatas igéenybevételéhez nem sziukséges rendorsegi feljelentést tenni. A védett szallashelyen az
aldozatok szabad akaratukbol tartézkodnak, igy végs6 soron azt barmikor elhagyhatjak, ugyanakkor az
Ugyintézés céljabdl, rovid idére torténd eltavozasokhoz minden esetben biztositanak kiséré személyt.

A komplex segitségnyujtas részeként a félutas-kiléptetd lakasok egyfajta hidat képeznek az intenziv
bentlakasos terapia és a teljesen onalld életvitel kozott. Az aldozatok maximum ot éves iddtartamra
nyerhetnek ide felvételt. A tamogatott lakhatas lényege, hogy a kedvezményezetteknek csak a rezsi-
koltséget kell maguknak eléteremteni, az albérleti dij, illetve kaucio fizetése alél mentesulnek. Ekkor
jellemzden mar dolgoznak, a gyermekeket maguk viszik évodaba/iskolaba, de tovabbra is elérhetd

21



a szocialis munkasok, illetve szlikség esetén a pszicholdgus és jogdsz segitsége is. Kiléptetd lakasokkal
a két nagyobbik, rendszeres allami tdmogatdast is élvezd szervezet, a Lehetéség Csalddoknak 2005
Alapitvany és a Baptista Szeretetszolgélat rendelkezik. Osszesen 24 f6 elhelyezését lehet jelenleg
megoldani az ingatlanokban.

Emberkereskedelem aldozatainak tamogatasaban
tapasztalt hianyossagok

Magyarorszagon sok mas orszaggal ellentétben lehetéség van azonnali pénzlgyi segélyt igényelni,
azonban ennek gyakorlati elérhetésége korlatozott. Az Eurépa Tanacs GRETA szakértdi csoportja az
aldozatok megsegitésével foglalkozo tematikus jelentésében a kozelmultban felhivta a tagorszagok
figyelmét az azonnali anyagi (pénzligyi vagy egyéb) segitség fontossagdra: az dldozatok jellemzdéen
teljesen kisemmizve kertlnek ki az emberkereskedék kezei kozul, ezért az azonnali anyagi segitség
a létfenntartasuk eszkoze.??

Magyarorszag az eurdpai standardnak megfeleléen biztosit jogi tanacsadast és szikség esetén jogi
képviseletet is az dldozatnak. A mar emlitett GRETA szakértdi jelentésben azonban altalanos javitando
tertletként emelte ki, hogy az dldozatnak az azonositasa utan a lehet6 legrovidebb idén belul konzul-
tacios lehetdséget szikséges biztositani egy kirendelt véddugyvéddel, még azeldtt, hogy nyilatkoznia
kellene a hatdsagokkal valo egyuttmikodésérol. Ez jelentésen novelné a birésagi dontéshozatalig eljutott
ugyek szamat, ami hosszu tavon az emberkereskedelem visszaszoritdsat segiti az emberkereskeddk
elitélése altal. A testllet emellett arra is ramutatott, hogy az aldozatsegités soran a kilonbozd hivatalos
szervek altal nyujtott jogi tanacsadas a gyakorlatban sokszor nem veszi figyelembe az onérvényesitési
és nem ritkan kognitiv képességeikben is korlatozott dldozatok (beleértve a gyermekeket) igényeit és
traumatizalt helyzetét. Az dldozatok sok esetben nem értik meg jogaikat és kotelességeiket, nem lat-
jak at a szamukra jard szolgaltatasokat és tdmogatasokat, és ezaltal az elismert aldozati statuszhoz
kapcsolodo eldnyokkel sincsenek tisztaban.

Az ingyenes egészségugyi ellatas tarsadalombiztositas hidanyaban az aldozatok nagy része szamara
nem elérhetd. Ezzel ellentétben a nyugat-eurdpai gyakorlat az aldozatok szamara az egészségugyi
ellatast meglévo TB-jogviszony hidanyaban is biztositja. Az egészségugyi ellatas biztositdsa mar az
azonositas pillanataban is kritikus a kizsakmanyolas soran esetlegesen elszenvedett fizikai sérilések
kezelése miatt, valamint a sikeres birdsagi eljarashoz szikséges bizonyitékok idében torténdé rogzitése
érdekeben.

A mar hivatkozott 354/2012. Korm. rendelet alapjan a védett szallashely 90 napra biztositott, amely
idétartam tovabbi 90 nappal hosszabbithaté.?® Az dldozatok azonositdsa szempontjabdl vezetd nyu-
gat-eurdpai orszagokban azonban a védett szallashelyen a magyar gyakorlatnal hosszabb ideig, akar
egy éven keresztil, illetve a jogi eljaras végéig is tartozkodhat az aldozat és/vagy rendéri védelmet
is kaphat. A magyarorszaginal hosszabb ideig tarté és rendéri védelemmel megerdsitett védett el-
helyezés feltételezhetéen pozitiv hatdssal van a sikerrel befejezett birésagi eljarasokra és ezaltal az
emberkereskedelem visszaszoritasara. Mig Magyarorszagon mindossze harom birésagi itéletet hoztak

22 Assistance to Victims of Human Trafficking — Thematic Chapter of the 8" General Report on GRETA's activities (2019). Strasbourg:
Eurdpa Tanécs.

23 Arehabilitacios fazisnak ugyanakkor egyes — nem vagy csak részben allami fenntartasu — alapitvanyok esetében nincs felsé
hatara.
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emberkereskedelemhez kotédé igyben 2015-2016 folyaman, a birdsagi itéletek szadma Franciaorszag-
ban 1.591, az Egyesilt Kiradlysdgban 153, Hollandidban pedig 184 volt ugyanezen idészakban.?

A magyar aldozatsegité rendszer reintegraciés komponensei megfelelnek a nyugat-eurdpai gyakor-
latnak. Ugyanakkor minden orszagban hidnyzik a reintegracié szisztematikus utokovetése és ezaltal
a programok hatékonysaganak mérése, amely hosszabb tavon a programok fejlesztését segitené
eld. A hosszu tavu utdkovetés kialakitdasa Magyarorszag esetében kilonosen fontos, mert a magyar
aldozatok jelentds részét egész életében kizsakmanyoltak és az dldozatok pszichoszocialis allapota
rendkiviil rossz. gy valdjaban nincs olyan biztonsagos, élhetd kdzegiik, ahova sikeresen visszailleszt-

heték lennének, ami jelentésen noveli az ismételt dldozattd valas kockazatat.?

Férfi aldozatok segitése — nemzetkozi kitekintés

Az aldbbiakban szdmba vesszik az eurdpai orszagok jo gyakorlatait, valamint azokat a kisérleti kez-
deményezéseket, programokat, melyek tovabbi inspiraciéként szolgalhatnak a munkacélu kizsakma-
nyolas aldozatainak védelméhez.

STRATEGIAI CEL

AZ ALDOZATTA
VALAS MEGELOZESE

A FERFI
ALDOZATOK
HATEKONYABB
BEEMELESE
AZ ALDOZATSEGITO
RENDSZERBE

FONTOSABB EEA,VATKOZASI
LEHETOSEGEK

Kiilfoldon munkat keresé
potencidlis aldozatok eduka-
cidja célzott marketing-akti-
vitdssal — ismeretterjesztd
program inditdsa az alacsony
képzettségl és hatranyos
helyzetU térségekben él6
fiatal férfiak szamara,

a szerzédéses rabszolgasag
veszélyének vald kitettség
csokkentése céljabol.

Az allaskozvetitéi tevékeny-
ség szabalyozasanak szigori-
tasa a kilfoldi munkavallalas
biztonsaga érdekében.

Roma kisebbségi és szocialis
célu szervezetek bevonasaval
mediatori halézat felépitése
azzal a céllal, hogy kozvetit-
sen az aldozatsegité kozpon-
tok és a hatranyos helyzet(
térségek roma lakossaga
kozott.

JO GYAKORLATOK BEMUTATASA

Szlovakiaban egy olyan alweboldalt készitettek, amely j6 fizetéssel kecseg-
teté kiilfoldi munkalehetéségeket ajanlott. A weboldal olyan tipikus eleme-
ket tartalmazott, ami a megtévesztd allashirdetéseket kozvetiték sajatossaga
(pl. alacsony elvarasok, ingyen utazas és szallds, konnyl j6 kereset igérete,
konkrét informaciok hidnya stb.). Ezutdn Facebook kampannyal meghirdették
a weboldalt Szlovakia munkanélkiliséggel leginkdbb sujtott régidiban fiatal
férfi felhasznalokra célozva. Az oldalra érdeklédoként regisztraloknak par
nappal késébb email lzenetet kildtek, amelyben felhivtak a felhasznalé fi-
gyelmét, hogy emberkereskedelem aldozata lehet, és egy nagyon egyszeri
nyelvezettel megfogalmazott edukacids weboldalra irdnyitottak éket, ahol va-
l6di allasok kozott valogathattak. A kampany ideje alatt az alweboldalt 40.000-
en ladtogattdk meg, 2.300-an regisztraltak és az edukéacios weboldalt 7.000-en
nézték meg. Hasonlo kezdeményezés Magyarorszagon is megvaldésult 2018-
ban, a www.eumelo.hu oldal aktivalasaval.

Bulgaridban a svajci-bolgar egylttmikodési program keretében online rek-
ldmkampanyt inditottak, amelyet olyan fiatal felhasznaldkra céloztak, akik
alacsony képzettséget igénylé kulfoldi munkat kerestek az interneten. A cél-
csoport korében a munkacélu kizsakmanyolads ismertségét és jeleinek idében
torténd felismerését segitették eld.

Litvaniaban minden munkaadd vagy kozvetité szamara kikototték, hogy mun-
kaszerzédés csak a munkavallalo altal beszélt nyelven kothetd, amely szaba-
lyozas révén csokkenthetd a potencidlis aldozatok kiszolgaltatottsaga.

Szlovakidban és Bulgaridban roma szervezetek segitségével a kényszermun-
ka veszélyére fokuszald felvilagosito tevékenységet végeztek a helyi roma ko-
z0sségekben.

Bulgdridban 140 roma mediatort képeztek ki arra, hogy hidat épitsen az em-
berkereskedelem altal kiilondsen veszélyeztetett roma kozosségek és a helyi
vagy regionalis egészségligyi és szocialis ellatérendszer kozott.

24 Data collection on trafficking in human beings in the EU (2018). Brisszel: Eurdpai Bizottsdag.

25 Nemzetkdzi Migracids Szervezet (2013) Az emberkereskedelem aldozatai szamara biztositott nemzeti integracids
programok és a gyakorlatban mar bevalt médszerek attekintése. Paris: IOM.

23


http://www.eumelo.hu

STRATEGIAI CEL 20

A FERFI
ALDOZATOK
HATEKONYABB
BEEMELESE
AZ ALDOZATSEGITO
RENDSZERBE

ALDOZATSEGITO
ELLATORENDSZER
FEJLESZTESE

24

SABB BEAVATKOZASI
LEHETGSEGEK

A kizsakmanyolas felde-
ritését célzé munkaligyi
ellenérzések gyakorlatanak
megteremtése a kényszer-
munka altal érintett dgaza-
tokban, beleértve a hazkoriili
munkavégzés ellendrzését
is. Az elmaradott térségek-

re fokuszalva, a renddérség,
szocidlis szolgaltatok és akar
maganszektorbeli szereplék
bevonasaval az dldozatok ha-
tékonyabb elérése érdekében.

Az aldozatsegités elérhe-
t6ségének kommunikalasa
a belsé migracids utvonala-

kon.

Uton Lévé aldozatok vagy
veszélyeztetett személyek
proaktiv azonositasa.

Véddiigyvéd kirendelése az
aldozat azonositasa utan a le-
hetd legrovidebb idén belil

— miel6tt az dldozat feljelen-
tést tenne, illetve a nyomozo
hatdésaggal valé egylttmiko-
désérél nyilatkozna.

A védett hdzas elhelyezés
idétartamdanak novelése vagy
rendéri védelem biztositasa
a birésagi eljaras befejezé-
séig, amennyiben az aldozat
egylttmukodik.

Egészségbiztositas hianyaban
az ingyenes egészségligyi
ellatasra vald jogosultsag
megteremtése az azonositas
pillanatatol kezdve.

A munkacélu kizsdkmanyolas
és szexualis kizsakmanyolas
aldozatai szamara kiilonallé,
védett szallashely (étreho-
z3asa.

JO GYAKORLATOK BEMUTATASA

Hollandia 16 hetes kotelez6 tréningsorozatot vezetett be a munkatigyi hatésag
tisztviseldinek az dldozatok felismerésérdél, gyakorolva az dldozatazonosito in-
terjuztatast is. Kivalasztott munkalgyi nyomozdk ezen felil rendérakadémiai
képzésen is részt vettek, aminek eredményeként tanusitott emberkereskedel-
mi nyomozok lettek. Emellett folyamatos tréningprogramot vezettek be birak
és ligyészek szamadra is.

irorszagban bevezették, hogy a munkaiigyi ellenérzésekhez egyéb szervek is
csatlakoznak, mint a rendérség, migracids hivatal, hatarérség, adohivatal és
szocidlis ellatok, ezaltal novelve az ellendérzések hatékonysdgat. A munkadgyi
fellgyel6ket a tréning mellett ellattak olyan kartydkkal, melyen hat nyelven
kommunikaljak az dldozatsegité segélyvonal elérhetdségét. Ezt a munkalgyi
ellendrzés soran a nyomozok diszkréten atadjak az aldozat-gyanus szemé-
lyeknek, elésegitve a megmenekilésiiket.

Szlovakia és az Egyesilt Kirdlysag kozott kozlekedd buszjaratokon a székek
hattamlajara matricdkat helyeztek el, amely a munkavallalok alapveté jogait
és egy helyi segitd szolgdlat konnyen megjegyezhetd telefonos elérhetéségét
kommunikalta. Ez egy olcso és hatékony eszkoz, ami a potencialis aldozatokat
segiti, hogy szlikség esetén segitséget kérjenek, hiszen a hosszu buszuton az
egyszerUsitett telefonszdm konnyen megjegyezhetd, illetve rogzithetd.

Hollandia a kereskedelmi légitarsasdgok fedélzeten dolgozd munkatarsainak
tréninget tartott arrél, hogyan ismerhetd fel az emberkereskedelem aldozata
és hogyan tudjédk az aldozat-gyanus személyeket jelenteni a segité szolgala-
toknak.

Az azonnali Ggyvédi konzultacios lehetéség biztositasaval nagymértékben no-
velhetd az itélethozatalig eljuto birdsagi ligyek szama.

Az Egyesiilt Kiralysagban pro bono lgyvédek, szocidlis munkasok vagy helyi
hatésdgok nyujtanak ingyenes jogsegélyt.

Hollandidban ingyenes kirendelt ligyvéd all az dldozatok rendelkezésére a jogi
procedura befejezéséig. Jogi tandcsaddsra jogosultak tovabba a tdmogatasok
és eljarasok elézetes megismeréséhez.

Franciaorszagban ingyenes jogsegély jar az aldozat szamara, ha igazolni tud-
ja, hogy sajat maga nem képes finanszirozni a jogi képviseletét.

Az Egyesiilt Kiralysagban a krizisintervencio idejére, 45 napig biztositanak tit-
kos menedékhelyet. Ezutan az aldozatok az altaldnos szocidlis ellatas kereté-
ben bentlakdsos intézménybe vagy szocidlis bérlakasban keriilhetnek elhelye-
zésre korlatlan ideig. Renddri védelemre akar egy éven at jogosultak.

Hollandidban a védett szallast egészen a jogi eljaras lezarultaig biztositjak.

Franciaorszagban 70 biztonsagos szallashely fogadja az aldozatokat 6-12 ho-
napos idétartamra, tdvol a kizsdkmanyolas helyszinétdl, rendéri védelemmel.

Az Egyesiilt Kiralysagban a siirgésségi ellatas és altalanos orvosi ellatas in-
gyenesen biztositott a Nemzeti Egészségugyi Szolgalat keretében.

Hollandidban a kotelezé alapveté egészségbiztositas alapjan, illetve tartdz-
kodasi vagy letelepedési engedély hianyaban a menedékkérdk egészségbiz-
tositasi eljarasa alapjan biztositott, melynek a pszicholdgiai ellatas is részét
képezi.

Franciaorszagban az aldozatok egészséghiztositasra, illetve slirgésségi ella-
tasra meglévé TB-jogviszony hidnyaban is jogosultak maximum egy éven at.

Hollandidban kilon biztonsdgos szallashelyet biztositanak az aldozat neme
szerint nék és férfiak, illetve gyermekek szamara is. Egyes shelterek célzottan
szexualis kizsakmanyolds aldozatainak fogadasara lettek kialakitva.

- 2 FONTOSABB BEAVATKOZASI 2 ‘
STRATEGIAI CEL LEHETOSEGEK JO GYAKORLATOK BEMUTATASA

REINTEGRACIO
ELGSEGITESE

A munka vildgaba valé visz-
szatérést segité program
kiegészitése gyakornoki és
allashelytamogatasi prog-
rammal, egytttmuikodve

a privat szféra munkaltatoi-
val. Annak elésegitése, hogy
az dldozat - sajat valasztasa
szerint — a korabbi otthoni
kornyezetét6l tavol integra-
lédjon a munkaerdpiacon.

Horvatorszagban a munkatigyi szolgalat célzott képzéssel segiti az aldozatok
belépését a munkaerépiacra és a munkdba allast is segiti a munkaaddnak
nyUjtott kozvetlen tamogatassal, amennyiben az emberkereskedelem dldoza-
tava valt személyt alkalmaz. A programban résztvevé munkaaddk nem tudnak
réla, hogy a tdmogatott allasban alkalmazott személy az emberkereskedelem
aldozata volt.

Norvégidban a munkacélu kizsdkmanyolds aldozataira fejlesztett programot
inditottak azzal a céllal, hogy elkerlljék az ujboli aldozatta valast. Egy komp-
lett oktatdsi és munkaképességek fejlesztésére fokuszalé program részeként,
a Voroskereszt és egy hotelldnc egylttmikodésében 3 hdnapos gyakornoki
pozicidkban helyezték el az dldozatokat. A pilot program keretében az 6t részt-
vevo aldozatbdl négyen hatarozatlan idejl szerzédést kaptak a hotellancnal.
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A SZAKEMBEREK KOREBEN
KESZULT INTERJUK
TAPASZTALATAIROL

3. FEJEZET

A férfi aldozatok altalanos jellemzoi

Interjualanyaink dont6 tobbségében szexuadlis célu kizsakmanyolast elszenvedett néi aldozatokkal
talalkoznak munkajuk soran. Ez alél kivételt képezhetnek specidlis esetek, példaul amikor egy férfi
dldozati csoport kerll egy szervezet latokorébe, illetve intézménytipusok (kiilonosen a hajléktalan-
ellatas), ahol jéval tobb férfi aldozattal talalkozhattunk. Tobben Ugy vélekedtek, hogy ez az alacsony
szam azzal is magyarazhato, hogy a férfi aldozatok kevésbé kérnek segitséget, illetve gyakran nem is
tekintik magukat aldozatnak. Ahogy azt valaki megfogalmazta: ,nekik sokszor az dldozat az, akit meg-
olnek, vagy akit eliit az autd, vagy akit kirabolnak. Ugy tekintenek sokszor magukra, hogy belekeveredtek
valamibe, és majd lesz valahogy.”

A visszajelzések szerint az elmult években ugyanakkor folyamatosan emelkedett az azonositott és
az ellatérendszerben megjelend férfi dldozatok szama. Tobb intézmeényi interjualanyunk szerint ez
els6sorban annak koszonhetd, hogy a Nemzeti Nyomoz6 Iroda kiemelt figyelmet fordit a hazi rabszol-
gasagban érintett dldozatok menekitésére. Ez a pozitiv valtozas azzal is magyarazhato, hogy stratégiai
szintre emelkedett az emberkereskedelem témaja, amit a jogszabalyi hattér valtozadsa (és ezzel példaul
az emberkereskedelem definicidéjanak bévilése) vagy éppen a legfébb ligyész altal 2018-ban?, illetve
2019-ben?” kiadott irdnymutatasok is bizonyitanak.

Interjualanyaink férfiak esetében jellemzéen

1) hazi rabszolgasag (csicskaztatas), valamint

2) kulfoldi munkacélu kizsakmanyolas

aldozataival taldlkoznak munkajuk soran. Egyéb kizsdkmanyolasi formakban (pl. kényszerkoldultatas,
szervkereskedelem) érintett dldozatok csak elvétve kerllnek latokorikbe.

A szakemberek véleménye szerint dldozatta elsésorban azok valnak, akiket gyermekkorukban a meg-
tarto, tdmogatd csaladi kozeg hidnya jellemzett, akik diszfunkcionalis csaladi hattérrel rendelkeztek
(illetve akik gyerekvédelmi szakellatasban nevelkedtek vagy neveldsziléknél néttek fel). Az dldozatok
szarmazasi csaladjaban gyakran megjelent a szilék vagy mas csaladtagok szenvedélybetegsége
(elsésorban az alkoholfliggéség), emellett a bantalmazas is.

Ezek a jellemzék magyarazzak, hogy a késébbi aldozatok igen koran elhagytak csaladjukat és onallo
életet probaltak kezdeni. Ez a torekvéslk azonban — a tdmogaté csalad hidnya, az iskolazatlansag,
az ahhoz kothet6 elhelyezkedési, anyagi és lakhatasi nehézségek, valamint a megkuzdési stratégia
gyengeségei miatt — nem jart sikerrel.

Az aldozatta valashoz a késébbiekben a kiszolgaltatottsag vezetett. Elsésorban a csicskaztatas eseté-
ben jellemzd, hogy ingatlan adas-vétel soran megtévesztett tulajdonosok valtak otthontalannag, és igy
kényszerulltek ra arra, hogy a lakhatdsukért cserébe dolgozzanak. Tartdsan munkanélkilivé valt, és

26 KSB 3771/2018/5-1. = NF. 3889/2014/11-es szamu iranymutatas.

27 KSB 3771/2018/45-1l. = NF. 3889/2014/17-1l.-es szamu kiegészité irdnymutatas.
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fgy lakhatast sajat maguknak biztositani nem képes aldozatok kertltek ugyanilyen helyzetbe. Nagyon
roviden és tomoren irta le ezt a folyamatot az egyik interjualanyunk, aki szerint ,alapveté probléma
a lakhatas megoldatlansaga. Nagyon sokan azt hasznaljak ki, hogy nincs hol lakni az embernek. Oda hiv-
jak, lakhatast igérnek nekik. Azt még tartjak egy-két honapig, aztan meg jon a feketeleveles. Amikor azt
mondjak, hogy innentdl sehova, ingyen, bezarva, odalancolva, csak nekem dolgozol. Okmanyait elveszik.
Volt, aki a nyugdijat se tudta mar intézni.”

Egyesek rossz egészségligyi allapotuk miatt voltak kénytelenek eltartasi szerzédést kotni, a szeme-
lyes gondoskodasukat vallalok azonban kihasznaltak éket. Masok adéssagspiralba kerultek és emiatt
végeztek uzsorasoknak alulfizetett munkat, jellemzdéen igen rossz korulmeények kozott, igen magas
oraszamban. Megint masok csaladtagjuk halala miatt maradtak egyedul és valtak sértlékennyé.
A szerhasznalat (férfiak korében jellemzden az alkoholfliggéség) a belatasi képesség romlasdhoz és
gletvezetési nehézségekhez vezetett, ami onmagaban novelte az aldozatta valas esélyét. Csicskaztatas
esetén a mozgassérilt vagy enyhén értelmi fogyatékos idések azok, akik (a csalddi tdmogato hattér
hidnyabdl fakaddan is) jellemzdéen a kizsdkmanyoldk latokorébe kerlltek.

Interjualanyaink hangsulyoztak, hogy ezek a sajatossagok jellemzéen nem onmagukban, kidlon-kdlon,
hanem egyutt, halmozottan jelennek meg. Erre a halmozottsagra mutat ra az alabb interju-idézet is:
.[h]a végig nézlink rajtuk, a rendszervaltas nagy vesztesei, akik a munkdsszallasokra kikeriltek, mar akkor
fliggdk voltak, nem kellettek a csaladnak. Megszokta a csaldd, hogy apuka hetekig tavol van, kiuld haza egy
kis pénzt, vagy nem kuld. Egyszer csak vége lett ennek az egésznek par év utan ugy, hogy total alkoholista,
az anyuka meg azt mondta, hogy ez nem kell, menjen a fenébe.”

Jelen tanulmanyban az aldozatokkal készult interjuk tapasztalatairdl is beszamolunk — ennek kap-
csan a 4. fejezetben adunk részletesebb képet azon korulmeényekrél, amelyek az aldozatta valashoz
hozzajarultak.

Az aldozati létbol valo kilépés

Az aldozati létbdl valo kilépést szamos tényez6 neheziti meg. Az aldozatok sokszor érzik ugy, hogy
erds érzelmi kotelék alakult ki koztik és kizsakmanyoldik kozott. Egyik interjualanyunk szerint példaul
egy idésebb aldozatot prébaltak kimenekiteni, aki ,nagyon agyon volt verve, és ott sirt, hogy neki elveszik
a csaladjat. Hogy neki ez a csaladja, és nincs hova mennie”. Egy masik beszélgetépartnerink kliensét
ugy irta le, mint aki .,megverve, borzasztd lelki allapotban jott hozzank. Mikor lelkileg mar jobban volt, ¢
maga visszament”.

A rdutaltsag érzetét a kizsakmanyoldk tudatosan alakitjak ki. Az dldozatok szamara Ujra és Ujra egy-
értelmdvé teszik, hogy csaldd, iskolai végzettség, munkahely és jovedelem nélkil mashol nem vagy
csak nehezen tudnanak megélni, és ,ugyan elveszik a pénziket, korldtozzak a szabad mozgasukat, és
kizsakmanyoljdk 6ket, de az elkovetbk végul is segitenek, mert legalabb kajat adnak” Az érzelmi fliggéség
kialakitdsahoz tehat az dldozatok onértékelésének a lerombolasa is hozzajarul. Az aldozatok egy id6
utan atkeretezik a vellk torténteket, és kizsakmanyolodikra Ugy tekintenek, mint akik valéban segitik
és megveédik dket.

A fligglségek és az aldozati létbdl vald kilépés kapcsolatara De Coll Agnes és Tatar Erika mar a ko-
rabbiakban radmutatott, hangsulyozva, hogy .[e]szkézként hasznalva az alkoholt az emberkereskeddk
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kihasznaljak az aldozatok ellenallasanak gyengllését, ezaltal hosszu tavon egy olyan demenciat okoznak,
hogy a meneklilés esélye minél inkabb csokkenjen.” (2020, p. 15)

A sokszor a kizsakmanyolok altal szandékosan taplalt alkoholizmus amiatt is a kilépés ellen hat, mivel
a fligg6 aldozatok inkabb maradnak egy olyan helyen, ahol az alkoholfogyasztasuk biztositott — kife-
jezetten elzarkoznak attél, hogy addiktologiara menjenek, elkezdjenek egy rehabilitaciés folyamatot,
vagy egy olyan védett hazba menekuljenek, ahol a hazirend tiltja az alkoholfogyasztast.

Interjualanyaink szerint az aldozatok jellemzéen nem ismerik a hazai ellatérendszert és az 6ket
tamogatni hivatott intézményeket. Az informaciohiany a munkacélu kizsakmanyolas természete kap-
csan is megfigyelhetd; az érintettek nincsenek tisztaban sajat aldozati szereplikkel és nem ismerik
fel a kizsakmanyolas tényeét.

A visszajelzések szerint a kilépéshez sokszor a megszokottnal is durvabb fizikai erészak jarul hoz-
za. Egyik interjualanyunk szerint ,nem értelmileg déntenek igy, hanem olyan erds fizikai bantalmazast
kapnak, kocsi utan kotik, verik 6ket, hogy ezt mar nem birja.” Emellett a kiilsé segitségnek — tipikusan
renddéri rajtattésnek — van meghatarozoé szerepe. Az ekkor megtalalt és azonositott aldozatok a szo-
cialis munkas kollégak aktiv kozremlikodésének koszonhetéen nagyobb eséllyel szabadulnak ki az
aldozati létbdl, és kerulnek be védett hazakba.

Az ellatorendszer fejlesztési pontjai

Az interjuk elkészitése soran 0sszegyljtottuk azokat az észreveételeket, amelyek az emberkereskedelem
aldozatait tamogato ellatérendszer problémai, igy kozvetve a lehetséges fejlesztési pontok tekinteté-
ben fogalmazddtak meg. Ebben a szakaszban ezeket az észrevételeket és javaslatokat mutatjuk be.

Aldozatazonositas

Beszélget6tarsaink indokoltnak lattdk az aldozatazonositas terén torténd fejlesztést. A visszajelzések
szerint tobb érintett szakember-csoport nem tekinti feladatanak az aldozatok azonositasat. Kilon
kiemelésre keriltek a(z)
@ Munkalgyi felligyeldk, akiknek ,nem csak azt kéne ellendrizni, hogy jo-e a szerzédés vagy kapott-e
munkaruhadzatot. Nem csak a papirokat kell nézni. Hanem tényleg megnézni. Milyen a szalldsa?
Hol alszik?"
Mas jelezte, hogy tudomadsa szerint ugyan a munkautgyi feligyelék felismerik a munkacélu
kizsakmanyolas tényét. Ett6l fliggetlenlil — mivel az dldozatok nem kérnek segitséget — jelzést
nem tesznek.
e Ugyvédek, akik elsésorban ajandékozasi és adasvételi szerzédések intézésekor taldlkozhatnak
aldozatokkal és kizsakmanyoloikkal.
o Egészségligyi dolgozdk, akiknek ,kettdt kéne korliil-bellil kérdezni, és ki kéne derliilnie annak,
hogy aldozatokkal beszélnek.”

A munkacélu kizsakmanyoldssal kapcsolatos informacidéhidny tobbek szerint a szocidlis ellatérend-
szer esetében is megfigyelhetd. Ha valaki ismeri is a jelenséget, sokszor nem tudja, hogy az dldozatok
azonositdsa kapcsan feladata lenne. Volt, aki szerint a 354/2012-es kormanyrendelet altal nevesitett
szerepldk ,jelentds része nem tudja, hogy nekik aldozatot kéne azonositani. Lovéslk sincs, hogy nekik van
ilyen feladatuk. Megcsinaltak a kormanyrendeletet, és, hajra, elinditottak a vildgban. Jol eltelt par év, van,
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aki tudja, hogy kellene ezt csinalni, de nem kéri szamon téluk senki. A gyerekvédelmi jelzérendszerben
blntetdjogi feleldssége van a tagoknak, az egy eléggé kidolgozott rendszer protokollokkal. Ehhez képest
ez a kormanyrendeletecske semmi. Csak ugy van. Ha valaki ismeri és van hozza kedve, akkor akar még
azonosithat is dldozatot.”

Volt, aki az azonositas elmaradasat azzal magyarazta, hogy 6 és munkatarsai is félnek attol, hogy az
aldozatok tamogatasa és kimenekitése miatt a késébbiekben 0sszetlizésbe kerulhetnek a kizsakma-
nyoldkkal.

A felkeresett szakérték egy része szerint a munkacélu kizsakmanyolas jellemzéivel és az aldozat azo-
nositashoz kapcsolodo feladatokkal esetenként a rendérok (ezen belil tipikusan a jarérok) sincsenek
tisztdban. Interjualanyaink Ugy vélekedtek: mindez azzal magyardzhatd, hogy a rendészeti képzés (se
kozép-, se fels6fokon) nem fordit kell6 figyelmet az emberkereskedelem témakaorére.

A szakemberek Ugy a szocialis ellatéorendszer, mint a rendérség esetében komoly problémanak latjak
a szektorokra jellemzé leterheltséget és fluktuaciot. A munkacélu kizsakmanyolashoz kapcsolodo ugyek
miatt a védett hazakkal mar kapcsolatot kialakitott szakemberek gyakran kilépnek munkahelyukrol
és elhagyjak a szektort. Az Gjonnan belépd munkatarsakkal vald egyuttmikodést megneheziti, hogy
szamukra az emberkereskedelem jelensége, a célcsoport specialis helyzete és igényei még ujdonsagot
jelentenek, az ellatérendszer szerepldit jo eséllyel nem ismerik.

Az dldozatazonositas szempontjabol kiemelt fontossagu lenne a lakossag attitiddformalasa és infor-
malasa. Fontos lenne, hogy bekeruljon a koztudatba: létezik a jelenség, és létezik az aldozatok szamara
elérhet6 ellatorendszer is. Mindez a kizsakmanyolassal kapcsolatos jelzések szamanak megemel-
kedéséhez, igy a latencia mérséklodéséhez vezetne. Kevésbeé fordulhatna eld, hogy .nem veszik az
emberek komolyan. Elmegylnk amellett, amikor latjuk, hogy Utik-verik, és latjuk, hogy ingyen dolgoztatjak.
Es nem jelziink sehova.” Tobben emiatt Ugy gondoltdk, hogy a téma ismertetését és feldolgozasat mar
a Nemzeti alaptanterv részeként a kozoktatasban el kellene kezdeni.

Erdemes végiil megemliteni, hogy csicskaztatds esetében az dldozatazonositast a szakemberek sokszor
az érintettek kérése miatt nem végzik el. Ez elsésorban a mar korabban leirt jelenséggel, a lerombolt
onbizalommal és az érzelmi figg6éséggel magyarazhato. Az érintettek sokszor nem tekintik magukat
aldozatnak, mivel ,addig mondja a csicskaztato, hogy hol lenne az aldozat, ha nem fogadtak volna be, kinn
az utcan, hajléktalanként. A végén még el is hiszi az a szerencsétlen”. Emellett az dldozatok (a sokszor
a kizsdkmanyolo altal megerdsitett) fliggéségiik miatt se akarjak elhagyni kizsdkmanyoldjukat. Ahogy
arra egy szocialis munkas egy konkrét eset felidézésekor rdmutatott: .[vlisszament. Magatdl. Hihetetlen,
hogy még ilyen korilmeények kozott is. Bezarva volt. Itt mar az volt, hogy olyan erds volt a fliggdség, az ital,
hogy gydézott az, hogy ihat. Ott nem tudta feladni ezt az életstilust. Abbdl a szempontbdl szabadsag, hogy
ihat, ha akar. Fontosabb volt. Gyézott az alkohol.”

Itt érdemes roviden megemliteni, hogy néhany szocialis szakember szerint az utébbi idében mar annak
a fiatalabb korosztalynak a tagjai is aldozatta valnak, akiket kilonboz6 designer drogokkal szemben
kialakult fligg6séguk miatt tudnak kihasznalni kizsakmanyoloik.

Az azonositast (és a feljelentést) az dldozatok sokszor amiatt is el akarjdk kerilni, mert félnek
a kizsakmanyoldk bosszujatol. Emiatt van az, hogy .ha 6k szabadulni akarnak, akkor biztos, hogy nem
akarnak pereskedni, feljelentést tenni. Csak el akarnak jonni, és lehetdleg ugy, hogy az életben tébbet ne
taldalkozzanak." Errdl a jelenségrél bévebben az aldozati interjuk tapasztalatait bemutato fejezetben irunk.
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Aldozatiranyitas

A visszajelzések szerint a munkacélu kizsakmanyolasrdél jelezni kivané szakemberek a kidolgozott
protokollok hidnya miatt se tudjak ellatni feladatukat. Mas célcsoportok (pl. hajléktalanok, drogfliggék
vagy alkoholfliggék, bantalmazas kiskoru aldozatai) esetében egyértelm, hogy teriletileg milyen in-
tézmeények vallaljak fel a koordinalast, az ellatas biztositasat, és ezeknek az intézményeknek milyen
eljarasrend keretében adhatd jelzés. llyen protokoll azonban a munkacélu kizsakmanyolas aldozatainak
esetében nem létezik.

Ugyan talalkoztunk olyannal, aki szerint a szocialis szektor 0sszes szerepl6je ismeri az Orszagos Kri-
ziskezel6 és Informacios Telefonszolgalat (OKIT) elérhetéségét és a szervezet altal ellatott koordinacids
feladatokat, mégis tobbségben voltak azok, akik szerint a szocidlis munkasok ,ha azonositanak is...jo,
és kit hivjak fel? Hova forduljak? Kihez iranyitsam? Mit kezdjek vele? Az egész nincs kidolgozva. Nyilvan
amiért nincs az egész rendszerbe foglalva, az egész zotyog.”

Ez a fajta bizonytalansag magyarazza, hogy az OKIT aldozatiranyitasa mellett kiegészitéként tud funk-
cionalni az az informalis kapcsolatrendszer, amit a mar régebb 6ta mikodo6 vedett hazak alakitottak
ki. Az ott dolgozd munkatarsak el6adasainak és media szereplésének koszonhetden tobbszor eléfordul,
hogy a védett hazakat kozvetlenul keresik fel azok a szakemberek, akik munkaceélu kizsakmanyolas
aldozataul esett személyt azonositottak.

A protokoll hidnya is magyarazza, hogy a csicskaztatas aldozatainak sokszor a szocidlis alapellatasba
tartozo szolgaltatasok elérhetéek, azonban a szocialis szakemberek innen mar nem tudjak tovabbkul-
deni az érintetteket szakellatast biztositd intézménybe. A kizarélag az alapellatashoz valé hozzaférés
raadasul akar a kizsakmanyolt helyzet fenntartasahoz is hozzajarulhat. Ahogy azt az egyik szocialis
munkas interjualanyunk hangsulyozta: ,a napi sziikségleteit ki tudja elégiteni, csak ezzel az a baj, hogy
ez kényelmes annak is, aki kizsakmanyolja. Mert még arra se kell kbltenie, hogy kajat adjon neki vagy
ruhdt szerezzen neki. Hiszen odajar a nappali klubba, ott kap enni, megkapja a ruhaadomanyokat, tud
tisztalkodni. Ez még jobb is nekik.”

Ha az aldozatazonositasra sor is kerul és sikerul védett hazas elhelyezést talalni az aldozatoknak,
az utaztatas tovabbi kihivast jelenthet. Bar van olyan védett haz, amelyik eurdpai uniés palyazat
keretében nyert tamogatas révén meg tudja oldani a szallitast, ez a lehetéség masok szamara nem
biztositott. Mindezek miatt esetenként a jelzést add szakembert vagy annak intézményét terheli az
utaztatas koltségének el6teremtése, amely utdélagosan megtéritheté ugyan, am ez korilmeényes, sok
adminisztracioval jaro és idéigényes megoldas. Az utaztatds nehézségei miatt raadasul eléfordulhat,
hogy a kuldé és fogadd szervek kozotti kommunikacié nem zokkendmentes, ami az aldozatok bizton-
saga szempontjabdl komoly veszélyeket rejt magaban.

Erdemes megemliteni, hogy az utaztatds nem csak a menekitéskor, hanem a késébbiekben, az &ldo-
zatok elldtdsa és tdmogatadsa soran (pl. orvos felkeresése, birdsagi szakaszba kerilt Ggyek esetében
a targyaldsra valo eljutas stb.) is nehézséget jelenthet.

Fenti hidnyossagok miatt tobben javasoltak olyan szakemberek alkalmazasat, akik az dldozatokkal
foglalkozni hivatott intézmények munkajat koordinaljak, emellett edukacios feladatokat is ellatnak
Ugy a tarsintézmények, mint a szakemberek képzésének a tekintetében. Az elképzelések szerint az
idealisan megyei hataskorrel rendelkezd koordinatorok az Aldozatsegité Kézpontokhoz képest sz(ikebb
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célcsoporttal, kifejezetten emberkereskedelem &ldozataival foglalkozhatnanak. Ok lennének azok,
akikrél ,tudnak és ismernek helyben”, akik ,ha terjesztik ezt a tudast, akkor egyre tobb esetben kertlne
felszinre az emberkereskedelem”, s akiket minden aldozatazonositasi és iranyitasi problémaval meg
lehetne keresni.

Azonnali pénzugyi segély, allami karenyhités

A blncselekmények aldozatainak segitésérdl és az allami karenyhitésrél szold 2005. évi CXXXV. torvény
fekteti le az allami aldozatsegitd rendszer alapjait és hatdrozza meg a bldncselekmény aldozatainak
jaré pénzbeli juttatasok részletszabalyait. Tobben jelezték, hogy a munkacélu kizsakmanyolas aldozatai
esetében a jogszabalyban rogzitett tdmogatasok (azonnali pénzlgyi segély és allami kdrenyhités) jo
eséllyel nem elérheték, mivel

e jellemzden (kifejezetten az dldozatok kérése miatt) blintetéeljards nem indul, illetve

® ajogosultsagot igazold dokumentum bemutatasdnak hatarideje tul rovid. Hiszen ,megtortént
a blncselekmény, de mire 6sszeszedi egy kicsit magat az dldozat és megteszi a feljelentést, ad-
digra eltelik egy bizonyos szamu nap”.

Tobben jelezték, hogy az elérhetd azonnali pénzigyi segély mértéke diszkrecionalis dontésen alapul,
és esetenként kirivoan alacsony. Volt, aki szerint az Ggyintézéknek a munkacélu kizsakmanyolassal
kapcsolatos informaciéhidnya, és ebbdl kovetkezden a segitd attitlid hidnya is magyarazza az alacsony
osszeget.

A védett hazas elhelyezés

A sokszor igen rossz fizikai és mentalis allapotban érkez6 aldozatok tdmogatasa hosszu ideig tarto és
intenziv szakmai munkat igényel a védett hazakban. Az intézmények munkatarsai azonban gyakran
olyan kliensekkel is talalkoznak, akiknek ez az ellatasi forma nem megfeleld. A szenvedélybetegek
szamara a rehabilitacio nulladik [épése a pszichiatridkon valo elhelyezés lenne a szakszer( orvosi
ellatas, gyogyszeres kezelés érdekében. Ahogy az egyik interjualanyunk megfogalmazta: .[blekényo-
rogjuk a lakot beutald nélklil, de csak masfél honap mulvdra adnak idépontot. Ez sok esetben, amikor
szenvedélybetegek érkeznek hozzank, mar késé. En nem vagyok rehab, nem vagyok pszichidter, aki fel tud
irni valamit. Mire idépontot kap, addigra 6 nyolcvanszor kovet el olyan szintl hazirendsértést alkohollal
kapcsolatban, hogy akar ki is kertlhet a szalldsrdl azeldtt, hogy szakemberhez jut a problémajaval.”

Hasonld kihivast jelent a fogyatékossaggal él6, demens vagy éppen skizofrén személyek ellatdsa. Az
egyik interjualanyunk a védett hazas elhelyezés keretében nehezen elhelyezheté aldozatok korét to-
vabb bévitette: .[s]pecialis sziikségletl aldozatok szamara nem biztositott az ellatds. Gyerekek, fogyatékkal
él6k, szerhasznalok vagy éppen menekliltek. Nem tudjak elhelyezni a védett hazak a demenseket, fliggdket,
emiatt kertilnek hajléktalan ellatasba. Csomo aldozat politoxikoman [megjegyzés: tobb pszichoaktiv szer
egylttes hasznaldjal, azzal féleg nem tudnak mit kezdeni.”

A férfi aldozatok elhelyezése kapcsan felmertlt még két tovabbi hianyossag. Interjualanyaink egy ré-
sze csicskaztatasbdl kimenekitett férfiakat nem vagy csak tul késén tudott elhelyezni védett hazban,
illetve tobben is kritikat fogalmaztak meg a férfi és néi aldozatok egy védett hazban torténd, koedukalt
elhelyezése kapcsan. A visszajelzések szerint ez a gyakorlat els6sorban a szexualis kizsakmanyolas
ndi aldozatai szempontjabol aggasztd, s egyuttal az elktlonulést igényld, célcsoport-specifikus fog-
lalkozasok lebonyolitasat nehezitheti meg.
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Interjualanyaink hangsulyoztak azt is, hogy a védett hazak szakmai munkajat nem tamogatja egy-
séges modszertani utmutatd. Nincs tehat olyan elv, keretrendszer vagy protokoll, amit mindenhol
hasznalnak, ami az 0sszes intézményben a szakmai munka alapjat jelentené. Emiatt a tamogato
munka jellemzdit sokszor az adott szervezet adottsagai, human eréforrasa, kapacitasa és hagyoma-
nyai hatarozzak meg.

Itt érdemes megemliteni, hogy egy ilyen egységes protokoll kidolgozasa nem csak a védett hazak
esetében lenne indokolt. Egy szenvedélybetegek szamara tamogatott lakhatast biztosito intézmeny
munkatarsa is hasonld igényt fogalmazott meg. Elmondésa szerint .[nlem biztos, hogy nekem ugyanazt
a dolgot kell csinalni egy szimplan alkoholista emberrel vagy barmilyen mas fliggé emberrel, mint olyannal,
aki tiz éve él ilyen szinten kiszolgaltatott helyzetben. Ott sokkal mélyebben kell kezdeni."

Az egyik interjualanyunk szerint indokolt lenne a teruleti lefedettség erdsitése, azaz védett hazak
létrehozasa olyan térségekben is, ahol ez a szolgaltatas még nem elérhetd.

A védett hazak finanszirozasa tovabbi kihivasokat rejt magaban. A legtobb interjualanyunk utalt arra,
hogy a védett hazak vezetdi igen kevés pénzbdl gazdalkodnak. Az ellatas szinvonalanak biztositasa
emiatt sokszor a leleményességnek és a szakmai kapcsolatoknak koszonhetden 6rizheté csak meg.
A nagyobb szervezetek mas intézmeényeiktol tudnak munkatarsakat ,beugrasztani” és ,dtdolgoztatni”,
adomanyokat, butort, élelmiszert becsatornazni. Néhanyan ugy vélekedtek, hogy a kizarélag allami
normativabol midkodd és a kisebb szervezetek helyzete a legnehezebb. A nehézségeket csak tetézi, ha
az allami normativat biztosité szerzédések alairdsara csak késén kerll sor (ami miatt a védett hazakat
Uzemeltetd szervezeteknek feladataik elldtdshoz elegendd tartalékkal kell rendelkeznie).

Tobben jelezték, hogy megitélésik szerint a védett hazakban hangsulyosabbnak kellene lennie
a trauma-tudatos szemléletnek, és ennek megfeleléen trauma kezelésére specializalédott pszicho-
logusok alkalmazdasara lenne szlikség. Volt, aki szerint a kordbban emlitett finanszirozasi probléma (és
a protokoll hidnya) is magyardzza, hogy .[rldbizzak az agyon traumatizalt aldozatokra, hogy 6k dontsék
el, hogy kell-e nekik pszichologus. Ez egy altalanos, drult nagy hiba. Azt se tudjak, hogy mit kérdeznek
tolik, és azt mondjak, hogy nem. Vagy van benne egy kis sugalmazas, hogy be tud jonni a pszichologus, ha
nagyon szeretnéd. Es erre azt mondjék, hogy nem szeretnék. Ebben benne van a pénztelenség is."

A finanszirozasi problémak is magyarazhatjak, hogy interjualanyaink egy része Ugy gondolta: a védett
hazakban dolgozok igen megterhel6é munkat végeznek, tulterheltek, és ezzel egyttt alulfizetettek.

Végul azt a visszajelzést szUkséges megemlitentink, amely a magas- és alacsonykliszobl szolgalta-
tasok kozotti aranytalansagra hivta fel a figyelmet. El6bbi mindenekeldtt a védett hazas elhelyezést
takarja, és komplex ellatast képes nyujtani az aldozat szamara. Az ellatérendszerbe belépni nem kivano
személyek szdmara viszont létfontossagu szolgaltatdsok (igy a pszicholdgusi konzultdcidk lehetésége)
nem érhetéek el, azok biztositasat mas intézmeény se vallalja magara.

Szakmai egyuttmikodések

Interjualanyaink egy része jelezte, hogy fontosnak tartand az emberkereskedelem témakorében érin-
tett szereplék szakmai egyuttmikodésének erdsitését. Ugyan a Nemzeti Koordinaciéos Mechanizmus
féoruma az érintettek egy részére elérhetd, azonban ennél tobb szakmai diskurzusra lenne szikség.
Tobben szivesen vennének részt esetmegbeszéléseken, akar rendszeresen megszervezésre keruld
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workshopokon és eléadasokon. Valaki szerint ,konkrétan problémakrdl kellene beszélni folyamatosan.
Ennek Magyarorszagon nincsen meg a kulturaja. Itt felmerilhetnek konfliktusok, amiket valahogy kezelni
kellene. De hatékonyabba tenné a dolgot.”

Reintegracio

A védett hazakbol torténd kilépést koveté reintegracio komoly kihivast jelent. A munkacélu kizsdkma-
nyolds — ezen belll a csicskaztatas — aldozatai olyan idés emberek, akik csaladi és tdmogatdi kap-
csolatok hidnyaban, rossz egészségi és fizikai allapotuk, valamint alacsony jovedelmuk miatt onallo
életvitelre jellemz6en nem (vagy csak direkt asszisztenciaval) képesek. Ezeket az dldozatokat a védett
hazak munkatarsai jellemzdéen mas intézményekben (idések otthonaiban, pszichiatrian, rehabilitacids
elldtds vagy a hajléktalanellatas keretén belil) probaljak elhelyezni. Ez a folyamat azonban a helyhiany
vagy éppen az dldozat szenvedélybetegségét, kdros mentalis allapotat igazold hivatalos szakvélemeény
hidnya miatt idéigényes.

Talalkoztunk olyan szakemberekkel, akik munkacélu kizsdkmanyolds aldozatait sajat csaladjukhoz
gondoztak ki, esetleg tudomasuk volt arrél, hogy egy kordbbi dldozat a védett haz elhagyasa utan
onallé életvitelt folytatott. A visszajelzések szerint ezekben az esetekben is intenziv utankovetésre,
tamogatasra és mentoralasra lenne sziikség — ami a korabban emlitett finanszirozasi problémak miatt
nem megoldhatd. Marpedig az utdnkovetés a munkacélu kizsakmanyoltak esetében kiemelten fontos,
mivel .[n]ekik borzalmasan nagy ingadozasaik vannak. Mikor ide érkeznek, akkor a kollégak emberként
bannak velik. [...] Megemelkednek. Elhelyezziik ket eqgy munkahelyen. Baromi jol dolgoznak, tudnak
hosszu tavon dolgozni. Ott még rdaraknak harom lapattal. Tiszta kornyezetem van, munkahelyem van, jol
bannak velem. De ha egy olyan torténik veliik, hogy ujabb kapcsolata van, ami mondjuk megszinik.... Akkor
megzuhanhat megint.”

Osszefoglalva elmondhaté, hogy a hivatalos tigyek (pl. papirok pétladsa, TB tartozas vagy nyugdij) inté-
zése ugyan megoldhaté a védett hazas elhelyezés idétartama alatt, de a reintegraciét biztosité hosszu
tavu fizikai, mentalis és lelki felépiilés ez id6 alatt nem garantalhaté.

A 2. fejezet végén rendszereztlik a munkacélu kizsakmanyolas elleni fellépést érintd kilfoldi j6 gyakor-
latokat. A listat az interjualanyok is attekintették, és a beszélgetések soran visszajelzést adtak arrdl,
hogy milyen kezdeményezések megvalositasat latjak indokoltnak Magyarorszagon is. A javaslatokat
a zaro fejezetben 0sszegezzUk.
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AZ ALDOZATOK KOREBEN KESZULT
INTERJUK TAPASZTALATAIROL

4. FEJEZET

Ebben a fejezetben a munkacélu kizsakmanyolas aldozatainak jellemzdit mutatjuk be, az aldozatta
valas elézmeényeire fokuszalva.

Csaladi kapcsolatok

Az interjukkal felkeresett aldozatok gyakran hamar elhagytak szarmazasi csaladjukat az ott tapasz-
talt nehézségek (konfliktusok, veszekedések, esetenként bantalmazas, sziilék alkoholizmusa) miatt.
Néhanyan arrol szamoltak be, hogy az onallé életkezdéshez nem csak ezek a tapasztalatok, hanem
valamilyen nagyobb, csaladban megélt trauma jarult hozza. Ha a késébbiekben prébalkoztak is a szar-
mazasi csaladhoz vald visszakoltozéssel, ezek a kisérletek Ujra és Ujra kudarcba fulladtak. Mindezek
a negativ megélések magyarazzak, hogy tobben a csaladjuk vagy rokonaik aldozatakeént irtak le ma-
gukat, akivel szemben igazsagtalanul jartak el.

Talalkoztunk a gyermekvédelmi szakellatasban feln6tt személyekkel is. A védelembe vételre ezekben
az esetekben megélhetési nehézségek, illetve csaladi konfliktusok miatt kerdlt sor. Az egyik interjuala-
nyunk gyermekkorara visszagondolva példaul az alabbi (6n)jellemzést adta: .[a] mostohaapam elvette
az anyamat feleségll, de akkor az mar terhes volt velem. A mostohaapam anyja meg mindent elkovetett,
hogy ne legyek ott a csaladban. Egy ilyen lelenc gyerek voltam. Egy fattyu. El is érte, elvittek intézetbe. 18
évig ott nevelkedtem.”

Osszefoglalva elmondhato, hogy a munkacélu kizsdkmanyolds &ldozatai sokszor mar fiatal korukban
egyedul probaltak megélni, szarmazasi csaladjukra és mas rokonaikra nem szamithattak.

A gyermekkorban megtapasztalt csaladi konfliktusokkal és megélhetési problémakkal interjualanya-
ink sokszor Ujra talalkoztak azt kovetéen, hogy 6k is parkapcsolatba [éptek, vagy csaladot alapitottak.

Iskolai végzettség, munkaerd-piaci statusz

A késObb csicskaztatas aldozatava valé személyek a szarmazasi csaladbol vald korai kilépés, valamint
a megélhetési nehézségek okozta munkakényszer miatt jellemzdéen alacsony iskolai végzettséggel
rendelkeznek. Az egyik interjualanyunk példaul igy emlékezett vissza gyerekkorara: .[klrumplit szedni,
almat szedni, kukoricat torni. Ha nyar volt, akkor mentunk Ultetni, 6sszel meg aratni. Gyerekkorom nem
volt. Még iskolds korom se volt. Hat dltaldnosom volt. En mar akkor a sziil6kt6l szét akartam menni, mert
egy mocskos cipdt nem vettek nekem a szileim. Most vagy az iskolat tegyem le, vagy a megélhetéségem.
A sziilék Ugy tudték, hogy suliba megyek, én meg mentem ki a hatérba dolgozni. Minden nap. En tiz éves
koromban kezdtem a munkat. A mai napig. Barmit elvégzek.”

A csicskaztatas aldozatai kozott viszonylag nagy szamban képviseltették magukat azok is, akik a szoci-
alizmus évei alatt biztos munkahellyel és jovedelemmel rendelkeztek. Ezek az interjualanyok azonban
egy id6 utan kiestek munkahelyeikrél, csaladi problémaik, a megvaltozott munkaeré-piaci igények és
sokszor az alkoholfligg6séguk miatt.
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,Ez is volt a bajom, hogy ittam akkor még. Mind a harom munkahelyemrdl emiatt kuldtek el. Ital miatt.
Nagyon jo helyen voltam a tangazdasdgban, jol is kerestink, 3600-3700 forintot. Nem volt az izembe
munka, és beraktak a porcelangyérba. Es észrevette a rendész, hogy ittas, szondéztattak, mdsnap mar
nem is kellett menni. Sok ilyen volt.”

.FOnok fia fizetés eldtt mondta, hogy van jo hazi palinkaja, egy liter. Kell-e? Mondom, kell! Rakjuk be
a szekrénybe! Mondja, hogy a fizetésembdl majd levonja. De nem birtam megélini. Es ellendriztek naponta
tobbszor. Ott sok megbukott. Eqybdl dobjak ki az embereket. 12 éraztam. Felmentem, megkdstoltam. Erre
jott a fénok, megérezte. Eqybdl kidobtak. Kivezettettek.”

A kulfoldi kényszermunkaban érintett, fiatalabb korosztaly jellemzden mar szakmat szerzett, bar
a legtobbjik iskolajat ugy irta le, mint ami ,nem sokat éert, de elvégeztem". Az ebbe a csoportba tartozok
gyakran a jobb élet reményében mar igen fiatal korukban kerestek kulfoldi munkalehetéségeket, és
tobben aldozatta valasukat megeléz6en akar évekig dolgoztak kulfoldon.

A hazi rabszolgasag egyedi jellemzadi

Az aldozatta valas folyamata

Aldozattd elsGsorban a kiszolgaltatott helyzetben lévék valtak: a munkanélkiiliek, a mélyszegénység-
ben él6k és azok, akik lakhatadsi problémakkal kiizdottek (vagy mar hajléktalanok voltak). Itt érdemes
megemliteni, hogy lakhatasukat tobben csaladi konfliktusok miatt vesztették el.

.Mikor meghalt apu, kildtek nekem papirokat. A kozjegyzé mondta nekem, hogy apuval irattak végrende-
letet. Allitélag az volt benne, hogy engem mdr nagyon rég nem latott, igy mindent a higomra hagy, meg
a gyerekekre.”

.Feleségemmel mikor elvaltunk, eladtuk a kozds hazat. Utana én megmondom dészintén, eltapsoltam a [dvét.
Nem maradt nagyon sok, négy millié. Kimondani jo. De olyan gyorsan elmegy, hogy hoppa, mar nincs is meg!
Akkor fliggd voltam, jétékgép fliggé. Meg ment ez az (idité téma is. Es akkor....itt aztdn megkezdédott a lejtd."

Masok a lakashitelUk torlesztérészletét nem tudtak fizetni, megint masok tisztességtelen vagy jogtalan
eszkozokkel véghezvitt ingatlantgyek miatt kerultek az utcara. Talalkoztunk olyannal is, aki a koro-
navirus-jarvany okozta valsaghelyzettel 0sszefliggésben vesztette el munkajat és igy lakhatasat is.

Kiszolgaltatott helyzetikbdl adédoan a késébbi aldozatoknak sokszor latszélag nincs is mas valasz-
tasi lehetéséglik, mint elfogadni a kizsakmanyoldk felajanlasat. Ez a felajanlas legtobbszor a biztos,
ingyenes (vagy alacsony albérlet fejében elérhetd) lakhatasra és munkalehetéségre vonatkozott.
Tapasztalatunk szerint konnyebben fogadtak el a felajanlast azok, akik alkoholfliggéséglk miatt mar
korlatozott itéloképességgel rendelkeztek.

A késObbiekben a kizsdkmanyolok még egy ideig betartottak igéretiiket, azonban az dldozatok élet-
helyzete a késébbiekben egyre inkdbb romlott.

VZ

.Megallt mellettem egy fehér Seat. Kiugrott beléle a csicska, kérdezte, hogy elmegyek-e velik. Eljossz
hozzam dolgozni? Kapsz fizetést, meg minden. Aha! Kaptam. Verést. S6t, 6k vették el az én pénzemet. Ak-
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kor mirél beszélink? Nagyon szemetek voltak... Ok munkat ajénlottak. Szélldst. Kajat. Meg még pénzt is.
Nem mondta, hogy mennyi. De igért. Valami nyelvbotlasa volt szerintem, mert nem adni, hanem elvenni.
Ezt kellett volna mondania.”

,Mondtam nekik, hogy megyek a munkasszalldra. Mondtak, hogy ne menjek sehova se, van naluk egy helység.
Megdumaltak. Letettek oda. Volt ott egy melléképlilete, volt eqgy rekamiészeriiség, adtak parnat, pokrocot.
Az elsé par nap még elment. A nd az annyira mondogatta, hogy semmit se kell fizetni, néha beszallsz a ka-
jaba. A néha beszallas ugy volt, hogy havi 30.000 forint. Gazpalackot vetettek velem. Voltak szerszamaim,
az orrom eldtt adtak el. Volt szivattyum, az orrom elétt adtak el, mert nem volt kajara pénzik. Mondtak,
hogy ne haragudj, valahonnan pénzt kellett keresni. Mondom kosz szépen, mit akarsz még elvenni télem.”

Az egyik aldozati interjualanyunk osszesen 12 évet toltott annal a csaladnal, akikkel igy kerult kap-
csolatba:

.Lomtalanitas volt, én kinn Ultem egy fotelban. Odajott egy asszony, kérdezte, van-e hol aludnom. Mondom,
itt kinn. Aztan elcsaltak. Hogy ilyen jo, meg olyan jo lesz. Hogy van szallas. Meg féznek. Bementem a kis
oldalépliletbe. Tényleg volt egy gy. Aram nem volt benne. Meg egy szekrény. Az elején rendesek voltak.
Féztek, meg minden. Mondtam, hogy nyugdijas vagyok. Elkérték a kartyam. Egy honapig jo volt. Utana ki-
talaltak mindent. Fat kellett vagni, fuvet lenyirtam. Szd szerint csicskdztattak. A nyugdijamat meg elvették.
Adtak 2.000 forintot cigarettdra, dohdnyra. J6, féztek, meg adtak kajat. Csak hat dolgoztattak. Allanddan
lomtalanitasra jartak, hordtak a butorlapokat, azokat kellett 6sszetéorni. Fluvet nyirni. Rendet tartani.”

Az aldozatok élethelyzetét korabbi kutatasok és tanulmanyok is bemutattak. Barabas és szerzétarsai
(2019) meghatarozasaban .a hdz kérlli rabszolgak nagyobb része férfi, és a fogvatarté hazat kortlvevd
kertben vagy kozeli szantoféldeken, erdéségekben dolgozik a haszon- és haziallatok kordl, illetve me-
z6gazdasagi munkakat végez, vagy tiizeldt gydjt.” De Coll Agnes és Tatar Erika (2020) Ggy mutatja be
a csicskaztatas tipikus aldozatat, mint aki a fogvatartoéival .egy haztartasban él, am nem étkezhet, nem
érintkezhet kozvetlentl velik. [...] A hazat szélsdséges esetben sosem hagyhatja el, ha mégis, akkor csak
a munkavégzéssel 6sszefliggd okbdl (pl. vasarlds) és felligyelet alatt. A hazi rabszolga dllando fenyege-
tésnek, sértegetésnek, lelki és fizikai bantalmazasnak az dldozata.”

A fenti leirasokat még két jellemzdvel érdemes kiegésziteni: a sanyaru lakhatasi korulményeket jol
érzeékelteti az alabbi, tipikusnak mondhato elbeszélés:

.Telen nagyon hideg volt. Vakolatlan épulet. Vacak kalyha volt. Ha fujt a szél, visszafujta a fustot. Mert kis
kémeény volt. Jo, amig rakja az ember, addig jo. De volt, hogy reggelre megfagyott a viz, kdsas lett az agyam
mellett. Olyan hideg volt. Firodni nem... Mosni kézzel. Meleg viz se volt nagyon.”

Elmondhaté tovabba, hogy az aldozatok sok esetben nincsenek bezarva, kozvetlen kornyezetikben
szabadon mozoghatnak. igy alkalmi munkakat tudnak vallalni, és esetenként a szocialis alapellatas
szolgaltatasait is igénybe tudjak venni.

A kilépés ellen haté tényezok

Az aldozati létbdl valo kilépést tobb olyan tényezé nehezitette meg, amit az aldbbiakban foglalunk ossze.

A csaladi és rokoni tamogaté kapcsolatok hianya miatt a munkacélu kizsakmanyolas aldozatai Ugy
érezték, hogy onalld életvezetésre képtelenek. Ahogy azt az egyik interjualanyunk megfogalmazta:
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.[mJegfordult a fejemben, hogy eljgjjek. Sokszor. Aztan mégis maradtam. Nem volt hova menjek. Semmi
ismerds nem volt. Se testvér, se rokon. Inkabb maradtam.” A kilépés ellen hatott a munkanélkiliség,
a pénzugyi tartalékok és a rendszeres bevétel hianya is.

Egy olyan interjualannyal is sikerUlt kapcsolatba lépni a terepmunka soran, aki épp ellenkezéleg,
a csaladjarol valé gondoskodas kényszere miatt fogadta el a kizsakmanyolo korulmeényeket. Ebben
az esetben is az alternativdk hidnya magyarazta az adldozati létben valé maradast: ,[nJem mehettem
volna mdshova dolgozni, mert én akkor ugy replltem volna a szallasrol, a gyerekeim és a parom is. Csalad
miatt nagyon nehéz talpra allni. Olyan, mintha nyakig léptem volna a szarba. Csak a gyerekeimet tartom,
hogy bele ne essenek. Addig kusztam felfele, masfél évig, mig ki nem jovok. De abban a masfél évben azt
csinaltak velem, amit 6k akartak. Ha ide tettek, ott kellett, hogy alljak. Ha menj a sarokba, akkor nekem
a sarokba kellett allnom.”

A kilépést akadalyozd tényezdék korében fontos az ellatérendszerrel kapcsolatos informacidhianyt is
megemlitenunk. Az aldozatoknak jellemz6en még akkor se volt tudomasuk a segité szolgaltatasokrol,
ha a segitséget nyujtani képes intézmeények a kozvetlen kozellkben voltak. Az egyik aldozat példaul
fgy tekintett vissza erre az idészakra: ,[alkkor még nem hallottunk errdl a szocialis otthonrél. Akkor még
nem volt ilyen ismeretséglnk. Azt se tudtuk, hogy ez van. Most mar... Ha tudtam volna, hogy ez itt van,
azonnal mondtam volna, hogy mindjart el is megyek!”

A hazi rabszolgasag aldozatai gyakran izolaltan éltek, a kizsakmanyoloktol fliggetlen szocialis kap-
csolataik beszUlkultek (illetve olyanokra terjedtek ki, akik nem tudtak vagy nem akartak segiteni a ki-
[épésben). Emellett az elkovetdk gyakran ellendrizték, felligyelet alatt tartottdk dldozataikat.

Sok aldozatnak komoly félelmei voltak, hogy szokésuk esetén a kizsakmanyoldk megtalaljak és ban-
talmazni fogjak 6ket. Egy vidéki varosban készitett interjuink soran példaul realis veszélynek lattak
beszélgetdtarsaink azt, hogy sikertelen kilépési kisérlet esetén a csicskakat kizsakmanyoldik akar
meg is olhetik.

.Ha nem sikertl eljionném, akkor lehet, hogy a tragyaba lennék vagy a (0 hasaban. Ilyen torténetek voltak.
Olyan, hogy megdoglott a faszi, és felvagtak a lovat és belevarrtak a csicskat.”

,Mondtak, hogy még ma menjek, nehogy visszafogjanak, megtalaljanak, betuszkolnak a kocsiba, aztan
nem engednek el. Mert hallottam olyat is, hogy volt ember, aki nem fogadott szot, vagy a tragya ala kerllt,
vagy a kutba feldarabolva.”

Interjualanyaink szerint kizsakmanyoloik elhitették veliik, hogy barhova menekiilnek, meg fogjak
talalni 6ket. Erdemes megemliteni, hogy a csicskaztatas aldozatai szamara nem reélis lehetdség az
orszag mas terileteire valé elkoltozés. igy 6k egy ilyen fenyegetés esetén jéval kiszolgaltatottabbnak
érzik magukat.

A hazirabszolgasag altal kulonosen fertézott vidéki telepuléseken a kizsakmanyolas a helyi kozosség,
szomszédsag és esetenként a hivatalos szervek képviseldinek szeme el6tt zajlott, jelzésre és mene-
kitésre mégis elvétve kerult csak sor. Ez egyrészt annak tudhaté be, hogy a kozvetlen kornyezetben
elok a kizsakmanyoldkra sokszor ugy tekintettek, mint akik egyfajta szocialis tevékenységet végezve
felkaroljak az elesetteket. Masrészt a munkacélu kizsakmanyolas jellemzdivel és az ellatérendszerrel
kapcsolatos informacidhiany is kozrejatszott a jelzés elmaradasaban.
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Ezen a ponton érdemes utalni arra a torténetre, amikor egyik interjualanyunkat munkacélu kizsakma-
nyolashoz kapcsolodo feljelentés miatt felkeresték a rendérok. Az aldozati léthen 0sszesen 12 évig éld
beszélgetdtarsunk igy emlékezett vissza az esetre: ,[elgyszer kijottek a renddrok, mert valaki beszolt
a renddrségre. Betelefonalt valamelyik rossz akardjuk. Hogy engem fogva tartanak. Kijottek. Kérdezték,
hogy tényleg fogva van tartva. Mondom nem, kiengedtek, lattak mar, cigiért elmentem, ezért-azért. Akkor
meég tudtam biciklizni. Nem voltam bezarva. Nem-e tartanak fogva. Akkor elmentek.” Ebben a szituacio-
ban is tehat a munkacélu kizsakmanyolas jellemzdivel kapcsolatos informacié hianya magyarazta
az intézkedés elmaradasat.

Tipikusnak mondhatdé tovabba, hogy a kizsdkmanyoldk kiilonbozé eszkozokkel (kérés, zsarolas, fenye-
getés stb.) hozzaférnek az dldozatok szocidlis transzfereihez. Mindez jél ismert volt a kozosségben
elék szamara, akik jelzést mégse tettek.

,Nem volt pénzem se. A nyugdijat kartyara kaptam, de azt ki tudtak 6k venni. A labpénz postara jott...0k
vettek fel. Odaadta nekik. Jott a postas, alairtam, oszt mar ott voltak, akkor mar 6k is kaptak. Ugyanakkor
kaptak csalddit. Egyszerre jott. En aldirtam. De egybdl 6k vették el. Ott voltak a nyakamon.”

,Nekem jott a nyugdij, de 6k vették fel. Ezen én is csoddlkoztam abban az idében...hogy a postdas odaadja mas
személynek. A kézbesitd. Ez 2-3 éven keresztiil igy ment. Ok irtak ald, és 6k is vették fel. Ok intéztek mindent.”

Mivel az aldozatok gyakran nem jutottak hozza az 6ket megilletd szocialis transzferekhez, igy értelem-
szerlen a menekiléssel jaro koltségeket sem tudtak mibdl fedezni. A menekilést tovabb nehezitette,
hogy a kizsakmanyoldk gyakran elzartak az aldozatok személyi okmanyait és bankkartyajat is.

Veégezetil lényeges korulmeény a hazkoruli rabszolgak alkoholfliggésége. A kizsakmanyolok jellemzéen
visszaélnek az aldozatok figgéségével, amit az évek soran maguk is probalnak elmélyiteni. Mindez
minimalizalja a szokés esélyét, mivel a fugg6 aldozatok inkabb valasztjak a szabad alkohol-fogyasz-
tassal jard aldozati statuszt, mint hogy olyan intézmeényben éljenek tovabb a késdbbiekben, ahol az
alkoholfogyasztas nem megengedett.

A kilépést segit6 tényezok

Ahogy a szakértdi interjukbol is kiderult, a kilépéshez rendszerint a megszokotthoz képest is durvabb
banasmadd adott lokést. Volt, aki akkor szokott meg fogvatartoitol, amikor fltés és vizellatas nélkuli
épuletbe helyezték at. Masnal a korabban megigért étel, kavé, cigaretta és munkabér maradt el, ami
miatt egy id6 utan ,betelt a pohar, eljutottam a tlréképességem hataraig”. Megint masnal a fizikai ban-
talmazas jelentett fordulépontot.

A masik kilépést segit6 tényez6 a kiilsé segitség, illetve a kilsd segitséggel kapcsolatos informacidéhoz
vald hozzajutas volt. Az alabbiakban két menekuléstorténet kezdetét idézzuk.

Az egyik gyerek mondta, akivel laktam, hogy van a faluban a ...............c........ [intézmény nevel, probaljak
oda elmenni, hatha ott befogadnak. Akkor 6k befogadtak. Pont volt eqy szabad hely, még aznap. Ugy 5Z0k-
tem el. Mondtam a tobbieknek, hogy ne szdljatok, hogy eljottem, azt se mondjatok, hogy hova mentem.”

,Elment munkanélklli segélyéért. Kikozvetitették a ..o [intézmény nevel. Hala Istennek. Ott meg
az volt a szerencsém, hogy kellett két segédmunkas, emiatt engem kiemeltek. Innentél kezdve kezdddott
el a buli. Felfigyeltek ré, hogy egész jél dolgozom. Es végiil is 6k hoztak el.”
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A szocialis, tamogatd tevékenységet végzé szervezetek mellett még a rendérség fellépése adott lehe-
téséget a kilépésre, ahogy arra a korabbiakban mar utaltunk.

A hatdsagokkal és az ellatorendszerrel
valod talalkozas

Kutatasunk soran a kordbban hazi rabszolgasagban érintett dldozatokhoz jellemzden az alabbi intéz-
ményeken keresztil jutottunk el:

e védett hazak,
e hajléktalanellatas intézmeényei,
e tartds bentlakast biztositd szakellatd intézmények.

A fentiek kozll egyedll a védett hazakban élék kozott talalkoztunk néhany olyan személlyel, akinek az
esetében feljelentés tortént, blintetdeljaras indult. Az esetek donté tobbségében azonban — az aldozatok
kifejezett kérése miatt — minderre nem kerdult sor. Valdszinlleg ez magyarazza, hogy interjdalanyaink
korében a formalis aldozatazonositads jellemzéen nem tortént meg (illetve akinél tortént is ilyen, az
nem tudta felidézni, hogy pontosan mivel jart).

A renddri eljarast az osszes érintett pozitivan irta le. Ugyanakkor a feljelentést tett kevés szamu al-
dozat (vagy azok, akiknek az lgyében eljaras indult) szinte kivétel nélkil panaszkodtak az elhizodé
folyamatra és arra, hogy szamukra az dgy kapcsan informacié nem érhet6 el.

Az érintettek mindegyike pozitivan nyilatkozott az ellatdsukat, gondozasukat felvallalo intézmeényekrél
és az ott dolgozdk munkajarol. A hazi rabszolgasag aldozatai szadmara az intézmeényi ellatas kivétel
nélkul ugrasszer( életmaod-javulast jelentett.

Az intézményi ellatas esetében szinte kivétel nélkiil sor kertlt a(z)

lakhatas biztositasara,

hivatalos iratok potlasara,

orvosi ellatas biztositasara,

munkalehetéséggel kapcsolatos tajékoztatasra,

esetenként a kozhasznu foglalkozas keretében torténd foglalkoztatasra,
gyermekesek esetében ruha, jatékok biztositasara.

Pszicholégusi segitség igénybevételérol joval kevesebb interjualanyunk szamolt be. Pedig a kevés
pszichologushoz jard interjualanyunk visszajelzése szerint ez a szolgaltatas kiemelten fontos tud lenni.

.Nekem sok régi dolgom volt, ami nagyon fajt. Ahogy jartam ide a pszichologushoz, én egyre felszaba-
dultabb lettem, és négy honap mulva lattam, hogy az egyik szakember profilozik [megjegyzés: épitdipari
szakmunka elnevezésel, hogyan teszi fel a gipszkartont. Nekialltam én is, csinaltam. Nekem ez szeget
utott a fejembe, hogy én is tudom azt a munkat, amit a szakember. Odamentem a fénékomhéz, és meg-
kérdeztem, hogy nem emelne-e orabérben 200 forintot, tenné-e ra. Mondta, jo van, rendben. Ezt is ennek
a férfi csoportnak koszonhetem.”

Csak néhany beszélgetétarsunk jelezte, hogy szamara problémat jelentettek a lakdtarsakkal kialakult
konfliktusok, amelyekre az eltérd életmodd és esetenként az alkoholfogyasztas miatt kerult sor.
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A kiilfoldi kényszermunkaban érintett
aldozatok egyedi jellemzadi

Az aldozatta valas folyamata

Hazai szerzoOk eléttink mar részletes leirast adtak a kulfoldi kényszermunkaban érintett aldozatokrol.
Toszeczky Renata és De Coll Agnes (2014) kényszermunkanak tekint minden olyan munkat, amire az
aldozat nem onként jelentkezett, és amit bliintetéssel valé fenyegetés terhe alatt végeztetnek. A szer-
z6k kényszermunka aldozatanak tekintik azokat is, akiket tuléraztatnak, bantalmaznak, fenyegetnek,
bezarnak és/vagy irataikat elveszik. De Coll Agnes és Tatar Erika (2020) a kiilfoldi kényszermunka
esetén megfigyelhetd jellemzok kozott (a fentiekben felsoroltakon kiviil) még nevesitik a munkaszer-
z6dés hianyat is. Hasonlo jellemzést adott a kulfoldi kényszermunkarol Ungureanu és szerzétarsainak
tanulmanya (2012). Nyugat-Eurdpdban elsésorban az épitéiparban, a mezégazdasagban és a gyarakban
fordult eld férfiak munkacélu kizsdkmanyolasa (I0M, 2018).

A terepmunka keretében felkeresett interjialanyok korében is makro-tarsadalmi jellemzdék (szegény-
ség, munkanélkiliség, hajléktalansag) jarultak hozza az 4ldozattad valashoz. Ennek a célcsoportnak
az esetében azonban mar megjelennek a Berkes és szerzétarsai (2017) altal nevesitett 6sztonzé
tényezék (,pull factor”) is. Sokan a magasabb jovedelem, a jobb élet reményében préobaltak munkat
talalni a Nyugat-Eurdpai orszagokban. Illetve taldlkoztunk olyanokkal is, akik (mint taszitd tényezd)
sajat traumatikus élményeik és maganéleti kudarcaik miatt dontottek ugy, hogy szerencsét probalnak
kiilfoldon, ahogy erre a jelenségre Sebestyén Arpad tanulmanya (2020) is felhivta a figyelmet.

Interjualanyaink mindegyikére jellemzd volt, hogy informalis kapcsolatrendszeriikben felbukkand
szemeélyek tamogatasaban biztak. A célorszagba valo megérkezést kovetéen derult csak ki szamuk-
ra, hogy a még Magyarorszagon megigért munkavégzeés és lakhatas kordlményei nem felelnek meg
a valésagnak. Az eredetileg tamogatast biztosito személyek ekkor mar sokszor elérhetetlenek voltak,
a késobbi aldozatoknak egyedul kellett boldogulnia az idegen kornyezetben. A hazi rabszolgasag ese-
tében megfigyelt aldozatta valasi folyamat ebben az esetben is midkodni latszik: az aldozatok ugyanis
szorult helyzetlikben kénytelenek voltak elfogadni olyan felajanlasokat, amelyek a késébbiekben
a kiszolgaltatottsadgukat csak tovabb fokoztak. Elet- és munkakorilményeik egyre nehezebbé valtak,
ekkor mar megjelent a velik szemben alkalmazott fizikai és lelki agresszio, illetve fenyegetés is.

A kilépés ellen hato tényezok

A kilfoldi kényszermunka aldozatai szamara is tobb koriilmény egylittese neheziti meg a menekiilést,
melyek atfedést mutatnak a hazi rabszolgasag kapcsan azonositott gatlo tényezdkkel.

Az EU Alapjogi Ugynokségének jelentése (2015) mar ramutatott a kiilfoldi kényszermunka aldozatainak
esetében megfigyelheté izolacidra, ami az idegen nyelv ismeretének és a szocialis kapcsolatoknak
a hidnya miatt alakul ki. A jelen kutatas keretében felkeresett interjualanyok hasonld nehézségrél
szamoltak be. Mindez kiegészult a fogadd orszag torvényeivel és szocidlis ellatérendszerével kapcso-
latos informaciohiannyal: az érintettek nem tudtak, hogy menekulés esetén kit kereshetnek fel, kitél
kérhetnek segitséget.

A kizsakmanyoldk fizikai és lelki bantalmazasa megtorte az aldozatok onértékelését és onbizalmat.
Egyre kisebb esélyt lattak arra, hogy képesek elmenekilni és onallé életet élni.
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Szélséséges esetben a kizsakmanyoldk altal elvett okmanyok és bankkartya, valamint a megtakaritott
pénz hidnya is nehezitette a menekdulést. Itt érdemes megemliteni, hogy a pénzhianyhoz esetenként
az is hozzajarult, hogy a kizsakmanyolok olyan magas 0sszeget szamoltak fel a lakhatasért, amit az
aldozatok alacsony munkabériukbdl nem tudtak kifizetni. Mindennek koszonhetéen az aldozatoknak
sajat megtakaritasuk és készpénzuk nem volt, hiszen azt a lakbér felemésztette.

Tobben jelezték attol valo félelmiket, hogy szokésliket kovetéen kizsakmanyoldik megtalaljdk és (Ujra)
bantalmazni fogjak dket. Volt, aki attél tartott, hogy menekilése esetén ha 6t személy szerint nem is
talaljak meg, Magyarorszagon él6 csaladtagjait érheti bantodas.

A fligg6ség a kulfoldi kényszermunkaban érintettek esetében is megjelenik, bar esetikben mar a ka-
bitdszer-hasznalat jellemz6 inkabb. A kizsakmanyoldk maguk is droggal latjak el aldozataikat, akik
gy inkabb mondanak le a menekiléssel kapcsolatos terveikrél.

A kilépést segitd tényezok

A kilfoldi kényszermunka aldozatai jellemzden a munkavégzés és a lakhatds koriilményeinek draszti-
kus romlasa, esetenként a velik szemben megnyilvanulé fokozodoé agresszié miatt dontottek a szokés
mellett. Taldlkoztunk emellett olyannal is, aki kilsd segitségnek koszonhetdéen tudott elmenekulni. Itt
érdemes hangsulyozni, hogy kilsé segitség lehet akar egy masik aldozat vagy éppen a szlk szocidlis
kapcsolatrendszerben elérhetd személy tdmogatdsa, batoritasa. A kilépése annak volt sikeresebb, aki
rendelkezett valamilyen pénzlgyi tartalékkal, személyi okmanyai a birtokaban voltak, és harmadrészt
ismert olyan személyt vagy helyszint, akinél vagy ahol a szokést kovetéen lakni tudott.

Az ellatérendszerrel valo talalkozas

Interjualanyaink donté tobbségében nem keriilt sor dldozatazonositasra. Mivel a blincselekmény
helyszine kulfoldon volt, a kizsdakmanyolokrél és az esetleges buntetéeljarasrol szinte senki nem
rendelkezett informacioval. A korabbi aldozatok donté tobbsége a beszélgetések idépontjaban mar
onallo életet élt. Védett hazas elhelyezést jellemzéen nem vettek igénybe, a szocialis ellatérendszer
kilonbozd intézményeivel nem keriltek kapcsolatba.

Gondolatok az aldozatta valas elkeriilésérol

A kizsakmanyolas formajatol figgetlenek azok a tényezdk, amelyek interjualanyaink szerint az aldo-
zatta valas elkeriléséhez hozzajarulhatnak. Kilonosen fontos (lenne)

® a biztos lakhatas és jovedelem;

® egy egészséges mértékl gyanakvas, hogy még a kiszolgaltatott helyzetben [évdk se bizzanak

ismeretlenek felajanlasaban. Ahogy valaki megfogalmazta: ,az a legfontosabb, hogy ne alljon

szoba veluk. Akarmit igérnek, nem igy lesz. Dolgoztatni fogjak, elveszik a pénzét. Akarmit mon-

danak, ne hallgassanak rajuk. Inkabb forduljanak mashoz.”

Az okmanyok és a bankkartya megérzése (illetve a PIN kdd titokban tartdsa);

elézetes informaciok kérése a munkavégzés és lakhatas jellegérdl, feltételeirdl;

® az aldozatokat tamogato ellatérendszerrel és a kizsakmanyolas természetével kapcsolatos
informacidhoz valé hozzaférés.



Az aldozatok jovoképe

A kulfoldi kényszermunkaban érintett aldozatok korében évatosan optimizmust tapasztalunk a jovot
illetéen. Ebben a célcsoportban a magasabb iskolai végzettség, a fiatalabb életkor és a munkata-
pasztalat miatt nagyobb az esély a munkaerd-piaci integraciora, a biztos megélhetésre és az onalld
életvitelre.

A hazi rabszolgasagban érintettek esetében a jovokép mar kilatastalanabb. Az id6sebb, aluliskola-
zott, sokszor rossz fizikai és mentalis allapotban évd aldozatok szamara a munkalehet6ségek igen
korlatozottak, igy az onallé lakhatas finanszirozasa is szinte reménytelen. Rokoni, csaladi kapcsolatok
hianyaban ezek a személyek jellemzden csak sajat magukra szamithatnak. A pénzlugyi nehézségeket
esetenként tetézi a volt kizsdkmanyolo altal (az dldozat nevére felvett) hitel. Az egyik interjualanyunk
példaul arra panaszkodott, hogy ,220.000 forintos telefont vettek. Elmentink egy boltba, ahol megvették
0k az én nevemre. Nem lett fizetve. Idaig vontak a 33%-ot...Most mar kiszamoltam, mar majdnem egy mil-
lional vagyunk és még nem all meg. Most zaroltak a nyugdijamat, elvették a mostani nyugdijamat.”

Erdemes még az akar tobb évig, évtizedig tartd aldozati léttel jard traumakrél is emlitést tenni. Volt,
aki poszt-traumas szindromaja miatt latta bizonytalannak munkaerd-piaci elhelyezkedését. Végul
talalkoztunk olyannal is, aki kizsakmanyoldi miatt nem tud visszakoltozni korabbi lakhelyére, mivel
a csicskaztatok még mindig az adott telepulésen élnek.

A fenti okok miatt a védett hazas, illetve a tartos lakhatast biztosit6 intézmények szolgaltatasai lét-

fontossaguak az aldozatok nagy része szamara. Azok nélkul jo eséllyel a mélyszegénység fenyegetné
az érintetteket, ami miatt az ujbodli aldozatta valas is redlis veszélyként jelenik meg.
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5. FEJEZET | JAVASLATOK

Az interjuk elkészitése soran szakértdi interjualanyaink szamos fejlesztési javaslatot megfogalmaz-
tak, illetve reflektaltak az eurdpai j6 gyakorlatokat bemutaté gyUjtéstnkre. Az aldbbiakban, mintegy
lezardsként osszesitjik a kutatdomunka végeztével megfogalmazhatd szakpolitikai javaslatokat, hat
nagyobb téma koré rendezve.

AZ ALDOZATOK AZONOSITASA ES IRANYITASA

Szikséges a munkacélu kizsakmanyolds aldozataival potencidlisan kapcsolatba lép6
szakemberek érzékenyitése, az emberkereskedelem jelenséggel kapcsolatos informaciok
atadasa. Ennek legfébb eszkoze, ha a képzési programokban nagyobb teret kapna a téma
ismertetése. Az emberkereskedelemhez kapcsolddo tudatossag erdsitése a jogi tanacsadast
biztositok korében is kiemelten fontos, példaul a traumatizalt helyzet jellemz8irdl, az aldozatok
onérdekérvényesitési nehézségeirdl.

Kiemelten fontos olyan lakossagi informacidés kampanyok inditdsa, amelynek keretében
a munkacélu kizsdkmanyolas jellemzdivel és a tamogatast biztositd intézményrendszerrel
kapcsolatos ismeretek atadasara kerul sor. Mindez a kizsdkmanyolassal kapcsolatos jelzések
szamanak megemelkedéséhez, igy a latencia mérséklédéséhez vezetne.

Az dldozatta valas elkerlléséhez és az aldozati [éthdl vald kilépéshez jarulhat hozza, ha

a (potencialis) dldozatok is rendelkeznek informacidval — Ggy a munkacélu kizsakmanyolas
Jellemzmrol mint a segitségnyujtast biztositd elldtorendszerrdl. A kordbbiakban emlitett
javaslatok megvaldsuldsa ehhez a célhoz is hozzajarulna.

Szikséges az intézményi egyuttmiikodések fejlesztése, ennek érdekében az aldozatiranyitas
protokolljanak kidolgozasa.

Az aldozatirdnyitds hatékonysagat nagymértékben javitand, ha sikerllne megoldast talalni
az aldozatok utaztatasdra. A szakértok elképzelhetének tartottak kifejezetten az aldozatok
szallitdsara szakosodott civil szervezet, intézmény vagy (mar meglévé szervezeten beliili)
egység létrehozasat.

Fontos lehet olyan szakemberek alkalmazasa, akik (megyei vagy regiondlis szinten)
a munkacélu kizsakmanyolas aldozataival foglalkozni hivatott intézmények munkajat
koordinaljak, emellett edukacids feladatokat is ellatnak.

ALDOZATI STATUSZHOZ KAPCSOLODO PENZUGY! JUTTATASOK

A szakérték egy része fontosnak tartotta, hogy a munkacélu klzsakmanyolas aldozatai akkor
is hozzaférjenek az allami karenyhitéshez, vagy legalabb az azonnali pénziigyi segélyhez, ha
ugylkben feljelentés nem tortént, bintetéeljaras nem indult. Ugyancsak eléremutaté lenne
meghosszabbitani a fenti tdmogatdsok igénybevételéhez kidllitott igazolas benyujtasanak
15 napos hataridejét.

A VEDETT HAZAS ELHELYEZES KAPCSAN

A megkérdezett szakérték jelentds része fontosnak tartana kizarélag munkacélu
kizsakmanyolas férfi aldozatait fogado védett szalldshelyek kialakitdsat, allami finanszirozasat.

A szakmai munka minéségének garancidjat jelentené az aldozatok ellatasanak elveit és
maddszertanat részletesen kifejté protokoll kidolgozasa, egységes alkalmazasa.

Interjualanyaink sziikségesnek lattak a védett hdzak finanszirozasdnak Ujragondoldsat és
ennek keretében az elérhetd allami normativa emelését. Nemkulonben fontos, hogy a védett
hazak allami forrasaikhoz idében jussanak hozza — megfeleld finanszirozas nélkil a munkacélu
kizsakmanyolas aldozatai altal igényelt folyamatos és intenziv személyes tamogaté munka
csak korlatozottan biztosithato.
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Fontos a trauma-tudatos szemlélet erdsitése, ennek keretében a trauma feldolgozasara
specializalddott pszichologusok alkalmazasa. Fontos tovabba, hogy minden aldozat részesiljon
pszichologiai tdmogatasban, még akkor is, ha ezt az érintett kifejezetten nem igényelte.

Erdemes hangsulyt helyezni az alacsonykiiszob( szolgaltatasok fejlesztésére is, azon
aldozatokra tekintettel, akik nem kivannak védett szallashelyre koltozni. Az ilyen szolgaltatasok
példaul a kilfoldi kényszermunkaban érintett, de mar Magyarorszagon él6 (és biztonsdgos
lakhatdssal rendelkezd) aldozatok szémara lennének kiemelten hasznosak. A személyes
kapcsolattartas és tamogatas akar a 6. pontban emlitett terlleti koordinatorok feladatkorébe

is tartozhatna.
SZAKMAI EGYUTTMUKODES FEJLESZTESE

A szakemberek eléremutatonak latnak olyan forumok kialakitasat (akar a meglévé keretek
bévitésével), amelyek tobb lehetéséget biztositanak a szakmai egyeztetésre, vitara,
esetmegbeszélésre.

REINTEGRACIO

A sikeres reintegracié érdekében interjualanyaink indokoltnak attak a védett hazas elhelyezés
idétartamanak, illetve a kilépteté hazak (és az ott dolgozok) szamanak az emelését. A
lakhatasi problémakra tovabbi valaszt adhat munkasszallok és/vagy tamogatott lakhatasi
programok allami finanszirozasa.

Jelentds igény mutatkozik a szisztematikus utankovetés kialakitdsara. Ez a visszajelzések
alapjan az aldozatokon tul a szakemberek életét is megkonnyitené. Ahogy valaki
megfogalmazta: ,Sokszor mi is odaveszink kicsit. Taldlkozunk nehéz esetekkel, és akkor nehéz
elengedni. Sok esetben masik szerv szarnyai ala fognak tartozni, és nagyon fontos lenne, ha
kaphatndnk visszacsatoldst, hogy igen, 6t sikerllt megtartani. Hogy kicsit érezziik azt, hogy van
értelme a munkanknak.”

Az aldozatok tarsadalomba vald visszatéréséhez jelentdés segitséget adna a munkaerdé-
piaci integracio fokozott tdmogatasa, adllami tdmogatdssal mikod6 védett munkahelyek
létrehozasa. Hiszen .nem tarthatd fenn a reintegrdcids sztori, ha nincs munka”, ahogy az egyik
interjualany fogalmazott. Tobbek szerint ez a fajta tdmogatas sokszor csak akkor érheti el
a célt, ha szocidlis munkas is folyamatosan segiti a reintegracié kapcsan felmerilé problémak
megoldasat.

Dedikaltan emberkereskedelem aldozatai részére kialakitott féréhelyek a szocialis
ellatérendszer kiilonb6z6 gondozast nyujtd intézményeiben (pszichiatriak, idések otthonai).
A cél kettds: a védett hazak lehetéségeit meghaladd, specialis igényl aldozatok kezdeti
elhelyezése, az idds aldozatok ,kigondozdsanak” megkonnyitése. Javasolt emellett olyan
iranyelvek és protokollok kidolgozdsa, amelyek az emlitett intézmények szakembereit segitik
az emberkereskedelem aldozataival végzett munka tekintetében.

A KUTATOCSOPORT ALTAL 0SSZEGYUJTOTT JO GYAKORLATOK KAPCSAN

Kirendelt ligyvéd biztositdsa az azonositast kovetd legrévidebb idén beliil. Az Aldozatsegitd
Kozpontokban bar elérheté jogi tanacsadas, tgyvédet az intézmény kozvetlentl nem
biztosit. Tobben hangsulyoztak, hogy sziikséges lenne egy, az emberkereskedelmi tgyekre
specializdlodott ,rapid lgyvédcsoport” létrehozadsa, amelynek munkajaban a témaban jartas
és a megkeresésekre gyorsan reagalni képes jogaszok vennének részt, és elérhetéségeiket
megkapndk az dldozatok egybdl a menekités utan, illetve az azonositd beszélgetés alkalmaval.

Ingyenes egészségligyi ellatas biztositdsa azoknak az dldozatoknak is, akik nem rendelkeznek
egészségbiztositassal. A védett hazak szakembereitél kapott visszajelzések alapjan
a biztositotti jogviszonyt ugyan el lehet intézni az dldozatok részére rdszorultsagi alapon,
azonban azonnali ellatasi igény esetén ez a késlekedés problémat okozhat, illetve nem jelent
megoldast a védett hazas elhelyezéssel nem éld aldozatok helyzetére.
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MELLEKLETEK

A | Szakemberek korében alkalmazott
interjuvazlat
Bevezetés
Bemutatkozas. Kutatas hattere, célja. Interju tervezett ideje. Anonimitas. Interjaer! Fontos felhivni a

figyelmet a beszélgetés elején, hogy a kérdések donté tobbségében a munkacélu kizsakmanyoladsra és
a férfi aldozatokra fokuszalnak! (Ahol ettdl eltériink, ott arra felhivjuk a figyelmet.)

Interjaalany

Kérem, meséljen roviden az On munkajaréll Hogyan kapcsolédik On az emberkereskedelem elleni
kizdelemhez? Miota dolgozik a teruleten? Miért pont itt dolgozik, mi a motivacidja?

Mikor és miért szokott On taldlkozni emberkereskedelem aldozataival?

Milyen mas tarsszervezetekkel van egyuttmikodése? Mikor ép kapcsolatba ezekkel a szervezetekkel
és miért?

Aldozatok

Az On 4ltal tdmogatott dldozatok megkozelitéleg hany szazaléka volt férfi és hany szazaléka né? Van
e tekintetben valtozas az elmult idészakban?

Ezek a férfiak jellemzdéen hol valtak aldozattd (Magyorszagon, kiilféldén)? Az emberkereskedelem
mely formaiban voltak érintettek (Lehetséges kategorizacié: munkacélu kizsakmanyolds, szerzédéses
rabszolgasag, adésrabszolgasag, szexualis kizsakmanyolas, szervkeresekedelem, koldultatas, blincse-
lekményre kényszerités, mas).

Tapasztalata szerint hogyan lehet leirni @ munkacélu kizsakmanyolas férfi aldozatait? Tipikusan milyen
tarsadalmi-gazdasagi jellemz6kkel leirhato férfiak valnak az ilyen tipusu emberkereskedelem aldo-
zataiva? (Példaul lakohely, kisebbségi lét, munkaerdé-piaci helyzet, korabban mar elszenvedett kizsak-
manyolas). Milyen mas jellemzdjik van ezeknek az dldozatoknak? Miért pont 6k lesznek aldozatok?

Spontan kérdés: Hogyan valnak aldozatta a férfiak? Tapasztalata szerint mik azok a lépések, amelyek
az aldozatta valashoz vezetnek?

Segitett formaban: Mennyire jatszik szerepet ebben a folyamatban a(z)

@ munkalehetdségekkel és a munkaerdpiaccal kapcsolatos nehézségek és korlatok,

® az emberkereskedelem egyes formaival és veszélyeivel kapcsolatos informacidhiany,
® anyagi nehézségek,

® addssag,
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® a potencialisan segitséget nyujtd szervek ismertségével, illetve elérhetéségével kapcsolatos
informacidéhiany,
® acsalad vagy a szlkebb értelemben vett kozosség nyomasa?

Osszefoglalva: a fenti tényez6k koziil melyik jatszik leginkabb szerepet? Es melyik legkevésbé?
Mi torténik az aldozatta valast kovetéen?

Az aldozati létbdl torténd kilépésnek milyen allomasai vannak? Mi torténik az aldozatok azonositasa
utan? A férfiak kozul jellemzéen kiknek és miért sikertl a kilépés? Kiknek és miért nem sikerul?

Ellatorendszer
(Csak azokra a terlletkre kérdezz ra, amire van
ralatdsa az interjualanynak!)

Milyen szervezetek azok, amelyek leginkabb segitenek a kilépésben? Miért, hogyan képesek ezek
a szervezetek segiteni? Hol lehetne fejleszteni a rendszer hatékonysagat? Interjuer, figyelj a kiilonb-
ségre: 1. Aldozatazonositds rendszere, 2. Aldozatoknak a segité szervekhez térténd irényitisat biztosito
hazai rendszer. Tud esetleg j6 gyakorlatokat nevesiteni?

Hogyan értékeli On az &ldozatok védett elhelyezését tdmogaté intézmények szolgaltatasait? Mennyire
képesek ezek az intézmények az aldozatok igéenyeihez illeszkedd segitséget adni? Hol figyelheté meg
hianyossag, azaz hol lenne szUikség a rendszer fejlesztésére?

Megitélése szerint a kilonbozd fenntartasban mikodd, védett elhelyezést biztosité tamogatd intéz-
meények mennyire kovetnek hasonlé szakmai elveket és mddszertant? Milyen maddszertan / szakmai
elv tenné lehetévé az On megitélése szerint a hatékonyabb munkat?

Megitélése szerint az aldozatok utankovetése mennyire sikeres? Mi az, amitél jol mikodik az utanko-
vetés? Mi az, ami rontja a hatékonysagat? Hol lenne szUkség a rendszer fejesztésére?

Megitélése szerint mennyire sikeres az aldozatok tarsadalmi reintegraciéja? Mi az, ami segiti ezt a fo-
lyamatot? Mi az, ami hatraltatja, neheziti? Hol lenne szlkség a rendszer fejesztésére?

Megitélése szerint a jogszabalyi kornyezet mennyiben segiti a hatékony munkat az emberkereskedelem
megeldzése és az emberkereskedelem elleni harc teruletén? Mik azok a jogszabalyok és jogintézmeé-
nyek, amelyek fejlesztésre, atalakitasra szorulnak?

Megitélése szerint mennyire sikeres az emberkereskedelem elleni kizdelemben részt vevd szerveze-

tek egyuttmikodése (akar hazai, akdr nemzetkozi viszonylatban)? Mi az, ami kifejezetten jol mikodik?
Miért? Melyik az a terulet, ahol nagyobb foku egyuttmikodeésre lenne szukség? Miért?

Ellatorendszer — sajat szempont

Miaz, ami személy szerint segitséget jelentene Onnek, hogy a munkajat hatékonyabban tudja végezni?
Mire volna még szlksége? Mi jelenti szamara a legnagyobb nehézséget a munkaja soran?
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Jo gyakorlatok

A tovabbiakban néhany, az emberkereskedelem aldozatait tamogatoé gyakorlatot mutatok be roviden.
Megitélése szerint ezek koziil a jé gyakorlatok koziil melyik alkalmazasa lenne indokolt magyarorszagon
is? Kérjuk indokolja valaszat: miért, illetve miért nem.

1. Az aldozatok elérésének,
felismerésének jo gyakorlatai

@ A potencialis aldozatok aktiv elérésének és felismerésének novelése kulonbozd szereplékon
keresztil: munkaugyi felligyeleti ellenérzések (beleértve a hdz korili munkasok ellenérzését),
helyi szocialis ellatok, utcai vagy egyéb szocialis munkasok, onkormanyzat, egészségugyi
szolgaltatd, NGO-k (ha igen, milyenek).

e Kistelepulések roma kozosségeit a potencialis segité szervekkel 0sszekoté roma mediatori
halozat kiépitése roma szakemberek képzésével és alkalmazasaval.

2. Az azonositott aldozatok segitésének
j6 gyakorlatai

e Aldozat szdmara hosszabb ideig tartd védelem biztositadsa akar védett szallashely, akar rendéri
védelem segitsegével.

e Az 4ldozatok szdmara kirendelt védéligyvéd biztositasa a lehet6é leghamarabb (még azel6tt,
hogy az dldozat nyilatkozna a hatdsagokkal valo egylttmikodésérél).

e Pénzlgyisegélyhez vald hozzaférés konnyitése és a pénzugyi segély felhasznalasi tertleteinek
a bovitése.

@ Jogitanacsadast biztositok korében az emberkereskedelemhez kapcsolodo tudatossag erdsitése
és az informacidhidny csokkentése (példaul a traumatizalt helyzet jellemzéirdl, az dldozatok
onérdekérvényesitésének a nehézségeirol).

e Aldozati statuszhoz kapcsolddé elénydk tudatositasa az érintettek korében.

® Ingyenes egészsegugyi ellatas azoknak az aldozatoknak is, akik nem rendelkeznek eu. bizto-
sitassal.

® Reintegracio szisztematikus utankovetése.

e Aldozatok munkaeré-piaci integraciéjanak tdmogatasa (képzéssel, munkaaddknak nyujtott
tdmogatassal, gyakornoki poziciéval stb.).

e Az aldozat tarsadalmi és munkaerdé-piaci reintegracidja az aldozattd valas helyétél (illetve
koradbbi lakohelyétél) tavol.

On szerint a fenti gyakorlatok koziil melyik megvalésitasa lenne a legfontosabb? Miért?

Es melyik az, amelyik megvaldsitdsara nincs sziikség? Miért?

Férfi aldozatok specifikumai

Az eddigiekben a munkacélu kizsakmanyolas férfi aldozatairdl beszéltink. Hozzajuk képest

@ az emberkereskedelem néi aldozatait milyen tarsadalmi-gazdasagi jellemzdkkel tudna leirni?
® miben mas az aldozatta valas folyamata a nék esetében?
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Megitélése szerint van kulonbség a férfi és néi aldozatok kozott

® az aldozatazonositas tekintetében?

® abbdl a szempontbdl, hogy milyen tipusu szolgdltatdsokat igényelnek? (Kilon kitérni a koedukalt
shelter kérdéskarére!)

® abbdla szempontbodl, hogy milyen tamogatd munkaval lehet leginkabb segiteni a reintegraci-
ojukat?

® a sikeres és sikertelen reintegraciés utak szempontjabol?

Osszefoglalas

Osszességében hogyan értékeli a magyar aldozatsegitd rendszer hatékonysagat? Mi az, ami jol mu-
kodik? Melyik az a terilet, ahol nem tud kielégitd szolgaltatast nyujtani? Van otlete arra vonatkozodan,
hogy az aldozatsegités hatékonysagat miként lehetne novelni?

A jelenlegi védett hazas elhelyezésen kivil milyen egyéb tamogatasi formak tudnak hatékonyan

tdmogatni a munkacélu kizsakmanyolas férfi dldozatainak a tarsadalmi reintegraciojat (és az Ujboli
aldozatta valas elkerilését)?

Lezaras

B | Az dldozatok esetében alkalmazott

interjuvazlat
Bevezetés
Bemutatkozas. Kutatds hattere, célja. Interju tervezett ideje. Anonimitas. ,Aldozat" definicié tisztazasa.
Eletqt
Kérem, meséljen a gyermekkorarél! Hol éltek? Milyen lakdkornyezetben? Milyen anyagi helyzetben
volt a csaladja? Hanyan éltek gyermekkori csaladjaban? Milyen iskolaba jart? Hogy érezte magat ott?
Hol volt az elsé munkahelye? Ezt kovetéen hol helyezkedett el? Lett a késdbbiekben sajat csaladja /

parkapcsolata? Hol élt(ek)? Milyen korilmények kozott? Mibél volt jovedelme?

Az dldozattd valast megelézden hol élt, kivel? Milyen koriilmények kozott? Mibél volt jovedelme? (In-
tejraer, ha kiderdiil, régzitsd: bantalmazo kapcsolat az életut soran)

Aldozati életut
(Csak védett szallashelyek esetén)

Kérem, mesélje el, hogyan kerdilt erre a védett szallashelyre. Kezdje az elején a torténetet, azaz azzal
az id6szakkal, amikor aldozatta valt!

o0

Interjuer, ezeket a témakoroket jard korbe akkor, ha nem tér ki ra:

Aldozatta valds és aldozati lét

e Aldozatta valas részletei: hol és hogyan valt dldozatta? ElGszor tortént ez (vagy ismételt volt)?
Ki volt az, aki bevonta / felajanlott valamilyen lehetéséget, ahol aztan aldozatta valt? Honnan
ismerte ezt a személyt? Milyen érzései voltak ezzel a személlyel kapcsolatban?

e Az aldozati szerepben maradast tdmogato tényezdék (pl. addssag, kiladtastalan élethelyzet,
informacidhiany, sajat blnelkovetés feltételezése stb.).

e Aldozatta valassal kapcsolatos tudatossag: mi volt az a pont, amikor felismerte, hogy aldozatta
valt? Mit csinalt, miutan felismerte, hogy aldozat? Tudott / szeretett volna valakitél segitséget
kérni? Kitol? El6fordult, hogy kapott volna segitséget, de azt inkabb visszautasitotta? Miért?

e Kitérés a kilépést gatld (nyelvtudas hidnya, idegen kornyezet, kapcsolatok hidnya, intézmé-
nyekkel szembeni idegenkedés, érzelmi fliggéség stb.) és segité tényezdkre (szakmai segitség,
csalad és ismerdsok tdmogatasa stb.).

Aldozatok azonositasa és iranyitasa

e Aldozatazonositas: hol és ki azonositotta? Hogy érezte magat az azonosité beszélgetés soran?
Mennyire bizott meg az azonositast végzd személyben? Kapott az aldozati statuszhoz kapcso-
[6do informaciot? Mit és kitél? Mennyi idd telt el az dldozattad valas és az azonositds kozott?

o Védett szallashelyre valo eljutas kortilményei.

e (Védd)igyvéddel torténé kapcsolatfelvétel: sor kerdilt ra? Mennyi idével az azonositas utan?
Milyen informaciot kapott?

Osszeségében mit mondana: miért valt On aldozattd? Hol volt az a pont, ahol még meg lehetett volna
allitani ezt a folyamatot? Mit csindalna masképp ezutan, hogy elkerllje az dldozatta valast?

Mi segitette leginkdbb a kilépést? Es mi nehezitette?
Ellatorendszerben szerzett tapasztalatok

Kérem, meséljen arrdél, hogyan kerult be a védett szallashelyre? Mi tortént pontosan? Mi volt az, ami
akkor bizalmat keltett Onben? Volt barmi olyan, ami Onnek szokatlan, ismeretlen vagy furcsa volt?

Hogy érezte magat, milyen allapotban volt akkor, amikor megérkezett a védett hazba? Volt Onnek akkor
barmilyen betegsége, egészséglgyi problémaja? (FIGYELNI: szerhasznalat)

Mennyi ideje van itt a védett szalldshelyen? Az eltelt idészakot hogyan élte meg? Mi volt nehéz az On
szamara? Mi volt az, ami er6t adott?

Dolgozott ez id6 alatt védett munkahelyen? (Figyelem! Lehet, hogy mds elnevezést hasznal az interju-
alany!) Mik a tapasztalatai a munkavégzés kapcsan?

Kapott barmilyen segitséget az itt tartdzkodasa alatt? Milyen segitséget? Mennyiben volt On szadmara
hasznos ez a segitseg?



Milyen hatdsa volt az dldozattd valasnak a (csalddi) kapcsolataira? Kapott segitséget a csaladi / barati
/ munkahelyi / lakdkornyezeti kapcsolatainak helyreallitasahoz?

Hogyan itéli meg On a(z)
® biztositott szolgdltatdsokat (csalddgondozads, pszicholdgiai tandcsadas, jogi tandcsadas, tar-
sadalmi reintegraciét segité programok, munkahely taldlashoz nyujtott segitség),
e lakhatasanak korulmeényeit,
® egeészseégugyi ellatasat,

® a segité szakemberek munkajat?

Megitélése szerint szikséges lenne itt barminek az atalakitasa / fejlesztése? Minek pontosan? Milyen
modon?

Feljelentésre, buntet6eljarasra sor kerult itt tartézkodasa alatt? Emberkereskeddk elleni eljarasban
egyuttmuikodott a hatésagokkal? Ha igen: mik az ennek kapcsan szerzett tapasztalatai?

Jovaobeli tervek
Tudja mar, hogy a védett szallashely elhagyasa utan hol fog élni? Kivel? Milyen kortlmények kozott?
Van elképzelése arrol, hogy hol fog tudni dolgozni / mibél lesz jovedelme?

Mennyire optimista a jovdbeli életét illetéen? Van esetleg valami, ami a késébbi élete kapcsan féle-
lemmel tolti el?

Megitélése szerint mire lenne szlkség ahhoz, hogy ne valjon ismét dldozatta? Megitélése szerint mire
lenne szikség ahhoz, hogy az emberek ne valjanak emberkereskedelem aldozatava?

Kire szamithat a védett szalldshely elhagydsa utdn? Ki segithet Onnek? Kihez fordulhat akkor, ha
bajban van?

Lezaras

07

HATSO BORITO BELSO OLDALA



	Aldozatsegito_hotline_kommunikacioja

