Segit0 Anyag
Szakembereknek
(SANSZ)

az emberkereskedelem
aldozatainak azonositasa,
tamogatasa céljabol

»Az ember véges szamii esélyt kap arra, hogy vijrakezdhessen
valamit ebben az életben, véges szamii esélyt, hogy ha a multjin
nem is, de a jovéjén valtoztasson.”

Sarah Dessen

BELUGYMINISZTERIUM
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El6sz6

Az emberkereskedelem bar nem Gjonnan felmeriil4 probléma,
mégis az ilyen jellegii esetek kezelése és megoldasa sok kérdést
vethet fel a szakemberekben. A valsaghelyzetek korrekt kezelé-
sére szilletett a most kézben tartott kiadvany azzal a céllal, hogy
az emberkereskedelem dldozataval taldlkoz6 szakembereknek
tamaszként, egyfajta Gitmutatoként szolgdljon. Jelen kézikonyv
segitséget nyujt az emberkereskedelemmel kapcsolatos fogal-
mak tisztdzasaban, a vonatkozo jogszabalyok attekintésében, az
aldozatok megfelel$ azonositasaban, tovabbd iranyt mutat a se-
gitd folyamat soran sziikséges lépések megtételében, a hatékony
segit6 munka megvaldsitdsaban.

Amellett, hogy az azonositast végzd szerveket az emberkeres-
kedelem éaldozatai azonositdsanak rendjérdl sz6l6 kormanyren-
delet (354/2012 (XII. 13.) Korm. rendelet) hatdrozza meg, a ta-
pasztalatok azt mutatjék, hogy azok korét érdemes kiegésziteni
a gyermek veszélyeztetettségét, illetve a csalad, a személy krizis-
helyzetét észlel6 jelzérendszer (a tovabbiakban: jelz6rendszer)
szereplivel.

A fentiek értelmében a kézikonyv az aldbbi szakemberek sza-
mara kivan segitséget nydjtani:

o az egészségiigyi szolgaltatast nyujtok, igy kiilondsen a véds-
néi szolgdlat, a haziorvos, a hazi gyermekorvos,

o egészségligyi dllamigazgatasi szerv,

o a személyes gondoskodast nyujté szolgaltatok,

 akoznevelési intézmények,

o ajegyz6,

o arenddrség,



o az ligyészség,

« abirosag,

a partfogo feliigyeldi szolgalat,

o az aldozatsegités és a karenyhités feladatait ellato szerveze-

tek,

jogi segitségnyujto szolgalat,

« a menekiilteket befogad6 allomds, a menekiiltek atmeneti
szallasa,

« az idegenrendészeti hatdsag,

az egyesiiletek, az alapitvanyok és az egyhazi jogi személyek,

vallasi kozosségek

 amunkaiigyi hatdsag,

a javitointézet,

a gyermekjogi képviseld,

« a gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkorében eljard fova-
rosi és megyei kormanyhivatal,

« afévérosi és megyei kormanyhivatal jarasi hivatala

« az dllam fenntartoi feladatainak ellatdsara a Kormany rende-

letében kijelolt szerv

az 4llampolgarok (Ilyen jelzéssel és kezdeményezéssel ugyan-

is barmely allampolgar és a gyermekek érdekeit képviseld tar-

sadalmi szervezet is élhet.)

A jelzOrendszert a csaldd- és gyermekjoléti szolgalatok mu-
kodtetik. A jelzésen tul egyiittmiikodést és kolesonos tajékozta-
tast is elSir a gyermekek védelmérdl és a gyamuigyi igazgatasrol
sz6l6 1997. évi XXXI. torvény a jelzérendszeri tagok részére.



I. Mi az emberkereskedelem?

Az ENSZ nemzetkozi szervezett blindzés elleni egyezményének
az emberkereskedelem, kiilondsen a ndk és gyermekek keres-
kedelme megel6zésérdl, visszaszoritasarol és biintetésérol szolo
JegyzO6konyve (Palerméi Jegyz6konyv) meghatrozza az em-
berkereskedelem fogalmat.

A definiciénak harom koézponti eleme van: a cselekmény, az
eszkoz, illetve a cél.

1.

CSELEKMENY: személy(ek) eladasa, megvasaroldsa, elcse-
rélése, ellenszolgaltatasként atadasa vagy atvétele, toborza-
sa, illetve e cselekmények megvalositdsa érdekében szallita-
sa, elszalldsoldsa, elrejtése, vagy masnak megszerzése;

. ESZKOZ: fenyegetés, er6szak vagy a kényszer mas forma-

inak alkalmazasa, megtévesztés, sértett sanyargatasaval,
hatalommal vagy a védekezésre képtelen allapottal valo
visszaélés, vagy anyagi ellenszolgaltatas vagy elényok adasa,
elfogadasa egy mds folott hatalommal bir6 személynek;

. CEL: kizsakmanyolas, amely legaldbb a kévetkezdket foglal-

ja magaba:

- a prostiticio révén torténd kizsakmanyolas vagy a szexua-
lis kizsakmanyolas mas formai;

- a kényszermunka vagy -szolgaltatasok, mint példaul: a
koldulast, a rabszolgatartast vagy a rabszolgatartashoz ha-
sonlé gyakorlatot és a szolgasagot, a blincselekményhez kap-
csolddé kizsakmanyolast, illetve a szervek kivételét



Kizsakmanyolas akkor meriil fel, ha az adott dldozattal szemben
kényszert alkalmaznak, példaul: fenyegetés, erdszak, ember-
rablas, csalas, megtévesztés fiiggetleniil attol, hogy az aldozat
beleegyezett-e, vagy sem. Amennyiben az dldozat gyermek, azaz
18 év alatti személy, a kizsakmanyolasra iranyul6 cselekmények
még akkor is automatikusan emberkereskedelemnek mindsiil-
nek, ha a kényszerité eszkozok egyikét sem alkalmaztak.

Emberkereskedelem esetén kiilonbséget kell tenniink a munka-
célu kizsakmanyolas és a szexualis kizsakmanyolds (prostituci-
ora kényszerités) kozott, mivel eltérd jellemzokkel rendelkez-
nek, és eltéré megoldasi stratégiakat kivannak.

1. Munkacélu kizsakmanyolas

A kényszer( szolgasagnak is nevezett kényszermunkarol akkor
beszéliink, ha kiszolgaltatott személyeket akaratuk ellenére,
valamilyen biintetéssel vald fenyegetéssel munkara kényszeri-
tenek. A bevandorlok kiilonosen kiszolgéltatottak, de az aldo-
zatok a bels6 migracié eredményeképpen is a kényszermunka
csapddjdba eshetnek, vagy gyakran anélkiil, hogy elhagyndk
a helyet, ahonnan szarmaznak. A kényszermunka néi aldoza-
tai, kiilonosen a hazi kényszerszolgasagra kényszeritett nék és
lanyok gyakran szexualis kizsakmanyolastdl is szenvednek. A
kényszermunka korébe jellemz8en az alulszabalyozott agazatok
az angol szavak alapjan ,,3D”-snek nevezett, piszkos, veszélyes
és nehéz (dirty, dangerous and difficult) munkai tartoznak,
mint a haztartasi munka', a kéfejtés, valamint a mez6gazdasag-
ban, épitSiparban, banydszatban, gyartasban, feldolgozoipar-
ban és csomagolasban végzett munkak.

1 Azegyes gazdasagi és pénziigyi targyt torvények megalkotasarol, illet-
ve modositasarol szo16 2010. évi XC. torvény
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Az addsrabszolgasag is a kényszermunka egy fajtaja, amelyben
az addssdgot hasznaljak arra, hogy az aldozatot ellendrzés alatt
tartsak. Az addsrabszolgasag aldozatat becsapjak vagy csapdaba
csaljak, arra kényszeritve, hogy nagyon alacsony bérért vagy in-
gyen, csak az utazasat, munkavallaldsat és elszallasolasat segité
emberkeresked6 altal nyujtott szolgaltatasokért cserébe dolgoz-
zon. A kizsakmanyolé megkoveteli a munkat, a gyakran nagyon
nagyra novekedett addssag rendezése érdekében, és abban a hit-
ben tartja az dldozatot, hogy munkdjanak értéke alacsonyabb,
mint az eredetileg kolcsonzott pénzosszeg; igy szinte soha sem
tudja torleszteni a kolesont.

2. Szexualis kizsakmanyolas (prostituciora kényszerités)

Szexualis kizsdkmanyolas céljabol torténd emberkereskedelem-
rél akkor beszéliink, ha néket, férfiakat vagy gyermekeket tobo-
roznak, illetve rejtegetnek, erészakos, megtévesztd vagy kény-
szeritd mddon, és prostiticiora, illetve szexudlis szolgasagra
kényszeritik 6ket. A kiszolgéltatott helyzetben 1év6 aldozat ér-
vényes beleegyezést nem adhat az emberi méltosagat, személyi
szabadsagat sért6 bliincselekmény elkovetéséhez, tehat a kiszol-
galtatott aldozat onkéntességére, sajat elhatarozasara torténd
hivatkozas a kizsdkmdnyol6t (6nmagaban) nem mentesitheti
az emberkereskedelem elkovetése biintettének feleldssége aldl.?
Ezek az aldozatok az emberi jogaik rendkiviil silyos megsérté-
sét szenvedik el. Az emberkeresked6k gyakran csapdaba ejtik,
elszigetelve tartjak, megfélemlitik, addsrabszolgasagba adjdk,
kabitdszerezik, valamint folyamatos fizikai, szellemi és szexualis
visszaélésnek teszik ki 6ket. Sokan koziiliik stlyos érzelmi és fi-
zikai trauman mennek at, amely hosszu tava problémakhoz, és

2 Legfébb Ugyészség 2018. oktdber 25. napjan NE. 3889/2014/11. és KSB.
3771/2018/5-1. szdmon kiadott irinymutatasa.
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életveszélyes dllapothoz vezethet. A szexiparba tartoznak az ut-
cai prostitucio, a fiirdék, a masszazsszalonok, a sztriptizklubok
és a bordélyok szexualis szolgaltatasai, valamint az escort szol-
galtatasok.

II. Hogyan lehet azonositani az aldozatot?
Mikor gyanakodjunk emberkereskedelemre?

Az emberkereskedelem aldozataira nem minden esetben jel-
lemz6, hogy kiilsérelmi nyomok vannak rajtuk. Legtobb eset-
ben a viselkedésiik az, ami arulkodhat errél. Mégis sok esetben
taldlkozhatunk lathaté sériilésekkel (zuzddasok, vagasnyomok,
égésnyomok stb.), kezeletlen fertdzések jeleivel, alultaplalt-
saggal, testi fogyatékossdggal, apolatlansaggal, kimeriiltség-
gel, faradtsdggal. A ruhdzatra jellemzé lehet a szegényesség,
elhanyagoltsag, piszkossag, vagy olyan jellegti 6ltozet, amely a
kényszeritett munkavégzéshez ill6 (prostituciora kényszerités
esetén).

A személyes okmanyok hidnya és az, hogy a feltételezett aldozat
nem tudja a tartézkodasi helyét, vagy nem akarja megmonda-
ni, sok esetben drulkod¢ lehet. Emellett gyanus jel, ha lakcime
folyamatosan valtozik vagy olyan lakaskoriilmények kozott él,
amely nem megfeleld lakhatas céljara.



1. Aldozatta valast valésziniisit jelek az emberkereskedelem
aldozatai azonositasanak rendjérdl sz6l6 kormanyrendelet
alapjan (354/2012. (XII. 13.) Korm. rendelet)

Megjelenés
Nagy Kozepes Kis
valésziniiségre | valdszinliségre | valoszinliségre
utalo jel utalo jel utalo jel
Valoszinile Tlzot,
9 Kimerultség jelei indokolatlan
gyermek . .
idegesség
Lathato sériilések
(zdzdédasok, Elhanyagolt,
égetésnyom, szegényes ruhazat
vagas, stb.)

A végzett munka
jellegének nem
megfelel6 ruhazat

Kezeletlen
fert6zések jelei

Tipikusan
Lathato sz,exuallsl
alultaplaltsag EEEy
végzéséhez viselt
ruhazat
Testi
fogyatékossag
Terhesség
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Személyes koriilmények

Nagy valészinliségre Kozepes valdszinliségre
utalo jel utalo jel

Nem rendelkezik
személyazonositd
okmanyokkal vagy azok
az 6t kiséré személy
birtokaban vannak

A munkahely azonos a
szallashellyel

A nnak jelei, hogy a
személy szabadmozgdsat ~ Nem tudja a szélldsa cimét
korlatozzak, ellenérzik

Folyamatosan valtozé
szallashely

Szegényes, nem lakhatas
céljara szolgalé. Alkalmatlan
szallashely
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Munkakoriilmények

/ tevékenység végzésének koriilményei

Nagy valdszinliségre Kozepes valdszinliségre
utaloé jel utaloé jel

Munkaszerz6dése
nincs, vagy a tényleges
munkakoérilmények annak
nem felelnek meg

Munkaideje (tevékenység
végzésének idStartama)
kirivéan hosszu

A munkavégzés valamennyi
feltételét egyoldaltan a
munkaadé allapitja meg

Fizetés egy részének vagy
egészének elvonasa

Az azonositasba bevont
Nem tudja megmondania személy abban a hiszemben

munkahely cimét van, hogy tartozik a
munkaadénak
Kirivéan magas(nak A munkavégzés helye
beallitott) kozlekedési, nem rendelkezik a
lakhatasi, étkezési megfelelé munkavédelmi
koltségek felszerelésekkel

N6k esetében, kulfoldi
azonositasnal: otthon
hagyott 3 évesnél
fiatalabb gyermek(ek)

A munkavégzés
(feladatvégzés) helye
folyamatosan valtozik

12



2. Emberkereskedelem aldozatainak felismerésére vonatko-

26 tovabbi gyanujelek:

« Szorongo, fesziilt, gy6tr6do, gorcsdsen megoldast kereso;

« Rendszerint Ggy érzi, hogy tartozik munkaaddjanak;

o Erzelmi reakciéit csak részben képes kézben tartani, uralni;

« Hajlamos indulatvezérelt cselekvésre;

« Nincs 6nmagara vonatkozd jovéképe;

o Besziikiilt érzelmeiben és gondolataiban, csak a problémaval
foglalkozik, tépelddik;

« Fokozott bizalomvesztés;

« Biintudat;

o Izolalodas;

« Elfojtott indulatok;

« Kontrollvesztés;

o Nem kommunikalhat egyediil, mindig kiséri valaki.

18 év alatti aldozatokra vonatkozé jelek:

 Nem tarthat kapcsolatot sziileivel vagy gondvisel8jével;

o Megfélemlitettnek tiinik, vagy egyébként az életkoranak nem
megfelel6 magatartast mutat;

o Nincsenek a kortarsai kozott, iskolan kiviil baratai;

« Nem jarhat iskolaba;

o Nem jatszhat;

o Szegényes koriilmények kozott, mas gyermekekt6l elszigetelten él;

o A vele egyiitt él6kt6l elkiilonitve étkezik;

« Csak maradékot ehet;

o Eletkordnak nem megfeleld munkat végez;

o Feln6tt kiséret nélkiil utazik, vagy nem utazhat, nem mozog-
hat felnétt kiséré nélkiil, nem lehet vele négyszemkozt be-
szélni, ha kérdezik, a felnétt kisérd valaszol helyette (bar ezt
életkora nem indokolja);

o Olyan személyekkel utazik egytitt, akik nem a hozzatartozoi;

13



Gyermek méret, kifejezetten fizikai munkahoz, vagy prostitual-
tak altal viselt ruhadarabok jelenléte a gyermek kornyezetében;
Jatékok és gyermekruhdk jelenléte szokatlan helyeken, mint
példaul bordélyban vagy tizemben;

Egy feln6tt kord személy olyan allitdsa, amely szerint ,talalt”
egy magara hagyott gyermeket;

Magara hagyott gyermek telefonnal, amelyet csak taxi hiva-
sara hasznalhat;

Jogellenes gyermekelhelyezés felfedése.

. Fokozottan veszélyeztetettek

o Szenvedélybetegek (alkohol, kabitoszer, jatékszenvedély, bu-

limia, anorexia);

Pszichés problémaval rendelkez8k (depresszio, szorongas);
Fogyatékos személyek;

Akiknek az életében éppen valtozas zajlik (életszakasz-valtas,
lakoéhelyvéltas, munkahelyvaltds);

Kiszolgaltatott helyzetben 1év6é személyek (pl. gyermekvé-
delmi gondoskodasban él6k, hajléktalanok, nem vagy kevés
jovedelemmel rendelkez8k);

Akik maganyosak;

Akiknek a csalddjaban el6fordult mar 6ngyilkossag;
Elhanyagold, bantalmazé csaladban €16, vagy csaladjukbol
kiemelt gyermekek.

4. Emberkereskedelem aldozatava valas szempontjabdl rizi-
kéfaktornak mindsiilé emberi tényezok

Alacsony kockdzatészlelés;
Magas kockazatvallalas;
Intelligencia deficit;
Szakismeret hidnya;
Kielégitetlen sziikségletek;

14



Alulszocializaltsag;

Onkontroll hianya;

Konfliktuskezelési problémak;

Tualzott agresszio;

Empdtia hianya.

Diszfunkciondlis csalad (inadekvat szerepek csaladon beliil):
tabuk, bizalomhiany, ellentmondasos viszonyok jellemzdk, a
sziil6khoz valo kotddés bizonytalan.

Iskolazottsag: a gyermekek a korai életéveikben sajatitjdk el azo-
kat a sziil6i mintdkat, amelyeket az iskola a gyermekek habitusan
keresztiil értékel majd, az alacsonyabb iskolai végzettség az em-
berkereskedelem aldozatavé valdsanak egyik kockazati tényezGje.
Folyamatos fizikai vagy lelki abtizus, megerdszakolas;

Relativ vagy abszolut deprivécio.

A gyermekotthonokban nevelkedé gyermekek Magyarorsza-
gon nyitott intézményekben élnek, tehat a kiskoruak id6rél
idére elhagyhatjak az intézményt, az emlitett id6szakban éri
Gket a kiszolgaltatottsag és igy konnyen az emberkereskede-
lem aldozatévé valnak.

II1. Mit tegyiink, ha emberkereskedelem dldozataval
talalkozunk? Hogyan segitsiink?

1. Hogyan kommunikaljunk az aldozatokkal?

A hozzank fordul6 dldozatokrdl csak egy dologban lehetiink
egészen biztosak: mi elképzelni sem tudjuk, hogy 6 mi min-
denen ment keresztiil. Hidba van tapasztalatunk, vagy esetleg
sajat élményiink is a témdban, azt, ahogyan 6 megélte a sajat
élethelyzetét, kizarolag ¢ ismeri. Ebbol kovetkezéen alapvetd
fontossagu, hogy elfogadé attittiddel, itéletmentesen kezdjiink

bele a kozos munkaba.
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Az elszenvedett trauma kovetkeztében az dldozatok vilagké-
pe megvaltozik, nem biznak az emberekben és a biztonsigos
vilagban sem; mindenkivel bizalmatlanul viselkednek, annak
érdekében, hogy megvédjék onmagukat. Az aldozatok emlékei
az eseményekrdl nem Osszefliggdé eseményként vannak jelen a
memoridjukban, hanem darabokban, téredezetten, ezért gyak-
ran jutnak esziikbe ujabb és Gjabb emlékképek. Ez tehat nem a
szavahihetdségiiket vonja kétségbe.

Mar az els6 kapcsolatfelvétel sordn térekedni kell az aldozat
megnyugtatasara: biztositani az egyiittérzésrdl, érzékeltetni
vele azt, hogy a segit6 ,vele van”, ami tortént, nem az 6 hibdja,
most mér biztonsagban van.

Nagyon fontos, hogy figyelemmel legyiink az érzéseire, igé-
nyeire, dllapotara - és ennek megfelelden gondoskodjunk az
aldozatrdl.

Ha mi vessziik fel a személlyel a kapcsolatot, nagyobb az el-
lenallas, mint amikor 6 fordul hozzank.

Egyszerre egy személy kommunikaljon az dldozattal, minden
mas kommunikaciét lehetéleg ki kell zarni.

Ne érdeklddjiink jelentéktelen, oda nem tartozo részletek fe-
161, ne kérdezziink rd olyan dolgokra, amik a valsagat erdsit-
hetik.

Indirekt kérdéseket hasznaljunk, keriljitk a direkt ,,miért?”
kérdéseket, amelyek a masikat sarokba szoritjak.

Fontos a ventillacio biztositasa.

Az dldozatok szdmara a legfontosabb a bizalom kialakitdsa és
a megért6 figyelem, a kapott informaciok bizalmas kezelése.
Az azonosit6 beszélgetést le kell folytatni.

Az események pontos leirdsa:

- Mi tortént, hol és mikor?

- Kiket érintett és milyen mértékben?

- Ismertté valt emberi veszteségek és anyagi karok mértéke
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- Mi a feltételezhetd ok?

- Mikor vilt ismertté a probléma?

A sikeres kommunikacié érdekében fontos, hogy szakember-
ként alkalmazkodjunk az tigyfél szokincséhez, nyelvi szocializa-
cidjahoz. Egyszertien, réviden és érthetéen kommunikaljunk,
lehet6leg keriilve a szakkifejezéseket és az idegen szavakat.

Az azonositd beszélgetést nagymértékben segiti, ha 6szténzé
jeleket hasznalunk: pl. tartjuk a szemkontaktust, figyelmen
kiviil hagyjuk az eléitéleteket, nyugodt és nyitott testtartast
mutatunk, és idénként sziineteket hagyva 6sszegezziik a hal-
lottakat, visszakérdeziink.

Az ugyfél tajékoztatasa sordn tigyeljiink arra, hogy mondan-
dénkat megfelelden tagoljuk és a legfontosabb informacié-
kat tobbszor is megismételjiik, majd kérjiink visszajelzést az
tgyféltdl, hogy van-e tovabbi kérdése, kérése, érthetd volt-e
szamadra a kapott informacio.

Tartsuk szem el6tt, hogy elsdsorban téliink fiigg a kommu-
nikacio sikere.

Etikai és titokvédelmi szabalyok betartasa.

Eldszor a rossz hireket kozoljiik, a késébbiekben a jo és a
rossz hireket egyiitt.

A bels6 és a kiilsé kommunikacié fontos, hogy 6sszhangban
legyen.

Hangsulyozzuk az & pozitivumait. Hivatkozzunk azokra a
szerepeire, amelyekben biztosan tudjuk, hogy sikeres (pl. szii-
16i szerep) de anélkiil, hogy btintudatot ébresztenénk benne.
Mindig arra a szerepre hivatkozzunk, amiben a legkevesebb
problémaja és a legtobb sikere van, és amir6l biztos informa-
cioénk van.

A kornyezeti reakciokat folyamatosan kisérjiik figyelemmel,
elemezziik és épitsiik be.

Keriiljiik a rogtonzéseket.
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» Rovid mondatokkal, példakkal alatdmasztva beszéljiink.

Ha ugy itéljiik meg, fogalmazzuk at a hozzank intézett pon-
tatlan kérdéseket.

Ajanljuk fel és tisztazzuk, a tovabbiakban hogyan/miben
segithetiink. Hatdrozzunk meg idépontokat, amikor hivni
fogjuk, vagy szdmara is hatarozzuk meg, hogy mikor hivjon,
vagy mikor taldlkozzunk. Csak olyan igéretet tegyiink, amit
biztosan meg tudunk tartani.

A gyermekkort aldozatokkal torténé kommunikdciénak az
aldozatok életkorabdl adodo sajatossdgai vannak. Az ember-
kereskedelem aldozatava valé gyermekek jellemzéen kiskama-
szok vagy kamaszok, ennek ellenére beszéditkben az alulszo-
cializaltsaguk, érzelmi és szellemi fejletlenségiik okan gyakran
megjelennek a kisgyermekkorban/gyermekkorban jellemz
megakadasjelenségek.

Két nagy csoportra oszthatdak a megakadasjelenségek: bizony-
talansdgokra és téves kivitelezésekre/hibakra.

Bizonytalansag:

o Hezitalas (660-zés)

o Ismétlés

o Toltelék szavak hasznalata
« Ujrainditas

Téves kivitelezés/hibak:

o Nyelvtani hiba

o Kontamindcié (szotagok, szavak, nyelvtani szerkezetek ve-
gyiilése)

o Téves sz6

o Téves kezdés
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« ,Nyelvem hegyén van” jelenség
« Sorrendiségi hiba
« Nyelvbotlas

Fontos tisztaban lenni azzal, hogy a gyermekaldozatok beszé-
dében tapasztalhaté megakaddsjelenségeknek életkori, be-
széd-, érzelmi- és szellemi fejlédési okai vannak, és nem arra
utalnak, hogy az aldozat nem akarja megmondani az igazat,
vagy éppen akkor taldlja ki az altala elmondottakat. A fenti
megakadasjelenségek megjelenhetnek az alulszocializalt, iskola-
zatlan vagy értelmi fogyatékos feln6tt aldozatok beszédében is.

A kamaszok beszédére, nyelvi kommunikaciéjéra tovabbi je-
lentds hatdst gyakorol a Facebook - sms zsargon, valamint a
sajatsagos nyelvi szubkulturak, a szleng és az argd. Az elektroni-
kus kommunikacioban hasznalt hangulatjelek, /emotikonok/,
melyek pétoljak a beszélgetés soran az arckifejezéseket, gesztu-
sokat, az él6szoban nem alkalmazhatoéak, igy az ezeket gyakran
hasznal6 kamaszok mondanival6ja néha félreérthetd, elvesznek
a szébeli kozlésbdl az érzések.

A gyermekaldozatoknal kiilonos figyelmet kell forditani a gyer-
mekek non-verbalis kommunikacidjara, ami magéba foglalja a
metakommunikaciot (szévélasztas, hanglejtés, hangszin, stb.)
és a testbeszédet is. Gyakori a szexualis bantalmazas dldozataul
esett gyermekek esetében, hogy a gyermek nem tudja elmon-
dani, hogy mi tortént vele, vagy tagadja, hogy bantottak volna,
mikozben ezzel egy id6ben gesztusokkal, mozdulatokkal meg-
mutatja, eljatssza, hogy mi tortént vele (nemi szervéhez nyul,
csipGjét mozgatja, ujjaival behatoldst imitdl, stb.)
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2. Az azonositashoz sziikséges lépések:

Bar a helyzet ijesztének tiinhet szamunkra, igyekezziink meg-
Orizni a realitasértésiinket, érzelmi biztonsagunkat. Legyen ra-
latasunk a kolcsonos befolyasolds hatdsaira: hogyan befolydsol
minket az emberkereskedelem aldozata, és hogyan befolyasol-
juk 6t sajat valaszainkkal. Fontos, hogy az dldozat szamithasson
rank. Orizziik meg a rank bizott titkokat és maradjunk szakmai
kompetencidnk hatdrain beliil. Lehetdség szerint vegyiik igény-
be megfelel6 szakember segitségét.

1. Informaciogyiijtés. Pontosan tisztazni, hogy hol, kivel, mi-
kor, mi tortént.

2. Adatgyiijtés:

o Tisztazni, hogy mi az aldozattd valas f6 oka, mikor tortént,
és mi volt az el6zménye.

o A helyzet kezelése soran felmeriilé rizikéfaktorok azono-
sitdsa és értékelése: veszélyforrasok, az azok kezelésében
részt vevé személyek, szervezetek.

o Mennyi ideje 4ll fenn a kizsakmanyolds, jelenleg hol tart,
milyen hatdsa van a sziikebb és tagabb kornyezetre a ki-
zsakmanyoldsnak.

3. Helyzetértékelés, feladattisztazas: Mi a sajat feladatunk,
milyen erékkel, eszkozokkel és mddszerekkel avatkozunk be.
Milyen szerv, szervezet, szakember segitségét tartjuk sziiksé-
gesnek.

4. Azonnal megteendé intézkedések: Amennyiben lehetséges,
a kovetkezmények felszamolasa, érintettek kivondsa, mene-
kités megszervezése, ha sziikséges.

5. Az EKAT rendszerben torténd rogzités.
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3. Alapesetekben kovetendé eljaras
- Munkacéla kizsdkmanyolas dldozata esetében, elhelyezés
nélkiil:
« Azonosito beszélgetés
o Jelzés arrdl, hova koltozik (ott a csalad- és gyermekjoléti
szolgalatnak)
o 1. munkaiigyi feliigyeletet elGszor telefonon keresztiil,
majd irasban értesitik az aldozatokat azonositok
o 2.jarasi aldozatsegitd szolgélat értesitése (jogi, pszicholdgi-
ai segitségnyujtas lehetdsége)

- Munkacéla kizsdkmdnyolds dldozata esetében, elhelyezéssel:

o Azonosito beszélgetés

o Elhelyezés: OKIT és Atmeneti Sz4llds (minden esetben a
klienssel k6zos dontés alapjan)

« 1. munkaiigyi hatdsagot el8szor telefonon keresztiil, majd
irdsban értesitik az dldozatokat azonositok’

o 2.jarasi aldozatsegitd szolgalat értesitése — akar a kozpon-
ti Aldozatsegitd Vonalon (06-80-225-225 keresztiil (jogi,
pszicholdgiai segitségnyujtas lehetdsége)

- Prostitucio dldozata esetében, elhelyezés nélkiil:
o Azonosito beszélgetés
o Jelzés arrol, hova koltozik (ott a csalddsegitd és gyermekjo-
1éti szolgalatnak)

3 Amennyiben az dldozat a munkaltaté eljarasat munkatigyi kérdésekben is
sérelmezi, panaszbejelentést nyujthat be, az dldozatot azonositok pedig jelzés-
sel élhetnek a munkavégzés helye szerint illetékes megyei kormanyhivatalban
mikods, megyeszékhely szerinti munkaiigyi hatésaghoz, Pest megyében a
Pest Megyei Kormanyhivatal Erdi Jarasi Hivatalahoz, a f6véros teriiletén pe-
dig Budapest Févaros Kormdanyhivatala III. Keriileti Hivatalahoz. A vizsgélat
eredményérél a munkaiigyi hatdsag irasban tajékoztatja a bejelentot.
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o 1. Adott esetben fennallé 1épés: munkatigyi feliigyeletet
el6szor telefonon keresztill, majd irasban értesitik az al-
dozatokat azonositok, amennyiben bujtatott tevékenység
gyandja meriil fel

o 1./2. jérasi aldozatsegit$ szolgalat értesitése (jogi, pszicho-
logiai segitségnyujtas lehetGsége)

— Prostitucié aldozata esetében, elhelyezéssel:

o Azonosit6 beszélgetés

« Elhelyezés: OKIT és Atmeneti Szallds (minden esetben a
klienssel kozos dontés alapjan)

o Jarasi dldozatsegitd szolgalat értesitése (jogi, pszichologiai
segitségnyujtas lehetdsége)

o Illetékes csalad- és gyermekjoléti szolgalat/kozpont/dvo-
dai, iskolai szocialis segit6k értesitése (ha van gyermek,
vagy a gyermek az aldozat)

Fontos tudni, hogy az elhelyezéshez nem sziikséges rendérségi
feljelentés. Azonban ha az aldozat hajlandé egyiittmiikodni a
hatosdggal, akkor érdemes megtenni a feljelentést az elkovetdk
felel6sségre vonasa érdekében.

« Fontos a segité halo feltérképezése. Probaljuk meg elérni,
hogy forduljon a szdmara fontos személyekhez (csaladtag,
lelkész, pszichologus, telefonszolgalat, baratok).

« Mindig az 6vétdl csak kismértékben eltéré néz6pontot fogal-
mazzunk meg, ne akarjuk hirtelen teljesen eltéré allaspontra
rabirni. (Jelen, malt és j6v6 id6ben beszéljiink, hogy oldjuk
a besztikiilést — azt az allapotot, amikor csak az adott prob-
lémadra tud koncentrélni, és csak egy nézépontbdl latja azt).

o Az elmondott panaszok utan fontos eldonteni, hogy az
dldozatnak elhelyezésre van-e sziiksége (rendelkezik-e
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biztonsagos szallashellyel), vagy elegendé az tigyintézés
megkezdése.

Gondoskodni kell arrél, hogy — amennyiben a feltételek
adottak, és az érintett személy biztonsaga ezt indokolttd
teszi, — az emberkereskedelem, illetve a prostiticidra kény-
szerités aldozata zart, 6rzott objektumban keriiljon elhe-
lyezésre.

Jelz6rendszeri tagoknak kotelességiik irasban jelezni az 4l-
dozatsegité szolgalat felé.

Ha Atmeneti Szélldson torténd elhelyezés szitkséges, ak-
kor az OKIT-ot kell felhivni (0680205520), 6k a megfeleld
helyre iranyitjak az aldozatot, majd - a természetes tamo-
gatd kozeg felkutatas céljabol - a jelzérendszeri tagoknak
jelz6lapot kell kiildeniiik a megfelel6 csaldd- és gyermekjo-
1éti szolgalathoz. Az elhelyezés utan a tovabbi tigyintézést
az Atmeneti Szall4s munkatérsai intézik.

Amennyiben nem kér elhelyezést az illetd, ugy a probléma fel-
vetésénél javasolt értesiteni a renddrséget, majd felvenni a kap-
csolatot mas tars szervezettel el6szor telefonon, majd irasban:
jelz6lapot. Itt roviden le kell irnunk, miben kériink segitséget.

IV. Atmeneti Szallasok

Az Atmeneti Sz4llas célja és rendeltetése, hogy hatérozott idé-
tartamra (90 nap, amely indokolt esetben 90 nappal meghosz-

szabbithato) biztositsa az emberkereskedelem dldozatai szama-

ra alapvet sziikségleteik kielégitésének lehetdségét (lakhatas,
ellatas); segitséget nyujtson az elszenvedett traumdk feldolgo-
zasaban, tovabblépési lehetdségeik felkutatasdban, hivatalos
tgyeik elintézésében, valamint az intézmény szervezeti keretein
tulmutaté (pl. jogi-, pszichiatriai-, orvosi segitségnyujtas) prob-
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1émdk esetén sziikség szerint biztositsa kiilsé megbizott szak-
emberek kozremukodését.
Az Atmeneti Szélldsok ltal nydjtott szolgéltatdsok:

1. Lakhatasi lehetéség biztositdsa

2. Teljes ellatas biztositasa

3. Szocialis munka

4. Pszichologiai tandcsadas

5. Jogi tanacsadas

6. Szabadidds tevékenységek szervezése

Milyen személyekre specializalodott? Kik az iigyfelei?

Az Atmeneti Szélldsok az ellatast olyan dldozatoknak és a velitk
egyttt menekiilni kényszeriil¢ csaladtagjaiknak nyujtjak, ahol
a kizsakmanyolas csak az dtmeneti szallasok altal nyujtott szol-
galtatasok biztositasaval sziintetheté meg.

Az aldozat lehet munkacéld-, valamint szexualis kizsakmanyo-
lés aldozata. Az atmeneti szalldsok célcsoportjai kozé tartoznak
tovabba a hozzatartozék kozotti erdszak aldozatai (2009. évi
LXXII. térvényben meghatdrozott személyek).

A célesoporttal kapcsolatos tovabbi iranyad6 fogalmakat a
2013. évi XVIIL. tv. 4. cikk tartalmazza.
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V. Orszagos Kriziskezel6 és Informacios Telefonszolgalat*
Tevékenysége:

Az Orszagos Kriziskezel6 és Informaciés Telefonszolgalat
(OKIT) a kapcsolati er6szak dldozatainak és az emberkereske-
delem éldozatainak és az & érzelmi-szocidlis koriikbe tartozd
személyek szamara nyujt segitséget a nap 24 drajaban ingyene-
sen hivhat6 06-80-20-55-20-as telefonszamon.

A telefonszolgalat feladatai kozé tartozik a hozza fordulok infor-
macidval torténd ellatasa (jogi, technikai lehetségek, megfeleld
szervezetekhez, intézményekhez torténd iranyitas), timogata-
suk a dontések meghozatalaban, stlyos valsaghelyzetben pedig
titkos menedékhelyre t6rténd elhelyezésben tud segiteni a kap-
csolati erGszak és az emberkereskedelem aldozatainak.

o Tajékoztatas, szakszert informacidnyujtas:
- Segit6 lehetdségek ismertetése
- Tajékoztatds az igényelhet szocialis juttatdasokrol
- Informaciényujtas jogi természet(i tigyekben
o A problémdhoz kapcsolodé rendszer mikodtetése, segitség-
nyujtas a kompetens intézmény, szakember megtalélasaban;
o Segitségnyujtas (telefonon, e-mailben)
- A dontés meghozataldhoz, probléma megoldasahoz segit6
beszélgetés;
- ,Rapid” esetkezelés.
o Segitségnyujtas a bantalmazottaknak, sziikség esetén krizisel-
helyezés, az elhelyezés koordinaldsa;
o Részvétel a jelzérendszer miikddésében;

4  http://www.bantalmazas.hu/
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o Egyiittmtkodés a kriziskozpontok és titkos menedékhaz, va-
lamint az dtmeneti széllasok szakembereivel munkajuk segi-
tése, timogatasa;

« Egylittmikodés a Magyarorszagon miikodd segité intézmé-
nyekkel, hatésdgokkal, a rendSrséggel, mas telefonos szolga-
latokkal és civil szervezetekkel;

o A nevelési-oktatasi intézmények miikodésérdl és a kozneve-
1ési intézmények névhasznalatarol sz6l6 20/2012. (VIIIL. 31.)
EMMI rendelet 49 § (2a): Ideiglenes vendégtanuléi jogvi-
szony létrehozasaval kapcsolatos tigyintézés, segitségnyujtas.

%

Elérhetdségek:

o 24 Oras - ingyenes - anonim segélyvonal
« Telefon: 06-80/20-55-20

« Emailes segitségnyujtds: okit@csbo.hu

« Honlap: www.bantalmazas.hu

VI. Aldozatsegité szolgalatok®

Az Aldozatsegité Szolgdlat olyan személyek tamogatéasara jott
létre, akik akar kozvetleniil, akar kozvetett mddon, valamely
biincselekmény, illetve tulajdon elleni szabélysértés dldozatai-
vé véltak. Az Aldozatsegitd Szolgdlat célja, hogy az elszenvedett
biincselekménnyel kapcsolatban felmeriilt érzelmi, lelki, anyagi
és mas problémak megoldasdhoz segitséget nyujtson.

5 https://igazsagugyiinformaciok.kormany.hu/aldozatsegito-szolgalat
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Térités nélkiil

1. Felvilagositast ad az aldozatoknak jogaikrol,

lfotelez?ttfegelkr?l, leh’eFosegelkrol jr__._-________*\.

2. Erzelmi tdmogatast nyujt fm

3. Jogi tandcsot ad és gyakorlati segitséget biz- [ . | ° |
tosit

4. Ugyvédi segitség igénybevételéhez is hoz- e &7
zasegit

5.1gazolja az aldozati statuszt

6. Krizishelyzet fennilldsa esetén azonnali pénziigyi segélyt
adhat (a blincselekményt, vagy tulajdon elleni szabalysértést
koévetd 5 napon beliil beadott kérelem alapjan)

A személy elleni er8szakos bilincselekmények sulyos sériiltjei és
halélos dldozataik hozzatartoz6i mindezen tal allami karenyhi-
tést is igényelhetnek.

VII. Munkaiigyi feliigyel6k

A munkavédelmi és munkatigyi feliigyel6ség illetékessége meg-
egyezik a févarosi és megyei kormanyhivatal illetékességi terii-
letével. A munkavédelmi feliigyel6ség és a munkatigyi feliigye-
16ség hatdsagi feladatainak ellatasdara munkavédelmi feliigyel6k
és munkatigyi feliigyel6k mikodnek. A feliigyelSk a feliigyeld-
ség illetékességi teriiletén, valamennyi munkahelyen elézetes
bejelentés és kiilon engedély nélkiil ellendrzést tarthatnak, fiig-
getlentil a foglalkoztatd székhelyétél és telephelyétsl.
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Munkavédelmi feliigyel6ség fontosabb feladatai:

1.

2.

6.

A munkavédelemre vonatkozé szabalyok megtartasanak el6-
segitése, ellenérzése.

Téjékoztatast ad a kozbeszerzési eljardsban az ajanlattevék
részére a munkavallalok egészségére és biztonsagara vonat-
kozdan.

. Munkavédelmi tajékoztatassal és tanacsaddssal segiti az érin-

tetteket a munkavédelemmel kapcsolatos jogaik gyakorlasara
és kotelezettségeik teljesitésére vonatkozoan.

.A munkaltaték és munkavallalék biztonsdgos munka-

végzéssel kapcsolatos feladatainak ellenérzése.

.A  munkahelyek létesitésére, a munkaeszkozok {iize-

meltetésére, az egyéni védbéeszkozokre vonatkozo kovetelmé-
nyek betartasanak ellendrzése.

A munkabalesetek, foglalkozasi megbetegedések és a mun-
kavallalét a munkavégzéssel Osszefliggésben éré betegség
kivaltasara alkalmas hatasok kivizsgalasanak, bejelentésének,
nyilvantartasanak, valamint megel6zésére tett intézkedések-
nek ellendrzése.

Munkatigyi felligyeldség fontosabb feladatai:

1.

2.

3.

A foglalkoztatasra iranyulo jogviszony létesitésével, megszi-
nésével, valamint megsziintetésével Osszefiiggd bejelentési,
igazolds kiallitasi és kiaddsi kotelezettség, valamint elszamo-
las megtorténtének ellenérzése.

A no6k, a fiatalkortak és a megvaltozott munkaképességtiek
foglalkoztatasaval kapcsolatos rendelkezések ellendérzése.

A munka- és pihendidé, munkabér védelem megtartdsanak
ellenérzése.
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4. A harmadik orszagbeli allampolgdrok magyarorszagi fog-
lalkoztatdsdnak engedélyezésére, illetve a harmadik orszag-
beli és a szabad mozgas és tartézkodas jogaval rendelkezd
allampolgarok foglalkoztatasdra vonatkozo jogszabalyok
megtartasanak ellenérzése.

5. A munkaer6-kolcsonzésre vonatkozo, valamint a munka-
er6-kolcsonzési tevékenység végzésére jogositd jogszabalyok
megtartdsanak ellenérzése.

Jogszabalyok

A biincselekmények aldozatainak segitésérél és az allami kar-
enyhitésrél sz616 2005. évi CXXXV. térvény (Ast.).

o Az emberkereskedelem aldozatai azonositasanak rendjérél
sz616 354/2012. (XII. 13.) Korm. rendelet

« A Biintet6 Torvénykonyvr6l szolé 2012. évi C. torvény

o A hozzéatartozok kozotti er6szak miatt alkalmazhaté tavoltar-
tasrdl szo16 2009. évi LXXII. térvény

o Az Eurdpa Tanics Emberkereskedelem Elleni Fellépésrél
sz0l6 Egyezményének kihirdetésérdl szolo 2013. évi XVIIL
torvény

o A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrdl sz6lo
1997. évi XXXI. torvény
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