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BEVEZETES

Az emberkereskedelem, amit gyakran modernkori rabszolgasag-
nak is neveznek, csak az elmult években kezdett igazan lathatéva
valni. E folyamatot tarsadalmi kampanyok, sajtéhirek, a Rend-
Orség eredményes fellépése és szakmai képzések egyiittesen
mozditottik el6. Am az emberkereskedelem nyomén kialakulé
krizishelyzetek kezelése és megoldasa a gyakorlatban tovabb-
ra is sok kérdést vethet fel a szakemberekben. Erre tekintettel
a Belligyminisztérium 2019-ben kiadta a SANSZ kézikonyvet,
ami igyekezett egyfajta tamaszként, Gtmutatoként szolgalni
mindazok szamara, akik a napi munkajuk soran potencialisan
emberkereskedelem aldozataival talalkozhatnak.

Az azéta eltelt harom évben tobb lényeges ponton is atalakult az
emberkereskedelem elleni kiizdelem intézményi és jogszabalyi
kdrnyezete, és az aldozatok szamara elérhet6 szolgaltatasok kore
is jelentdsen boviilt. Ennek megfelelGen a 2020-2023 kozotti
id&szakra sz6l6 emberkereskedelem elleni nemzeti stratégia
2022-2023. évi intézkedési tervét elfogadd 1228/2022. (IV.14.)
Korm. hatarozat célul tiizte ki a korabbi kiadvany atdolgozasat,
aktualizalasat.

Az 1j kézikonyv segitséget nyujt az emberkereskedelemmel kap-
csolatos fogalmak tisztazasaban, a vonatkoz6 jogszabalyok at-
tekintésében, bemutatja az dldozatok azonositasi és iranyitasi
eljarasat, tovabba hozzasegit a szakszer{i és hatékony segitd
munka megvalésitasdhoz.

Az azonositasban részt vevd szervek korét az emberkereskedelem
dldozatai azonositdsinak rendjérél szolo 354/2012. (XII. 13.) Korm.
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rendelet hatarozza meg. Kiilon is érdemes kitérni a személyes
gondoskodast nyjté intézményeken beliil a gyermekjoléti alap-
ellatasok, a gyermekvédelmi szakellatasok és a javitéintézeti
nevelés szerepére. A fentiek értelmében a kézikonyv az alabbi
szervezetek és szakemberek szamara kivan a gyakorlatban is j61
hasznalhat6 szakmai hatteret biztositani:

o egészségligyi szolgaltatast nyajtok, igy kiillondsen
a véd6ndi szolgalat, a haziorvos, a hazi gyermekorvos,

o egészségligyi allamigazgatasi szerv,

o személyes gondoskodast nyijté szolgaltatok,

e szocialis szolgaltatast nydjté szolgaltatok, intézmények,
kiilonosen a falugondnoki és a tanyagondnoki szolgalatok,

o koznevelési intézmények,

o gyermekjogi képviseld,

o a gyermekijoléti alapellatas egyes szerepldi, kiilonosen
a csalad- és gyermekjoléti kozpontok, ill. szolgalatok,
gyermekek atmeneti otthonai, csaladok atmeneti otthonai

e a gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkorében eljaré
févarosi és megyei kormanyhivatal,

o a gyermekvédelmi szakellatas egyes szerepldi, kiilonosen

a gyermekotthonok, nevel8sziiléi halézatok, utégondozéi

ellatast nyajté szolgaltatok,

Orszagos Gyermekvédelmi Szakszolgalat,

javitéintézet,

jegyzo,

renddrség,

ligyészség,

birésag,

partfogo feliigyeldi szolgalat,

2o

aldozatsegit6 szolgalat,

—b-

jogi segitségnyujto szolgalat,

foglalkoztatas-feliigyeleti hat6sag,

konzuli tisztviseld,

menekiilteket befogadé allomas, menekiiltek atmeneti
szallasa,

idegenrendészeti hatosag,

o telefonos segélyszolgalatok,

o egyesiiletek, alapitvanyok, egyhazi jogi személyek, vallasi
kozosségek.

AZ EMBERKERESKEDELEM JELENSEGE

Az emberkereskedelem az egyik legjovedelmezgbb biincselek-
mény, melynek napjainkban is emberek tizmilli6i esnek dldozatul
vilagszerte. Szamos megnyilvanulasi formaja koziil kiemelendd
a szexualis és a munkacélu kizsakmanyolas.

A szélesebb kdzvélemény eldtt is ismert, hogy fiatal magyar 1a-
nyok és ngk az elmilt 15 évben nagy szdmban valtak bordélyhazi
prostitici6 dldozatava a nyugat-eurdpai orszagokban. Az utcai
prostiticié hazankban is j6l érzékelhetd jelenség, ugyanakkor
egyre tobb felhasznalét vonzanak az internetes szexpartner
keresé oldalak, és ezzel 6sszefiiggésben a szolgaltatasok nyuj-
tasa maganlakasokba helyezddik at. Szexualis kizsakmanyolas
emellett el6fordulhat masszazsszalonokban, sztriptizklubokban,
a porndiparban és az escort szolgaltatasok piacan is.

A magyar adldozatokat érint6en a munkaltatassal elkovetett em-
berkereskedelem két f6 formaja a kiilfoldi kényszermunka, illetve
a hazi rabszolgasag, amely tipikusan belf6ldi jelenség. Szerzédé-
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ses rabszolgasagnak is nevezik, amikor az aldozat egy kozvetitd
ligynokségen keresztiil, lakhelyétdl tavol vallal munkat (pl. épi-
tGiparban, feldolgoz6- vagy csomagoldiparban, a vendéglatasban
vagy a mezbgazdasagban), ahol a toborzas soran tett igéretekhez
képest lényegesen rosszabb, kizsadkmanyolé munkakdriilmények
kozott foglalkoztatjak.

A hazi vagy hazkoriili rabszolgasag (,csicskaztatas”) a legelesettebb
embereket érinti hazank hatranyos helyzeti kistelepiilésein és
a tanyavilagban. Sok esetben uzsorakélcson okozta adéssagesapda
az aldozatta valas el6zménye, amit ezaltal addsrabszolgasagnak
is neveziink. Id6skort aldozatok esetén a hazi rabszolgasag nem
ritkan 6sszekapcsoldadik a szocialis és joléti juttatasokkal vald
visszaéléssel, illetve a lakasmaffia jelenségével is.

A szexudlis és munkacéla kizsadkmanyolas természetesen egylitt
is jelentkezhet, kiilondsen ndi aldozatok esetén, akiket szolga-
sagban tartanak, és egyidejiileg prostiticiora kényszeritenek.

Az emberkereskedelem egyéb tipusai kozott emlithetd a kény-
szerkoldultatas és a blincselekmények elkovetésére (zsebtolvaijlas,
bolti lopas, személygépkocsik feltorése, kabitoszer-kereskedelem)
kényszerités. Magyarorszagot alapvetden elkeriili, de vilagszinten
nagyobb sullyal megjelenik a kényszerhazassag és a szervkeres-
kedelem jelensége is.

Osszességében megallapithato tehat, hogy hazank a szexualis és
munkacéli kizsdkmanyolas szempontjabol egyrészt kibocsatd
orszag, masrészt az emberkereskedelem hatarainkon beliil is
megvalosulhat, akar az aldozat sajat lakohelyén is.
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AZ EMBERKERESKEDELEM JOGI FOGALMA

Az emberkereskedelem az ember alapvetd jogainak, mélt6saganak
kirivéan silyos megsértése. Tilalmat a magyar jog a legmagasabb
jogforrasi szinten, az Alaptorvényben mondja ki.

az ENSZ nemzetkozi szervezett biindzés elleni egyezményének
az emberkereskedelem, kiilonosen a nk és gyermekek kereske-
delme megel&zésérdl, visszaszoritasarol és biintetésérdl sz6lo
Jegyz6konyve (Palerméi Jegyz6konyv) hatarozta meg.

A fogalomnak harom kozponti eleme van, ami j6l megragadja,
hogy emberkereskedelem biincselekményének elkivetése esetén
mi, hogyan és miért torténik:

o Cselekmény: személyek eladasa, megvasarlasa, elcserélése,
ellenszolgaltatasként atadasa vagy atvétele, toborzasa, illetve e
tevékenységek megval6sitasa érdekében szallitasa, elszallasolasa,
elrejtése vagy masnak megszerzése;

o Eszkoz: fenyegetés, erGszak, elrablas vagy a kényszer mas
formainak alkalmazasa, csalas, megtévesztés, hatalommal vagy
kiszolgaltatott helyzettel val6 visszaélés, anyagi ellenszolgaltatas
vagy el6nydk adasa egy mas f6l6tt hatalommal biré személy
hozzajarulasanak elnyeréséhez;

e Cél: a kizsakmanyolas, vagyis a kiszolgaltatott helyzetbe
hozott vagy ilyen élethelyzetben tartott aldozat haszonszerzés
érdekében t6rténd hasznalata (ami sokféle format 6lthet, ahogy
a korabbiakban bemutattuk).
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A kizsakmanyolas sz6 hasznalata egyébként is kifejezbb, mert az
emberkereskedelemhez hajlamosak lennénk adas-vételt tarsitani
- ajogi fogalom ugyanakkor az elmult évtizedekben jelentGsen
talndtt ezen a koznapi értelmezésen.

Fontos kitétel tovabba, hogy a kiszolgaltatott helyzetben 1év4
aldozat (sértett) érvényes beleegyezést nem adhat az emberi
méltésagat, személyi szabadsagat sértd biincselekmény elkove-
téséhez, az onkéntesség tehat a fenyegetés vagy fizikai kényszer
szintjét el nem érd rabiras (pl. sériilékenységgel, er6fclénnyel
valo visszaélés) esetén is latszolagos csupan. Kiskora esetén pedig
a kizsakmanyolasra iranyul6 cselekmények még akkor is auto-
matikusan emberkereskedelemnek mindgsiilnek, ha a kényszeritd
eszkozok egyikét sem alkalmaztak.

A magyar Biintetd Torvénykonyv 192. §-a szabalyozza az ember-
kereskedelem bilincselekményét, a nemzetkozileg elfogadott fo-
galomba emellett még a gyermekprostiticié kihasznalasa (203. §)
tényallas is beletartozik.

NEGY LEGFONTOSABB KULONBSEG
EMBERKERESKEDELEM ES
EMBERCSEMPESZES KOZOTT

A koz- és sajtonyelvben sajnalatos médon gyakran keveredik
a két fogalom. Pedig alapvet§ kiilonbség, hogy a hatarokon at-
csempészett migransok beleegyeztek a tevékenységbe, mig az
emberkereskedelem aldozatai vagy egyaltalan nem adtak bele-
egyezésiiket, vagy a beleegyezés az emberkeresked6k megtévesz-
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t6 cselekményének eredménye volt (vagyis az aldozatok sosem
a kizsakmanyolasba egyeznek bele). Elhatarolja a két jelenséget
az a tény is, hogy az embercsempészés egy kolcsondsen el6nyos
iizleti kapcsolat az embercsempész és az irregularis migrans kozott,
az emberkereskedelem viszont teljesen egyoldalt: egy alavetett
személy kihasznalasat jelenti. Tovabba, az embercsempészés
lényegét az orszaghatar(ok) atlépése adja, emberkereskedelem
pedig megval6sulhat anélkiil, hogy az aldozatot masik orszagba,
vagy akar az orszagon beliil mas helyre szallitanak. Végezetiil az
emberkereskedelem személy ellen elkovetett, az embercsempészés
pedig az allamok jogos érdekeit sértd biincselekmény.

ALDOZATI CSOPORTOK SPECIFIKUMAI

Vannak olyan k6zds jellemzdk, melyek az dldozatta valt személyek
dontd részénél megjelennek, egyes vonasok ugyanakkor konkrét
aldozati csoportokhoz kot6dGen figyelhetk meg. Legtobb eset-
ben tetten érhetd az anyagi deprivaci6, mélyszegénység, illetve
a gyermekkorba visszanytl6 érzelmi elhanyagoltsag. Sokan eleve
az allam gondoskodasaban nevelkednek, de ha nem is emelik ki
Gket, az instabil, diszfunkcionalis csaladok hasonl6 hatranyokat
termelnek ki. A csaladban nevelkedett és késébb aldozatta valt
személyek a gyerekkoruk kapcsan rendszeres konfliktusokrol,
verbalis és fizikai bantalmazasrdl, illetve a sziil6k helytelen élet-
vezetésérdl szoktak beszamolni. Valas utan esetiikben tipikusnak
mondhat6 a sziil6k, nagysziil6k és neveldsziilok kozotti hanykolé-
das. Tovabbi k6zos vonas — a fentiek egyenes kovetkezményeként
- a sziil6i haz miel6bbi elhagyasa. A szeret6 csaladi kozeg hianya
két modon is sériilékennyé tesz: az ilyen hattérrel rendelkezd
személyek alacsony onértékelésiikbdl fakadoan kdnnyen kertil-
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nek masok befolyasa ala, érzelmi fiiggGségbe, tovabba nem is
szamithatnak a csaladtagok segitségére, amikor bajba keriilnek.

A sziildi figyelem (tamogatas és biztatas) hianya az iskolai eldme-
netel esélyeit is nagy mértékben rontja. Az alacsony iskolai vég-
zettség negativ hatasai pedig szintén t6bb iranyban érvényesiilnek:
a bizonytalan megélhetés hajlamossa teheti az embert a konnyi
pénzkereseti lehetGségek elfogadasara, illetve az alacsony intel-
lektus gyenge problémamegoldé képességgel és hiszékenységgel,
a veszélyekkel szembeni tudatossag hianyaval jarhat.

Szexudlis kizsakmdnyolds dldozatai:

o fGleg 14-30 év kozotti lanyok és n6k

e élettapasztalatok hianya, naivitas

e kiugréan magas a roma és a gyermekvédelmi szakellatasban
(gyermekotthonban vagy nevelGsziiloknél) nevelkedett aldo-
zatok aranya

e afizikai bantalmazasokon til szexualis zaklatast vagy abtizust
is elszenvednek gyermekkorukban - a kiszolgaltatottsag, aldo-
zati 1ét tehat mar a korai években megjelenik

e szeret§ tarsra és anyagi biztonsagra vagynak, a futtat6 ezek
igéretével lancolja Gket magahoz

e gyakran szenvednek kiilonbozd kéros fiiggGségekben (drog-,
gyogyszer-, alkohol-, illetve tarsfiiggGség)

o az dldozatta valast megel6zden — részben életkorukbol ad6dé-
an — munkahellyel nem rendelkeztek

o jellemzdbb a kiilfoldon torténd dldozatta valas, de ez altalaban
nem el6zmények nélkiili; megforditva, akivel itthon prostiticios
tevékenységet végeztetnek, el6bb-utébb ki szokott keriilni kiil-
foldre is (ahol legalis az utcai prostiticio, illetve a bordélyhazak
lizemeltetése)

-12 -

Hazkoriili rabszolgasdg dldozatai:

f6leg 50 év feletti, egyediilallé férfiak

e jellemzGen 8 altalanos a legmagasabb iskolai végzettségiik
o tartds munkanélkiiliség, napi megélhetési problémak és haj-

léktalansag

a legtobb aldozat torténetében megjelenik a szenvedélybeteg-
ség (f6leg alkoholizmus, esetenként drog- és szerencsejaték-
fliggGség), ami egyrészt az életminbség romlasan keresztiil
kiszolgaltatott helyzetet eredményez, masrészt a késébbiekben
gyakorlatilag ellehetetleniti az aldozati 1étb6l valé kilépést
fizikai és mentalis allapotuk mar nem teszi lehet6vé, hogy
épitéiparban vagy gyari munkakra vegyék Sket igénybe, ki-
sebb-nagyobb hazkériili munkakat viszont még képesek el-
végezni (pl. kerti vagy szant6f6ldi munkak, haszonallatok
gondozasa, tiizel6 gylijtése)

a csaladdal egy haztartasban élnek, de tdliik kiilon étkeznek
és minimalisan érintkeznek veliik

jellemzden fiitetlen, komfort nélkiili melléképiiletekben kertil-
nek elszallasolasra

az egyes aldozati csoportok koziil altaladban 6k vannak leghosz-
szabb ideig alavetett helyzetben, akar egy évtizeden at is

Kiilfoldi munkacélu kizsakmdnyolds dldozatai:

f6leg 20-40 év kozotti férfiak

tobbségiik rendelkezik kozépfoka végzettséggel (szakkozépis-
kola, szakmunkasképzd)

mez6gazdasagi, épitd- és gyaripari munkakat vallalnak el

a munkaba allaskor tapasztalt koriilmények nagyban eltérnek
a toborzas soran igért vagy a munkaszerzddésbe foglalt felté-
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telektdl, a munkavégzés szabalyait és idGtartamat egyoldalian
a munkaltaté allapitja meg

o ezeket a munkakoroket az angolban a 3D (dirty, dangerous,
difficult, vagyis piszkos, veszélyes és nehéz) rovidités fejezi ki,
a munkaltaté a védéruhat, véddfelszereléseket rendszerint
nem biztositja

e az idegennyelv-tudas hianya miatt valnak kiilonosen kiszol-
galtatotta

A kiilfoldi munkavallalas soran kizsakmanyolt férfi aldozatok
csak kisebb szamban keriilnek a segit6 szervezetek latokorébe.
A tapasztalatok azt mutatjak, hogy 6k — a masik két csoporthoz
képest — konnyebben tudnak Gjra sajat 1abra allni, amit féleg az
életkoruk és szakképzettségiik tesz lehetdveé.

Egyéb kizsakmanyolasi formak esetén a profilalkotast megne-
heziti az ismertté valt iigyek alacsony szama. Altalanossagban
elmondhato, hogy biincselekményre kényszerités esetén az elkovetGk
el@szeretettel hasznalnak fel kiskortiakat, akik — 14 éves kor alatt
- biintetlenséget is élveznek. Kényszerkoldultatds esetén jellemzd
a még elesettebb, akar lathaté hatranyokkal rendelkezd emberek
felhasznalasa (pl. mozgassériilt, értelmileg akadalyozott személyek).

HOGYAN KERULNEK KIZSAKMANYOLT HELYZETBE?

Az aldozatok sokszor a kilatastalan élethelyzetiikb6l mint egyet-
len kitorési pont valasztjak azt a lehet8séget, ami végiil kizsak-
manyolo feltételek melletti munkavégzéshez vezet. Hazkoriili
rabszolgasag aldozatai esetén sokszor munkahelyi leépités, valas
vagy a hazastars halala jelenti a torést, majd az aldozati 1étbe
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mindenekelStt a lakhatasi probléma tereli 6ket. N6i aldozatok
torténetében a valasztasi lehetdségek tipikus hidnya, amikor egy
bantalmaz6 kapcsolatb6l kilépve csapddnak olyan személyhez,
aki rabirja 6ket a prostitaciora.

A megélhetési problémakon tal az érzelmi elhanyagoltsag, a sze-
rets csaladi kozeg hidnya hasonlé indittatast jelent. Ez jellemzden
a prostitualt-futtat6 relaci6éjaban jelenik meg, de nem kizaroéla-
gosan: a hazkoriili rabszolgak esetén is tetten érhet6 a csaladhoz
tartozas érzése, még akkor is, ha ez a kiviilallé szemével egy
teljesen egyenlGtlen kapcsolatnak tiinik.

A fenti személyes koriilményekhez altalaban az alacsony isko-
lazottsag és intellektus is hozzajarul, vagyis annak a kritikus
gondolkodasnak a hidnya, ami képessé tehetné a kiszemelt al-
dozatot a veszélyek felismerésére.

Szexualis kizsdkmanyolas esetén az aldozatok az elkovetdk
lakékdrnyezetébdl keriilnek ki (pl. csalad ismerdsei, tavolabbi
rokonok) vagy az interneten (k6z6sségi médiaban, tarskeresd
oldalakon, apréhirdetések Gtjan) toborozzak dket. A ,loverboy”
jelenség arra utal, hogy a blin6z6k udvarlassal, apro figyelmes-
ségekkel halozzak be aldozataikat, egyéb szocialis kapcsolataikat
fokozatosan leépitik, majd a szerelmi kapcsolatot kihasznalva
- atmeneti anyagi problémak vagy a k6z6s jov6 megalapozasa-
nak iiriigyén — rabirjak a csapdaba keriilt lanyt a prostiticiéra.

Tobbségiik el6tt elére ismert a tevékenység prostiticios jellege,
megtévesztésben vannak ugyanakkor — az altaluk atmenetinek
vélt — szexmunka tényleges idGtavjaval és a napi bevételek megosz-
tasaval kapcsolatban, illetve nem sejtik az ellenszegiilés, kilépési
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szandék esetén rajuk varé kovetkezményeket. Kiilfoldon vald
aldozatta valas esetén el6fordul, hogy nem is tudjak elére a to-
liik vart szolgaltatas pontos tartalmat, mert az allashirdetésben
vagy a toborzas soran minddssze erotikus munkalehet&ségrol
esik sz6 (erotikus masszazs, escort szolgaltatas, éjszakai barban
torténd tancolas). A részletek ilyenkor csak a kiutazast kovetGen,
a kiilfsldi orszagban valnak egyértelmivé.

A szinlelt érzelmi kapcsolat olyan esetekben is el6fordulhat,
amikor egy idGsebb, egyediilallo férfit kornyékeznek meg. Mint
kapcsol6dé biincselekmény, ekkor jon képbe leggyakrabban
a lakasmaffia, illetve a szocialis juttatasokkal valé visszaélés.

A hazkoriili rabszolgakat elGszeretettel keresik a hajléktalan-szal-
16k kornyékén, s6t akar korhazakban is, pl. fagyasi sériilt, végtag-
hianyos paciensek korében. Kiilf6ldi kényszermunka aldozatai
ezzel szemben altalaban internetes hirdetésekre jelentkeznek.
Sok esetben csaladfenntartok, és a hazainal magasabb bérezés
miatt vagnak bele az ismeretlenbe.

A fentiekbd] megallapithat6, hogy a toborzas soran nem az erd-
szakos elkovetési modok dominalnak (pl. emberrablas, fenye-
getés), hanem a megtévesztés valamely formaja. Egyszerien
fogalmazva, minden aldozatnak azt igérik, amire a legjobban
vagyik. Ez lehet a biztos lakhatas, anyagi vagy érzelmi biztonsag,
és egyéb, targyiasult elonyok (ékszerek, nagy haz, egy Gj auto,
stb.). Az igéreteket ideig-6raig meg is tartjak, par hét, esetleg
hénap utan azonban egyre tobbet kivetelnek és annak fejében
egyre kevesebbet biztositanak, pl. mozgasszabadsag fokozatos
korlatozasa, bérezés egyre nagyobb mértékii elvonasa, ételada-
gok csokkentése.
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MIERT NEM MENEKULNEK EL AZ ALDOZATOK?

Bar a legtobb aldozat rendelkezik bizonyos fokt mozgasszabad-
saggal, azaz nincsenek a nap 24 6rajaban bezarva vagy szorosan
feliigyelve, altalaban akkor sem lépnek ki az alavetett helyzetiikbdl,
amikorlatszélag meglenne ra a lehetdségiik. A kilépést gatlé ténye-
zGk ismerete alapvetd fontossagl, hogy megérthessiik a kizsakma-
nyolas lélektanat és ne essiink az dldozathibaztatas csapdajaba.

Az emberkereskedelem aldozatai traumat elszenvedett emberek,
akik a verbalis és fizikai agresszi6é hatasara altalaban rettegnek
az elkovetdktol és ez nagymértékben befolyasolja tetteiket, don-
téseiket. A passzivitasukat, tehetetlenségiiket tovabb fokozza,
hogy a kizsadkmanyolt helyzetben minden idejiikkel az elkévetSk
rendelkeznek, 6n4all6 dontéseket nem hozhatnak.

Az dldozatokat gyakran éri az a fenyegetés az emberkereskedSk
részérdl, hogy szokés esetén kapcsolathalojuk (beépitett emberek,
6rszemek) révén rovid Gton meg fogjak ket talalni, és ekkor min-
den korabbinal silyosabb retorziéval kell majd szembenéznitik.

Egyes esetekben viszont azt lathatjuk, hogy az adldozat a sajat
kizsakmanyolt helyzetét is jobbnak itéli meg, mint a korabbi
életkoriilményeit. Megtakaritasok és sajat ingatlan hianyaban,
illetve az ellatérendszerben elérhetd segitd szolgaltatasok ismerete
nélkiil az ,igyse lenne hova mennem” jogos percepcionak tiinhet.

Az dldozatilét sokuk esetében nem jar egyiitt az aldozattudat ki-
alakulasaval. Egészen addig biznak a kedvezd iranyt valtozasban,
mig az elk6vetd nem megy el a ,plafonig”, ami a fizikai agresszio
vagy a nélkiilozés (pl. éheztetés) végleteit jelenti.
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Masfeldl el6fordulhat traumatizalt kotddés kialakulasa is, tehat
amikor az aldozat szimpatiat, szeretetet érez az elkovet iranyaba.

Az dldozatok jellemz6 szenvedélybetegsége szintén az elkove-
t6khoz lancolja Gket, akik ezt felismerve sokszor tudatosan ala-
kitjak ki naluk az alkohol- vagy drogfiigg6séget. A kilépés ellen
haté tovabbi tényezd, ha az emberkereskeddk az aldozat iratait
maguknal tartjak vagy a bankkartyajaval (és azon keresztiil
a transzferjovedelmeivel) rendelkeznek.

Az dldozat gyakran abban a hiszemben van, hogy tartozasai
vannak az elkovetdk iranyaba. Ez kiilfoldi munkavégzés esetén
rendszerint a kiugréan magas(nak beallitott) utazasi és szallas-
koltségekbdl adodik. Belfoldon az uzsorakolesondk akar egész
csaladokat is adésrabszolgasagba taszithatnak.

A csalad mint zsarolasi potencial kiilfoldi dldozatta valas esetén
is megjelenhet, pl. esetenként el6fordul, hogy egy prostitualt
kiskort gyermekét idGlegesen a futtat6 csaladja veszi magahoz.
Egy idegen orszagban a menekiilést tovabb neheziti a nyelvtudas
hianya, ami sziikséges lenne a renddrséggel vagy a segitd szerve-
zetekkel val6 elsd kapcsolatfelvételhez.

ALDOZATOK AZONOSITASA

Emberkereskedelem aldozatai jellemzen nem jelentkeznek
maguk a hat6sagok el6tt, nem keresik meg sajat elhatarozasbol
a segitl szervezeteket sem. Ennek sokrétli okai lehetnek, ahogy
az eldzbekben ramutattunk: az elszenvedett trauma rombolé
hatasai megnyilvanulhatnak szégyenérzetben, az alavetettségben
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€16 emberek 6nallé dontési-cselekvési képességének korlatozott-
sagaban, illetve sok esetben az elkiovetGk jelentette fenyegetés,
zsarolas vagy éppen az elkovetdk felé fennalld érzelmi fiiggGség
is akadalyoz6 tényezdként jelenik meg. Ebbdl adédéan kiilono-
sen nagy jelentdsége van az aldozatta valasra utalé jelek felis-
merésének, és az aldozatok formalis beazonositasanak — ezutan
valhatnak jogosultta a célzottan emberkereskedelem aldozatai
szamara kialakitott ellatasokra és egyéb tAmogatasokra.

A 354/2012. Korm. rendelet 1. melléklete hatarozza meg az aldo-
zatta valasra utalé jelek listajat és az azonositasi modszertant,
melyeket 6sszefoglaléan azonosité adatlapnak neveziink.

Az adatlapot 4 f6 egységre lehet osztani az aldbbiak szerint:

o A rész: a kitolt6 személy, illetve szerv és az azonositasba bevont
személy alapadatai;

e Brész: az aldozatta valasra utald jelek (indikatorok) listaja;

o Crész: hozzajaruld nyilatkozatok;

Az azonosité adatlap, és azon beliil az dldozatta valasra utald jelek
listaja egy segédlet, amolyan ,manké” az azonosité beszélgetés
soran annak eldontésére, hogy ténylegesen emberkereskedelem
aldozataval van-e dolgunk. Az egyes indikatorok érvényességérol
egyszeri szemrevételezés, illetve tisztazo kérdések feltétele Gtjan
bizonyosodhatunk meg; hat6sagi iigyintézést vagy ellendrzéseket
végz0 jelzbrendszeri tagok esetében széba johet még a becsatolt
dokumentumok értékelése, illetve keresések lefuttatasa kiilénféle
nyilvantartasokban, szakrendszerekben.
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Az aldozatta valasra utal6 jelek 3 csoportra oszlanak: megjelenés,

szemeélyes koriilmények, munkakdoriilmények, és ezeken beliil

elkiilonitiink kis/kozepes/nagy valosziniiségre utalo jeleket.

A harom kategériara vonatkozdan egymastdl fiiggetleniil kell

eldonteni, hogy az adott kategéridban az aldozatta valas valé-

szinlisége fennall-e. Az aldozatta valast akkor vélelmezziik az

adott kategériaban, ha:

o két nagy val6sziniiségre utalé jel, vagy

e egy nagy val6sziniiségre utald és egy kozepes/kis valosziniiségre
utald jel, vagy

o két kizepes valosziniliségre utald jel és egy kis valosziniiségre
utald jel

egylittesen jelen van.

MEGJELENES
Lathato sériilések (ztz6dasok, égetésnyom, vagas, stb.)
Kezeletlen fertgzések jelei
Nagy 2 . AT
valészin u ségre Lathato alultaplaltsag
utaldjelek | Testi fogyatékossag
Ugy tiinik, korabban utasitasokat kapott
arra vonatkozoéan, hogy mit kell mondania
Kimeriiltség jelei
Kozepes Elhanyagolt, szegényes ruhazat
valosziniiségre
utald jelek A végzett munka jellegének nem megfeleld ruhazat
Tipikusan szexudlis tevékenység végzéséhez viselt ruhazat
Tualzott, indokolatlan idegesség, zavartsag, szégyenérzet
va Iészllgrllsﬁsé re Nehezen all sz6ba a hivatalos szervek képviselgivel,
TMUSEITE | eriili a szemkontaktust
utalo jelek
Terhesség
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SZEMELYES KORULMENYEK

Nem rendelkezik személyazonosité okmanyokkal

Annak jelei, hogy a személy szabad mozgasat
korlatozzak, ellendrzik

Mindig van valaki, aki beszél helyette,
idegenek el6tt csak engedéllyel szolalhat meg

Nagy Csaladban él, de a csalad tobbi tagjatol kiilon étkezik
valdsziniiségre
utald jelek Alkohol vagy kabitészer fogyasztasara kényszeritették
Biincselekmény elkovetésére kényszeritették
Szocidlis juttatdsokban részesiil, de mas veszi fel helyette
vagy egybdl at kell adnia egy masik személy részére
NGk esetében, kiilfcldi azonositasnal: otthon hagyott,
3 évesnél fiatalabb gyermek(ek)
Nem tudja a szallasa cimét
Kézepes Folyamatosan valtoz6 szallashely
valdsziniiségre | Szegényes, nem lakas céljara szolgald,
utald jelek alkalmatlan szallashely
Eletvitelszer{ien panziéban vagy hasonl6 szallashelyen
lakik
Kis A munkahely azonos a szallashellyel
valészlipﬁlség "¢ | Olyan csaldddal él egyiitt, melynek tagjai nem rokonai,
s illetve nevelGsziilei
MUNKAKORULMENYEK/TEVEKENYSEG VEGZESENEK KORULMENYEI
Munkaideje (tevékenység végzésének idGtartama)
kirivéan hossza
Nem biztositott szamara a munkakozi sziinet
By vagy szabadna
valosziniiségre 8y p
utald jelek Fizetés egy részének, vagy egészének elvonasa

Kiugréan magas(nak allitott) kozlekedési, lakhatasi,
étkezési koltségek
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MUNKAKORULMENYEK/TEVEKENYSEG VEGZESENEK KORULMENYEI

Munkaszerzddés nincs, vagy a tényleges
munkakoriilmények annak nem felelnek meg

A munkavégzés valamennyi feltételét egyoldaltan
a munkaado allapitja meg

Az azonositasba bevont személy abban a hiszemben van,
hogy tartozik a munkaadénak

Kozepes va-
lésziniiségre | A munkavégzés helye nem rendelkezik a megfelels
utald jelek | munkavédelmi felszerelésekkel

Nem tudja megmondani a munkahelye cimét

Nem tudja megmondani mi a végzettsége, mit dolgozik

A munkavégzés (feladatvégzés) helye
folyamatosan valtozik

Emberkereskedelem kiskort aldozatainak felismerésére vonatkozd
tovabbi gyandjelek:

o megfélemlitettnek tlinik, vagy egyébként az életkoranak nem
megfelel§ magatartast mutat;

hirtelen zarkdzottabb lesz, titkol6zik;

hirtelen sok pénze vagy draga személyes targyai lesznek;
nincsenek a kortarsai kozott, iskolan kiviil baratai;

nala joval id6sebb partnere lesz, aki nem tudni mibdl él;

nem tartja a kapcsolatot sziileivel vagy gondviseljével;

a sziilok nem tartjak a kapcsolatot az iskolaval;

nem jarhat iskolaba vagy gyakran hianyzik;

tanulmanyi eredmények varatlan visszaesése;

nem jatszhat;

jatékok szokatlan helyeken, mint példaul bordélyban vagy
tizemben;

o életkoranak nem megfelel§ munkat végez;
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o gyermek méret{, kifejezetten fizikai munkahoz kell§ vagy

prostitualtak altal viselt ruhadarabok jelenléte a gyermek

kornyezetében;

felndtt kiséret nélkil utazik, vagy olyan személyekkel utazik

egyiitt, akik nem a hozzatartozéi;

egy felnGtt kort személy olyan allitasa, ami szerint ,talalt” egy

magara hagyott gyermeket;

e magara hagyott gyermek telefonnal, melyet csak taxi hivasara
hasznalhat;

e jogellenes gyermekelhelyezés felfedése.

Az azonosité adatlap kitoltése elektronikusan, az Igazsag-
ligyi Minisztérium altal miikddtetett web-alapt rendszerben
(EKAT) torténik. Itt végezhetd el a kovetkezg eljarasi lépés, az
aldozat tovabbiranyitasa is, vagyis az adatok atadasa az al-
dozatsegit6 szolgalat és egyéb — az adott személy egyedi hely-
zete alapjan megkeresni sziikséges — segitd szervezet részére.
Az EKAT Rendszer a www.emberkereskedelem.im.gov.hu cimen
érhetd el, ezen a feliileten intézhet6 a jogosultsag igénylése
és a regisztracié is.

Nagyon fontos tudatositanunk, hogy a jelz6rendszeri tagok altal
végzett aldozatazonositds mindig csak egy vélelem, nem teljes
kord bizonyitasi eljaras! Ehhez nem sziikséges tehat bizonyité-
kok beszerzése, csupan az aldozatta valasra utalé jelek megfeleld
szamu és silyd megléte. Ezen a ponton az aldozatvédelem és
a bliniildozés el is valik egymastél: a hangsily az aldozat véde-
lembe helyezésén, a krizisintervencié miel6bbi megkezdésén
van, melynek nem feltétele feljelentés tétele vagy — mar folya-
matban 1év6 biintetGeljaras esetén — a nyomoz6 hatésaggal valoé
egyiittmikodeés.
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http://www.emberkereskedelem.im.gov.hu

MIT TEGYUNK ES MIT NE TEGYUNK
AZ ELSO KAPCSOLATFELVETEL ALKALMAVAL?

P

baltatasok milyen nyomokat hagynak benniik.

Osszefoglaléan feladattisztazasnak).

maga fordul a segit6 szakemberekhez.

csapdajaba esett.

a folyadékbevitelrsl.

segitheti a kozvetlenebb kommunikaciot.
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Az elfogad¢ attitlid, elGitéletektd] valé mentesség a kotelezd
minimum az aldozatokkal valé kezdeti kommunikacib, illet-
ve segit6 munka soran. Mi magunk nagyon nehezen tudjuk
elképzelni, mi mindenen mentek keresztiil, és ezek a megproé-

Gondoljuk végig, hogy milyen eszkozokkel és modszerekkel
avatkozunk be. Maradjunk a kompetenciahatarainkon beliil,
lehet3ség szerint vegyiik igénybe az emberkereskedelem al-
dozataira szakosodott szakember segitségét (ezt nevezhetjiik

Szamoljunk azzal, hogy ha mi vessziik fel a kapcsolatot az adott
aldozattal, nagyobb ellenallas varhat6, mint mikor az aldozat

A fokozott bizalomvesztés egy természetes onvédelmi reflex
a résziikrél. Torekedni kell az aldozat megnyugtatasara, biztosi-
tani az egyiittérzésrol, érzékeltetni vele azt, hogy a segit6 ,vele
van” és most mar nem érheti bant6das. Ne biraljuk naivitasaért,
hogy beddlt az emberkereskedéknek, inkabb prébaljuk érzé-
keltetni vele, hogy mindez nem az 6 hibaja, rutinos blin6zék

A személyes elbeszélgetést megeldzi a fizikai sziikségletek kielé-
gitése: ajanljunk fel tisztalkodasi lehetdséget, gondoskodjunk

A kapcsolatfelvétel alkalmaval ajanlott a magazodas mint a ma-
sik fél iranti tisztelet kifejezGdése. A késGbbiekben a tegez&dés

A bizalmi légkor megteremtéséhez fontos tovabba, hogy egyszer-
re egy személy kommunikaljon az dldozattal, és minden mas

zavardé hanghatast, jelenlétet igyekezziink kizarni. A megértd
figyelem része a folyamatos szemkontaktus, a nyugalmat és
nyitottsagot kozvetitd testbeszéd.

Az azonosité beszélgetés megkezdése elott tajékoztassuk a fel-
tételezett aldozatot annak céljarél és varhaté idGtartamarol.
Biztositsuk a személyes adatai, illetve a beszélgetés soran el-
mondott informaciék bizalmas kezelésérdl.

A kommunikaciét érdemes nem tilzottan ,ramends” kér-
désekkel kezdeményezni, pl. ,Sziiksége van valamire? Miben
lehetek a segitségére?” A késGbbiekben is nyilt végli és indirekt
kérdéseket hasznaljunk. Az eldontendd kérdések hasznalata
keriilendd, hiszen azok esetenként mar véleményt sugallnak,
és a valaszol6 a vélt vagy valds elvarashoz igyekszik igazitani
a valaszat, a tal direkt ,Miért?” kérdésekkel pedig csak sziik-
ségteleniil sarokba szoritanank.

A fentiek sérelme nélkiil igyekezziink minél t6bb informa-
ciot és adatot 6sszegytjteni (hol, kivel, mikor, mi tortént).
A helyzetértékelés részeként mérjiik fel az dldozat veszélyez-
tetettségét, illetve a kizsadkmanyolas hatasat a sziikebb és
tagabb kornyezetre, ami pl. el6készitheti tovabbi aldozatok
kimenekitését.

Ne érdeklddjiink jelentéktelen, oda nem tartozé részletek feldl.
Ne kérdezziink ra olyan dolgokra, amik a krizist erdsithetik.
Mindig az 6vétsl csak kismértékben eltérd nézépontot fogal-
mazzunk meg, ne akarjuk hirtelen teljesen eltérg allaspontra
rabirni.

Jelen, milt és jovo id6ben beszéljlink, hogy oldjuk a besziikii-
lést — azt az allapotot, amikor csak az adott problémara tud
koncentralni, és csak egy néz&pontbol képes azt latni.
Minden pillanatban legyiink figyelemmel az aldozat érzéseire,
igényeire, allapotara. A ventillacié biztositasaval mérsékelhetd
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a belsd fesziiltsége, frusztracidja. Ekzben nem kell tanacsok-
kal ellatnunk, csak biztositani a figyelmiinkrdl, egytittérzd
jelenlétiinkrél. Az indulatokat szintén oldhatja az dldozat aktiv
tevékenységekbe valé bevonasa, pl. javasolva, hogy rendezziik
egyiitt az orvosi, renddrségi vagy egyéb hivatalos papirjait.
Ne feledjiik, hogy az aldozatok téredezett emlékei, esetleges
ellentmondasaik az elszenvedett trauma hatasabél adédnak,
és nem a szavahihetdségiiket kérdGjelezik meg.

El6szor a rossz hireket k6zoljlik, a késébbiekben a jé és a rossz
hireket egyiitt.

Keriiljiik a rogtonzéseket.

Adjunk pozitiv visszajelzéseket. Hangstlyozzuk az & erdsségeit,
jo tulajdonsagait. Hivatkozzunk azokra a szerepeire, amelyek-
ben biztosan tudjuk, hogy sikeres (pl. sziil6i szerep) vagy azokra
a szituaciokra, amikkel mar sikeriilt korabban megbirkéznia.
Egyszer{ien, roviden és érthet6en kommunikaljunk, lehet6leg
keriilve a szakkifejezéseket és az idegen szavakat. Szakem-
berként nekiink kell alkalmazkodni a kliens szokincséhez,
nyelvi szocializaci6jahoz. Az aldozatsegit6 szolgaltatasokrol
valé felvilagositas soran megfelelen tagoljuk a szavainkat,
a legfontosabb informacidkat tbbszor is elismételve. Kérjlink
visszajelzést, hogy minden érthetd volt-e szamara, lennének-e
még tovabbi kérdései.

Ha gy itéljik meg, fogalmazzuk at a hozzank intézett pontat-
lan kérdéseket.

Altalanossagban elmondhaté, hogy a védett hazas elhelyezés
a rehabilitaci6 j6l bevalt helyszine és médja emberkereskedelem
aldozatava valt személyek esetében, ezért egy azonosit6 beszél-
getés soran mindenképp ajanlott ezt kiemelni a szolgaltatasi
portfolio elemei koziil — emlitést téve egyuttal a reintegracios
céla lakhatasi-timogatasi formakral is.
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Ha az aldozat nincs veszélyben és van hova mennie (csaladba
visszatérés vagy sajat ingatlan), prébaljuk meg elérni, hogy
forduljon a szamara fontos személyekhez, pl. rokonok, barat,
lelkisegély-szolgalat, pszicholégus, vallasi gyiilekezet, stb.
Beszéljiik meg, hogy a tovabbiakban miben lehetiink a segitsé-
gére. Hatarozzunk meg idépontokat, amikor hivni fogjuk, vagy
szamara is rogzitsiik, hogy mikor hivjon vagy mikor talalkoz-
zunk. Csak olyan igéretet tegyiink, amit realisan be is fogunk
tudni tartani.

KISKORU AITDO'ZATO}'<KAL VALO
KOMMUNIKACIO SAJATOSSAGAI

Az emberkereskedelem aldozatava valé gyermekek jellemzGen
kiskamaszok vagy kamaszok, ennek ellenére beszédiikben az
alulszocializaltsaguk, érzelmi és szellemi fejletlenségiik okan gyak-
ran megjelennek a kisgyermekkorban, gyermekkorban jellemzd
un. megakadasjelenségek. Ezek két nagy csoportra oszthatéak:
bizonytalansagokra és téves kivitelezésekre.

Bizonytalansag:

Hezitalas (666-zés)
Ismétlés

Toltelék szavak hasznalata
Ujrainditas

Nyujtas

Téves kivitelezés (hibak):

Nyelvtani hiba
Kontaminaci6 (szotagok, szavak, nyelvtani szerkezetek vegyiilése)
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Téves sz6

Téves kezdés

,Nyelvem hegyén van” jelenség
Sorrendiségi hiba

Nyelvbotlas

Fontos tisztdban lenni azzal, hogy a gyermekaldozatok beszédében
tapasztalhato megakadasjelenségeknek életkori, beszéd-, érzelmi
és szellemi fejlédési okai vannak, és nem arra utalnak, hogy az
aldozat nem akarja megmondani az igazat, vagy éppen akkor
talalja ki az altala elmondottakat. A fenti megakadasjelenségek
megjelenhetnek az alulszocializalt, iskolazatlan vagy értelmileg
akadalyozott felnGtt aldozatok beszédében is.

A kamaszok beszédére, nyelvi kommunikaci6jara tovabbi jelen-
t6s hatast gyakorol a Facebook, a chat zsargon, valamint a sajat-
sagos nyelvi szubkulturak, a szleng és az argd. Az elektronikus
kommunikaciéban hasznalt hangulatjelek (emotikonok), melyek
poétoljak a beszélgetés soran az arckifejezéseket, gesztusokat, az
él6széban nem alkalmazhatéak, igy az ezeket gyakran hasznalé
kamaszok mondanival6ja néha félreérthetd, elvesznek a szébeli
kozlésbdl az érzések.

A gyermekaldozatoknal kiilonds figyelmet kell forditani a gyer-
mekek non-verbalis kommunikaciéjara, ami magaba foglalja
a metakommunikaciot (szévalasztas, hanglejtés, hangszin, stb.)
és a testbeszédet is. Gyakori a szexudlis bantalmazas aldozatiul
esett gyermekek esetében, hogy a gyermek nem tudja elmondani,
hogy mi tortént vele, vagy tagadja, hogy bantottak volna, mikoz-
ben ezzel egy id6ben gesztusokkal, mozdulatokkal megmutatja,
eljatssza, hogy mi tortént vele (nemi szervéhez nyul, csip6jét
mozgatja, ujjaival behatolast imital, stb.).
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AZ ALDOZATSEGITES MAGYARORSZAGI
INTEZMENYRENDSZERE

Az aldozatsegitd szolgalat harom komponensét a megyei (f6va-
rosi) kormanyhivatalok, illetve az Igazsagiigyi Minisztérium altal
miikddtetett Aldozatsegits Kozpontok (ASK) és az Aldozatsegits
Vonal alkotjak. Az IM 2022 8széig 11 Aldozatsegité Kézpontot
hozott létre: Budapesten, Miskolcon, Szombathelyen, Pécsett,
Szegeden, Kecskeméten, Veszprémben, Szolnokon, Nyiregyhazan,
Debrecenben és legijabban Eger varosaban. A jelenlegi kormany-
zati tervek szerint 2025-re épiilhet ki az orszagos lefedettség. Az
aldozatsegitd szolgalat munkaiddn kiviili elérhetéségét az in-
gyenesen hivhaté Aldozatsegits Vonal (+36 80 225 225) biztositja.

A kormanyhivatalokban értelemszertien inkabb hatésagi jellegli
tigyintézés zajlik (pl. az aldozatokat megilletd tAimogatasok folyo-
sitasa), amihez képest a kotetlenebb kornyezet és a pszichologus
jelenléte a f& hozzaadott érték az Aldozatsegits Kézpontokban.
Itt hatékonyabban megvaldsulhat az aldozatok érzelmi-lelki
tAmogatasa és az esetmenedzsment, vagyis az aldozatok tovabb-
iranyitasa a szamukra legmegfelel6bb helyre, illetve a koordi-
nacios tevékenység a kiilonbozd szervezeteknél elérhetd segitd
szolgaltatasok igénybevételéhez.

Az dldozatsegitd szolgdlat dltal biztositott timogatdsok kore:

o Erdekérvényesités elosegitése: felvilagositas az aldozatok jogairél,
kotelezettségeirdl, lehetGségeirdl; érzelmi segitség; jogi tanacs;
ligyintézési feladatok (pl. bankkartya letiltasa, formanyomtat-
vanyok kitoltése, mas segit6 szervezetekhez iranyitas az aldozat
egyedi szlikségletei alapjan). Nem hat6sagi jellegii tevékenység,
hatariddk és jogosultsagi feltételek nélkiil nyajtjak.
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o Aldozati statusz igazolasa: kérelemnyomtatvanyon igényelhetd
vagy hivatalbdl kiallithat6 hat6sagi bizonyitvany, amely tobbek
kozott a jogi segitségnyjtas kedvezményes igénybevételéhez
sziikséges, de ennél akar szélesebb korben is felhasznalhato, pl.
elveszett vagy eltulajdonitott okmanyok pétlasahoz, biztositasi
jogviszony keretében vagy a munkaltat6 iranyaba.

e Azonnali pénziigyi segély: a blincselekmény vagy tulajdon
elleni szabalysértés elszenvedésével Gsszefliggésben kialakult
krizishelyzet orvoslasa érdekében hatféle célra (élelmezés,
lakhatas, ruhazkodas, utazas, gyégyaszat, kegyelet) lehet kérel-
mezni a jogsértést kovetd 8 napon beliil. Nem kartérités, hanem
méltanyossagi dontés, melynek soran a szocialis raszorultsagot
nem vizsgaljak. A megitélhetd maximalis 6sszeg 2022-ben:
173 555 Ft.

o Allami karenyhités: szandékos, személy elleni erdszakos biin-
cselekmények aldozatai igényelhetik a blincselekmény elko-
vetésétdl szamitott 1 éven belill a felmeriilt vagyoni karuk
teljes vagy részbeni megtéritésére egy osszegben vagy jara-
dék formajaban. A megitélheté maximalis 6sszeg 2022-ben:

2 603 325 Ft.

¢ Jogi segitségnyujtas (ligyvédi segitség) igénybevételének els-

segitése.

sy 20

A szolgaltatasi portfolio az dldozatsegitd szolgalattol fiiggetlen elemei:

o Az Orszagos Kriziskezeld és Informacios Telefonszolgalat
(OKIT) a nap 24 6rajaban varja kapcsolati erdszak és ember-
kereskedelem aldozatainak hivasat a +36 (80) 20 55 20 zold
szamon. K6zponti szerepe abban all, hogy stlyos krizishelyzet
esetén titkos menedékhelyre iranyitja az aldozatokat. Munka-

2y o0

tarsai emellett felkésziiltek segitG beszélgetések lefolytatasara,
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a hivo fél szakszer( tajékoztatasara, jogi tanacsadasra.

o Avédettszallashelyek az emberkereskedelem felnétt kora al-
dozatait befogado, résziikre krizisintervenciot és rehabilitaci6t
biztosité intézmények.

o A kiskora aldozatok a gyermekvédelmi szakellatas intézmé-
nyeiben keriilhetnek elhelyezésre.

o A biztonsagos lakhatassal rendelkezd aldozatok esetében az
azonositast végz szerveknek az illetékes csalad- és gyermek-
joléti szolgalat felé kell jelzéssel élniiik.

o A csaladjukhoz vagy sajat ingatlanukba visszatérg aldozatok
emellett alacsonykiiszobii szolgaltatasokat vehetnek igénybe.
Hazank elsd aldozatsegitd szervezete, a Fehér Gylrd példaul
pro bono iigyvédi segitséget tud biztositani mar a hatésagok-
kal val6 kapcsolatfelvételt megelGzden is. A Traumakdzpont
raszoruldk szamara jelképes 0sszegért nyujt pszichiatriai,
pszichoterapias, pszicholégiai kezelést, illetve tanicsadast.
A Névtelen Utak Alapitvany nappali rehabilitaciés programjaba
olyan ndi aldozatok is bekapcsolédhatnak, akik a bentlakasos
ellatassal nem kivannak élni. A SOLWODI Hungary Egyesiilet
szerzetesnGvérei Ferenc papa tanitasa alapjan nytjtanak lelki-
ségi tamaszt a prostiticié aldozatainak. Az Udvhadsereg utcai
megkeres6 szolgalata (,Rahab program”) Budapest tiirelmi z6-
naiban biztosit rendszeres jelenlétet. A Nemzetkdzi Migracios
Szervezet (IOM) a kiilf6ldon azonositott magyar allampolgarok

o Abirésagitanigondozas keretében a birdsagi megjelenéssel, ill.
a tanGvallomas megtételével kapcsolatban kérhetd tAmogatas.

Fontos, hogy a fentiekrdl az azonosité beszélgetés megkezdése

el6tt tajékoztassuk a feltételezett dldozatokat, hiszen az ellat6-

rendszerben elérhetd szolgaltatasok ismerete nagyban névelheti
az egylittmiikodési hajlandésagot.
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az emberkereskedelem elleni
nemzeti stratégia 2020-2023

I.1.1.
II. 1. 3.

sz. intézkedései alapjan

AZONOSITAST
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EMBERKERESKEDELEM ALDOZATAINAK
IRANYITASI RENDJE

Emberkereskedelem aldozatainak azonositasaban, iranyitasaban
és ellatasaban szamos allami és civil szervezet szerepet vallal, ezért
a kozottiik valo hatékony egylittmiikddés, informacié-megosztas
igen nagy jelentdséggel bir. Erre tekintettel 2021 folyaman rész-
letes aldozatiranyitasi eljarasrenddel boviilt a 354/2012. Korm.
rendelet. A 32-33.0ldalon lathat6 folyamatabra a gyana felmeriilé-
sétdl indulva egészen az dldozat biztonsagos elhelyezéséig, illetve
Lkigondozasaig” szemlélteti a rendelkezésre all6 szolgaltatasokat
és ehhez kapcsoloddan az aldozati utak sokféleségét, valamint
a jelz6rendszeri tagok adminisztrativ teenddit.

Egy 2020 marciusaban elfogadott, és az év julius 1-jén hatalyba
lépett torvénycsomag alapvetGen megvaltoztatta a 18 év alatti
személy altal folytatott prostitiicié megitélését. A szabdlysérté-
sekrol, a szabdlysértési eljdrdsrol és a szabdlysértési nyilvantartdsi
rendszerrdl szolo 2012. évi I torvény egyrészt kizarta a koztertile-
ten vagy nyilvanos helyen szexualis szolgaltatasra felajanlkoz6
kiskordak biintethetGségét. A gyermekek védelmérdl és a gydmiigyi
igazgatdsrol szolo 1997. évi XXXI. torvényben pedig bevezetésre
keriilt az altalanos védelmi intézkedés jogintézménye, ami alap-
jan a Renddrség az érintett gyermeket mint emberkereskedelem
feltételezett aldozatat a kijelolt specialis gyermekotthonok egyi-
kében helyezi el.

- 34—

AZ EURES ES A FOGLALKOZTATAS-

FELUGYELETI HATOSAG SZEREPE

AZ EMBERKERESKEDELEM ELLENI
KUZDELEMBEN

Ha kiilfoldi munkavallalast tervezd, sériilékeny személlyel ke-
riiliink kapcsolatba, feltétleniil ajanljuk figyelmébe az Eurdpai
Foglalkoztatasi Szolgalat, azaz EURES szolgaltatasait. Az ember-
kereskedelemmel kapcsolatos sériilékenységet megalapozhatja
kiilonGsen a nyelvtudas és szakképzettség hianya, az élettapasz-
talatok hianya, ugyanigy intd jel lehet, ha az allaskeresének
nincsenek megbizhaté ismerdsei, rokonai a célorszagban, vagy
esetleg mar korabban is elkovettek a sérelmére a kiszolgaltatott
helyzetével 6sszefiiggd blincselekményt.

Az EURES egy mindenki szamara ingyenesen igénybe vehets in-
formacios és tanacsad6 halézat, amelynek célja az Eurépai Unid
belsd piacan megvalésulé szabad munkaerd-aramlas elGsegitése
és biztonsagossa tétele. Az unids tagorszagokon kiviil tagja az
Egyesiilt Kiralysag, Svajc és Liechtenstein, Norvégia, valamint
Izland foglalkoztatasi szolgalata.

Magyarorszagon az EURES tanacsadok a kormanyhivatalokban,
illetve telefonon és e-mailben fogadjak az tigyfelek megkereséseit;
munkajukat kiegészitik a jarasi hivatalok foglalkoztatasi osztalya-
in elérhetd EURES asszisztensek is. E két szinten 6sszesen mintegy
200 szakember alkotja a hazai EURES haldzatot, akik folyamatos
kapcsolatban allnak a munkaltatokkal, munkaerd-kozvetitGkkel
és az emlitett eurdpai orszagok foglalkoztatasi szolgalataival.
Elsddleges feladatuk tajékoztatast adni a valds, bejelentett és
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ellendrzott allashelyekrdl, illetve felhivni a figyelmet a kiilfoldi
allaskeresés és munkavallalas veszélyeire. Ehhez kapcsolédéan
felvilagositast nyGjtanak a munkavallaléi jogok és kotelezettsé-
gek, adézas, szocialis biztonsag és lakhatas kérdéskoreiben is.

A fentieken t4l személyre szabott tanicsadas keretében segitséget
nyuGjtanak az allaspalyazatok és onéletrajzok elkészitéséhez, illetve
az uniés munkaaddkat és munkavallalokat 6sszekotd kozponti
EURES portal (https://ec.europa.eu/eures) hasznalatahoz.

A munkavédelmi és foglalkoztatas-felligyeleti hatésag a megyei
(févarosi) kormanyhivatalok szervezeti egységeként mikodik.
A feliigyel6k — az illetékességi teriiletiikon — valamennyi mun-
kahelyen elGzetes bejelentés és kiilon engedély nélkiil jogosultak
ellendrzést végezni.

A munkavédelmi feliigyel6ség {6 feladata a biztonsagos munka-
végzéssel kapcsolatos kovetelmények betartatasa, igy kiilonosen
a munkaeszkozok tizemeltetésére, egyéni véddeszkozok haszna-
latara vonatkoz6 szabalyok ellendrzése, illetve a munkabalesetek
és foglalkozasi megbetegedések megelGzésére és kivizsgalasara
tett intézkedések ellendrzése.

A foglalkoztatas-feliigyelet (melyet 2021 tavaszaig munkaiigyi
feliigyel6ségnek neveztek) ellendrzi tébbek kozott a nék, fiatal-
kordak és megvaltozott munkaképességiiek foglalkoztatasaval
kapcsolatos rendelkezések, a munka- és pihendidére vonatkozé
és munkabérvédelmi szabalyok betartasat. Ellendrizheti tovabba
a harmadik orszagbeli allampolgarok magyarorszagi foglalkoz-
tatasat és a munkaerg-kolcsonzésre, valamint a munkaerd-kol-
csonzési tevékenység végzésére vonatkozo szabalyok megtartasat.
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Amennyiben az azonositasba bevont személy munkacéli kizsak-
manyolas aldozata lett, az azonositast végzs szervnek értesitenie
sziikséges a kormanyhivatalt, mint els6 fokon eljaré foglalkozta-
tas-felligyeleti hat6sagot. A hatdsag ezt kovetGen visszamendleg is
megallapithatja a munkaviszonyt, illetve a munkabér kifizetésére
kotelezheti az elkovet6t.

MIT TEHETUNK, HA AZ ALDOZATOT KiSERIK?

Gyakran el6fordul6 szituaci6 hivatali igyintézés (kormanyhivatal,
konzulatus, idegenrendészeti hatésag, stb.), banki ligyintézés vagy
egészségligyi ellatasok igénybevétele soran, hogy egy esetlegesen
emberkereskedelem aldozatava valt személy kisérg, példaul a fel-
tételezett elkovetd tarsasdgaban jelenik meg.

Ilyen esetekben az azonositast lefolytaté szerv jelent6sen akada-
lyoztatva van a 354/2012. Korm. rendelet altal elGirt kotelezettsé-
gének teljesitésében (aldozatta valasra utald jelek megfigyelése,
azonosit6 beszélgetés lefolytatasa, azonositott aldozat segitd
szervezethez irdnyitasa). Ha tigyfeliink ténylegesen alavetett hely-
zetben van, a felette uralkod6 személy jelenlétében nem fog az Gt
ért megprobaltatasokrol beszélni. Lehet, hogy nem is mer majd
a kérdéseinkre valaszolni anélkiil, hogy erre a kisérgje engedélyt
adna. Ha megkérdezik, akar hozza is jarul a kisérd jelenlétéhez,
am ezt félelembdl teszi.

Mindenekel6tt tisztazni sziikséges, hogy a kiséro milyen mi-
ndségben van jelen (pl. térvényes képviseld, meghatalmazassal
rendelkezik). Ha nem tudja igazolni részvételi jogosultsagat az
eljarasban, minden esetben probaljuk meg elkiiloniteni a kisérdt
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a feltételezett aldozattol és elvégezni az azonositd beszélgetést —
vagy legalabb egy kicsit jobban koriiljarni a helyzetet, ami altal
eloszlathaté vagy megerdsithetd a kezdeti gyanakvasunk.

Ehhez t6bb lehetdség all az azonositast lefolytat6 szerv képviseldje
el6tt, a helyi adottsagoktdl (munkatarsak segitsége, ligyfélfogadasi
tér jellege) és a gyani mértékétdl fiiggGen.

Els6 lépésben kell6 hatarozottsaggal megkérjiik a kisérdt, hogy
a folyosoén / elGtérben / mas helyiségben varakozzon. Ehhez hi-
vatkozzunk a belso szabalyzatra vagy jogszabalyban régzitett
személyiségi jogokra az alabbiak szerint (ami az adott szituaci-
6ban vagy ligytipus esetén életszeriinek tiinik).

o Jelezziik a kisér6 szdmara, hogy a jogszabalyi el6irasok alap-
jan harmadik személy csak akkor lehet jelen a felndtt kora
iigyfél meghallgatasan (paciens esetében orvosi vizsgalatan),
ha az gondnoksag alatt all, és a kisérd igazolni is tudja, hogy
6 a gondnoka. Kiskoru iigyfél esetében ehhez hasonléan csak
szil6 vagy gyam tartozkodhat a helyiségben.

o Aziigyfélmeghallgatis szabalyai alapjan az iratok alairasa (vagy:
biometrikus adatok rogzitése) egy kiilon helyiségben torténik.

o A hivatali protokoll elirja, hogy férfi kolléga végezze a férfi
tigyfelek, n6i kolléga a néi igyfelek meghallgatasat, ami igy
egy masik helyiségben fog zajlani.

e Amennyiben {igyfeliink a magyar nyelvet nem beszéld kiilfoldi
allampolgar és a kisér6 a tolmacsolas miatt latja indokoltnak
a jelenlétét, jelezhetjiik, hogy a meghallgatas csak a hatésag
altal kirendelt tolmacs kozremiikodésével folytathato le (ha
révid iddn beliil ténylegesen rendelkezésre all megbizhaté
tolmacs az adott nyelven).
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e A teremben kamerarendszer miikodik, és mar volt, akit ,a
f6nok fegyelmi eljaras ala vont”, mert nem biztositotta a zart
adatkezelést az Akr. alapjan / a GDPR szerinti személyiségi
jogokat.

e Még érvényben vannak a jarvanyhelyzet miatt elrendelt kor-
latozasok, melyek nem teszik lehet6vé, hogy a meghallgatason
két f6nél tobben vegyenek részt.

A fentieket apranként kozoljiik, ne mindent egyszerre. Egyes
pontokat el is ismételhetiink, a szabalyzatot vagy jogszabalyi
rendelkezéseket sz6 szerint idézve, esetleg konkrétan megmutat-
va a kiséronek. Tovabbra is csak kedves, megért6 hangnemben
kommunikaljunk! Megnyugtatasul elmondhatjuk, hogy nem
fog sokaig tartani a négyszemkozti iigyintézeés, és ha sziikség
lesz ra, mindenképp be fogjuk hivni a kisérét is.

Addig még elmehetiink, hogy megkérdezziik a kisérét, forditott
helyzetben 6 elfogadna-e egy harmadik személy jelenlétét, ha
az érzékeny adatairdl esik sz6 vagy az orvosi vizsgalat soran le
kell vetkdznie.

Els6 probalkozasaink eredménytelensége esetén igyekezziink
bevonni egy munkatarsunkat, aki lekdtheti vagy mas helyiségbe
kisérheti a nem kivanatos személyt.

e Ekkor az egyik tisztvisel§ a potencialis aldozattal, a masik
pedig a kisérdvel kommunikal. Ennek egyik moédja lehet, ha
parhuzamosan tantként a kisérét is meghallgatjuk és a jegy-
z6konyvet egy masik helyiségben vessziik fel vele.

e Meg is fordithatjuk a dolgot: ha a kisér6 arra alapozza a jelen-
1étét, hogy az iigyfeliink nem képes az 6nall6 ligyintézésre,
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kérjiik meg, hogy beszéljiink négyszemkozt az allapotardl,
megvizsgalva a gondnoksag ala helyezés lehetdségét is (ami
az addig mashol varakozo klienst pedig egy tapasztalt kolléga/
vezet$ gondjaira bizzuk.

e Ha mi megyiink at az ligyféllel egy kiilon terembe, egy kollé-
dohanyzdhelyre vagy mutassa meg neki a biifét (még jobb, ha
végig vele tud tartézkodni).

Fontos, hogy a kiséro és a kliens szétvalasztasa ne keltsen gyanut!

Alkalmazzuk az azonositd adatlap indikatorait az dldozatta valas
megallapitasahoz. A négyszemkozt folytatott segit6 beszélgetés,
illetve az aldozat-azonositas soran kovetend6 elvekrdl részletes
Gtmutatas talalhato a 24-28. oldalon. Utana a 29-31. oldalon dsz-
szefoglaltuk az aldozatok szamara elérhetd szolgaltatasokat és
tamogatasokat, melyeknek az ismertetése nagyban novelheti az

aldozat egyiittm{ikddési hajland6sagat.

Ha a beszélgetés megerdsiti a gyantunkat, haladéktalanul értesit-
siik a Renddrséget, kiérkezésig szinleljiink tovabbi ligyintézést.
Amennyiben hosszabb idére is sikeriilt kettesben maradnunk az
aldozattal, igyekezziink megtudni, hogy lenne-e hova mennie vagy
védett szallashelyen val6 elhelyezésre szorul. Lehetdség szerint
ekkor toltsiik ki az azonosit6 adatlapot is papiron, illetve utana
elektronikusan az EKAT Rendszerben.

Egy rovid beszélgetés alatt nem biztos, hogy sikeriil feltarni az
aldozat helyzetét. Ez esetben adjuk meg szamara az OKIT elérhe-

P

t6ségét, ahol a késébbiekben maga tud segitséget kérni. Alacso-
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nyabb fokt vagy mas tipusii veszélyeztetettség esetén az igyfél
lakohelye szerint illetékes csalad- és gyermekjoléti szolgalat
felé éljlink jelzéssel. Ellenben ha bantalmazas, erGszak jelei mu-
tatkoznak az azonositasba bevont személy testén, akkor a tobbi
informaciotdl fliggetleniil is hivjuk ki a Renddrséget!

Ha a kisérd tovabbra sem hajland6 elhagyni a helyiséget, mérle-
geljiik az 1-3. pontban leirtakat. Mindenképp vegyiik fel a kisérd
személy adatait, és ha az eljarasi cselekmény végén még sziiksé-
gesnek tartjuk, folytassuk a 3. pont szerint!

1. A kizsdkmanyolasra iranyuld kérdések feltétele nem lehet-
séges, mert tovabbra is harman tartézkodunk a helyiségben.
Viszont megkérhetjiik az aldozatot, hogy vessen egy pillantast
a monitorunkra és bélintassal jelezze, ha azon minden rendben
van (pl. a sziiletési adatai). Ehhez el6zetesen nyissunk meg egy
dokumentumot, amin csak annyi all, hogy ,Biztonsdgban érzi
magdt?”, ,Bantotta Ont a kisérdje?” vagy egyéb kozérthetd kérdések.
Adott reakci6 esetén haladéktalanul értesitsiik a Rendérséget,
kiérkezésig szinleljlink tovabbi {igyintézést. Igy jarjunk el akkor
is, ha mas informaciok alapjan az aldozat életének vagy testi
épségének kozvetlen veszélyére gyanakszunk. Ha a helyzet nem
teszilehet6vé, hogy telefonhivast inditsunk, iizenetben (email,
Messenger, stb.) kérjiik meg erre az egyik, aktualisan elérhetd
munkatarsunkat.

2. Probaljuk meg feltinés nélkiil felhivni az igyfél figyelmét a segit6
szervezetek elérhetGségére, pl. egy kis kartyan atnydjtva az OKIT
telefonszamat. Erre akkor van a legjobb lehetdségiink, amikor
visszaadjuk a kezébe az iratait (feltéve, ha a talalkozaskor nem
azt tapasztaltuk, hogy azokat a kisérd szokta maganal tartani).
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A kisérg figyelmét elvonhatjuk par pillanatra, ha neki is adunk
papirmunkat (hosszabb nyomtatvany, kérd6iv kitoltése). Ra is
irhatjuk akar a telefonszamot az ligyintézés soran kiallitott
papirok egyikére (jegyz8konyv ligyfélpéldanya, orvosi lelet, stb.)
azzal, hogy itt a kés6bbiekben is tud majd informaciot kérni az
iigyei intézéséhez. Ha kéznél van az intézményiink széréanyaga,
abbdl mindkét megjelent személynek adhatunk, a feltételezett
aldozat példanyara rairva az OKIT telefonszamat is.

Barmelyik format is valasztjuk, a telefonszam mellett valami-
vel még érdemes kiegésziteniink az érthetGség miatt, pl. ,Ha
bajban vagy — 0680205520”.

Szamolni kell azzal is, hogy a feltételezett aldozat nincs olyan
mentalis allapotban, hogy a kezébe csiisztatott cetlit hasznalni
tudja. A beszélgetésbe ilyenkor beleszéhetjiik altalanossagban,
hogy sajnos egyre tobb olyan esettel talalkozunk, amikor valakik
embereket fogva tartanak és kihasznalnak, ami biincselekmény-
nek szamit; Gjabban mindenkinek kgtelezé elmondanunk, hogy
ha ilyet észlelnek a kérnyezetiikben, akkor a Renddrség tud segi-
teni, akar ha az utcan talalkoznak, akar ha felhivjak a 112-t, ami
ingyenes és akar a billenty{izar feloldasa nélkiil is tarcsazhato.

Szintén segithet, ha 6nazonositast segitd tajékoztato anyagok
keriilnek elhelyezésre az intézmény tigyfelek altal hasznalt
mellékhelyiségeiben. Az emberkereskedelem fogalmanak ko-
riilirasan tal ezeknek azt kell kozvetiteni, hogy van segitség,
van kihez fordulni, megadva egyuttal néhiny segit6 szervezet
elérhetGségét (vigyazat, a kevesebb tobb!). Ilyen anyagokat az
elmult években mar tobb szervezet is készitett (Nemzeti Bln-

megel6zési Tanacs, Orszagos Idegenrendészeti Féigazgatosag).
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3. Elvégezziik a hivatali ligyintézést ,mintha mi sem trtént volna”,

de utina a rendelkezésre 4ll6 adatokat atadva jelzéssel éllink.
Alacsonyabb foki vagy mas tipusi veszélyeztetettség esetén az
tigyfél lakohelye szerint illetékes csalad- és gyermekjoléti szolgalat
felé, ha jelentGsebb veszélyre gyanakszunk, akkor a Renddrség
iranyaba.

Tegyiik fel, hogy értesitettiik a Renddrséget, és kiérkezésig valamilyen
indokkal marasztalnunk kell az dldozatot és kisérdjét. Az alabbiakban
osszegyiijtottiink néhdny tippet, amivel id6t nyerhetiink, de nem vezet
nyilt konfrontdciohoz.

e Hivatkozzunk a nyilvantart6 rendszer / a hasznalt szamitogépes
program lassisagara, a nyomtaté / fénymasol6é meghibasodasara.

e Jelezziik, hogy az eljarashoz kapcsol6dé dokumentumok elkésziiltek,
de kis tiirelmet kériink a kiadmanyozo6 {igyintéz6 megérkezéséig /
a vezetdi alairasig.

e Ajanljunk fel plusz segitséget, mondvan lathatéan nehéz anyagi
helyzetben vannak, pl. felvessziik a kapcsolatot egy segélyszervezet-
tel adomany (tartds élelmiszer, tlizifa, meleg ruha, stb.) érdekében.
Mutassuk be egy olyan kedvezmény vagy segély lehetdségét, mely
az eljaro szerven keresztiil is igényelhetd és csak egy kézzel irott
kérelemre van hozza sziikség.

o Jelezziik, hogy a kliens egyedi helyzete alapjan indokoltnak t{int
egy masik hatésag vagy a szakrendeld masik részlegének bevonasa,
ahonnan még varnunk kell a visszajelzésre.

e Forduljunk a kisérg felé és beszéltessiik: hova mennek ezutan, miért
olyan siirg@s tavozniuk; egyuttal osszegezhetjiik a megbeszélteket,
visszacsatolast kériink, hogy mindent megértettek-e, vannak-e to-
vabbi kérdéseik, kivinnak-e most egyeztetni egy masodik idGpontot
is, stb.

* Figyelmeztessiik 6ket, hogy ha az id6 eldtti tavozasukkal az eljarast
megszakitjak, az Akr. alapjan eljarasi birsaggal is sGjthatdk, illetve
mint gyanus ligyfél muszaj lenne jelenteniink az esetet.
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VEDETT SZALLASHELYEK ES FELUTAS-
KILEPTETO LAKASOK SZOLGALTATASAI

A védett szallashelyeken (,shelter”) az aldozatok megszabadul-
hatnak elkovetdk befolyasatol, a segit6 szakemberek folyamatos
tamogatasa mellett megkezdhetik az Gket ért trauma feldolgoza-
sat és a tarsadalmi reintegraciéhoz vezet6 1épések el6készitését.
A talpra allas alapfeltétele a nyugodt, biztonsagos kornyezet,
melyet a védett hazak elhelyezkedésének, cimének titkossaga
garantal. Atlagos, nagyobb fajta csaladi hazakat kell elképzelni,
melyek mentesek a funkciéra, a benniik zajlé munkara utalé
kiilsG jelektdl.

Jelenleg 4 alapitvany 6sszesen 7 védett hazat tart fenn, melyek 54
{6 elhelyezését teszik lehet6vé. Az intenziv bentlakasos szakasz
néhany honaptodl 1 évig szokott terjedni, ami utan tamogatott
lakhatasi formakat is igénybe lehet venni. A shelterek nagykorta
aldozatokat fogadnak, de az intézmények tGbbsége a kiskora hoz-
zatartozok (kozvetett ldozatok) fogadasara is fel van késziilve.

Az ellatas igénybevételéhez nem sziikséges renddrségi feljelentést
tenni. A védett szallashelyen az dldozatok szabad akaratukbol
tartézkodnak, igy végsd soron azt barmikor elhagyhatjak, ugyan-
akkor az {igyintézés céljabol, révid id6re torténd eltavozasokhoz
minden esetben biztositanak kisérd személyt.

A védett hazakat lizemeltetd civil szervezetek ellatasi proto-

kolljaban természetesen vannak eltérések, de néhany alapvets

jellemvonas megfogalmazhaté az elérhetd szolgaltatasokrol:

o teljes ellatas: étkezés, ruhazkodas, tisztalkodo szerek és gyogy-
szerek biztositasa;
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o afelépiilést a szocidlis munkasok aktiv jelenléte mellett csalad-
gondozo, pszichologus és egyéb kiilsds szakemberek (addikto-
légus, jogasz, stb.) is segitik;

o szallitas, segitség az ligyintézésben, okmanyok (pl. lakcim-
kartya, TAJ kartya) potlasaban, illetve a kapcsol6do koltségek
(postakoltség, illetékek) atvallalasa;

o szabadidds tevékenységek megszervezése.

A befogadas egészségligyi, pszicholdgiai allapotfelméréssel kez-
ddédik, majd az intenziv pszicho-szocialis munka megteremti
a biztonsagérzetet, a malttal val6 szembenézés és lelki gyogyulas
lehetségét. EkGzben igyekeznek ravezetni a taléldket a helyes
életritmusra és a kozosséghez valé alkalmazkodasra. A masodik
fazis a hosszabb tavi célok allitasa, ami az aldozatok valé életbe
torténd fokozatos bekapcsolodasat célozza. A reintegracio els-
készitésében az iskolaztatis vagy munkakeresés mellett fontos
szerepet jatszik a természetes tamaszok (pl. csaladtagok, baratok)
feltérképezése és a kapcsolatok felvétele.

Védett szallashelyeket jelenleg a Lehet6ség Csaladoknak 2005
Alapitvany, a Baptista Szeretetszolgalat, a Névtelen Utak Alapit-
vany és az Udvhadsereg iizemeltet Magyarorszagon.

A komplex segitségnyujtas részeként a félutas-kiléptetd laka-
sok egyfajta hidat képeznek az intenziv bentlakasos terapia és
a teljesen 6nallo életvitel kozott. Az aldozatok maximum 5 éves
idGtartamra nyerhetnek ide felvételt. A tamogatott lakhatas lé-
nyege, hogy a kedvezményezetteknek csak a rezsikoltséget kell
maguknak elGteremteni, az albérleti dij, illetve kauci6 fizetése
al6l mentesiilnek. Ekkor jellemz&en mar dolgoznak, a gyermeke-
iket maguk viszik 6vodaba vagy iskolaba, de tovabbra is elérhetd
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a szocialis munkasok, illetve sziikség esetén a pszichologus és
jogasz segitsége is. Ha barmilyen okb6l veszélyhelyzet allna elg,
a segitd szakemberek és az dldozat k6zosen beszélik at a sziiksé-
ges biztonsagi intézkedéseket.

Kiléptet6 lakasokkal a Lehetdség Csaladoknak 2005 Alapitvany
és a Baptista Szeretetszolgalat rendelkezik. Osszesen 24 f6 elhe-
lyezését lehet jelenleg megoldani az ingatlanokban.

Ezen kiviil egyéb lakhatasi formak is rendelkezésre 4llnak, ahol

a védett hazakbdl kikeriilé aldozatok hossza tava elhelyezése
megoldhaté (pl. Csalddok Atmeneti Otthonai és kiils6 féréhelyei).

— 46—

FELHASZNALT IRODALOM

Baké Csaba, Hars Marton, Héra Gabor, Berkes Marton (szerk.): Az em-
berkereskedelem férfi dldozatainak egyedi elldtdsi igényei. Budapest,
Beliigyminisztérium, 2021.

De Coll Agnes, Toszeczky Renéta: A kildtdstalansdg valdsdga — munka
célu kizsakmdnyoldas Magyarorszdgon (,LUCIA Projekt”). Budapest—Bécs,
Baptista Szeretetszolgalat, 2014.

Mihalké Viktéria, Szabé Ménika, Haidegger Mariann: Modernkori rab-
szolgasdg. Képzési kézikonyv. Budapest, Anthropolis Antropolégiai
K6zhasznt Egyesiilet, 2015.

Kun Zsuzsa (szerk.):: A munkacélil kizsakmdnyolds megelézésének és az
dldozatok segitésének lehetdségei. Budapest, EURES Magyarorszag, 2019.

Sebestyén Arpad: Az emberkereskedelem pszicholégiai mozgatérugéi. Bu-
dapest, Traumako6zpont K6zhaszn Nonprofit Kft, 2020.

Tansegédlet a szocidlis munkdsok képzését végzd egyetemi tanszékek szd-
mdra. Budapest, Beliigyminisztérium, 2021.

Windt Szandra: A ldthatatlan emberek. Az emberkereskedelem jelensége
Magyarorszdagon. Budapest, Orszagos Kriminoldgiai Intézet, 2021.

EGYEB FORRASOK

Az Egyesiilt Nemzetek keretében Palerméban 2000. december 14-én létrejott
a nemzetkdzi szervezett blinozés elleni Egyezmény és az emberkeres-
kedelem, kiilondsen a n6k és gyermekek kereskedelme megel&zésérdl,
visszaszoritasarol és bilintetésérdl szol6 Jegyzokonyve

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/36/EU iranyelve az emberkereske-
delem megel6zésérdl, és az ellene folytatott kiizdelemrdl, az aldozatok
védelmérdl, valamint a 2002/629/1B tanacsi kerethatarozat felvaltasarol

Eurdpa Tanics 197. szam, az Emberkereskedelem Elleni Fellépésrdl
sz016 Egyezménye

— 47 -


https://emberkereskedelem.kormany.hu/download/4/fc/d2000/Az%20emberkereskedelem%20férfi%20áldozatainak%20egyedi%20ellátási%20igényei.pdf
https://emberkereskedelem.kormany.hu/download/4/fc/d2000/Az%20emberkereskedelem%20férfi%20áldozatainak%20egyedi%20ellátási%20igényei.pdf
https://emberkereskedelem.kormany.hu/download/4/fc/d2000/Az%20emberkereskedelem%20férfi%20áldozatainak%20egyedi%20ellátási%20igényei.pdf
http://luciaprojekt.baptistaoktatas.hu/wp-content/uploads/Executive_Summary_on_Labour_Exploitation.pdf
http://luciaprojekt.baptistaoktatas.hu/wp-content/uploads/Executive_Summary_on_Labour_Exploitation.pdf
http://luciaprojekt.baptistaoktatas.hu/wp-content/uploads/Executive_Summary_on_Labour_Exploitation.pdf
https://mek.oszk.hu/15300/15356/15356.pdf
https://mek.oszk.hu/15300/15356/15356.pdf
https://mek.oszk.hu/15300/15356/15356.pdf
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1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol

2005. évi CXXXV. térvény a blincselekmények dldozatainak segitésérdl
és az allami karenyhitésrdl

2012. évi II. torvény a szabalysértésekrdl, a szabalysértési eljarasrol és
a szabalysértési nyilvantartasi rendszerrdl

2012. évi C. torvény a Biintet§ Torvénykonyvrsl

2020. évi V. torvény az emberkereskedelem aldozatainak kizsdkmanyolasa
elleni fellépés érdekében sziikséges egyes torvények modositasardl

354/2012. (XII. 13.) Korm. rendelet az emberkereskedelem aldozatai azo-
nositasanak rendjérsl

1046/2020. (II. 18.) Korm. hatarozat az emberkereskedelem elleni kiizde-
lemrdl sz616 2020-2023 kozotti nemzeti stratégiarol

1228/2022. (IV. 14.) Korm. hatarozat az emberkereskedelem elleni kiiz-
delemrdl sz6l6 2020-2023 kozotti nemzeti stratégia 2022-2023. évi
intézkedési tervérdl

13/2014. (V. 16.) ORFK utasitas a prostiticioval 6sszefiiggs jogsértések
és az emberkereskedelem kezelésével kapcsolatos renddri feladatok
végrehajtasarol
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Friss hirek, szakirodalmi gy{ijtemény,
jogszabalyi hattér és tovabbi szakmai anyagok
az emberkereskedelem elleni kiizdelem
kormanyzati honlapjan:

www.emberkereskedelem.kormany.hu

Feliratkozna a Belligyminisztérium
negyedéves emberkereskedelem elleni
hirlevelére?

Erdekl6dését e-mailben jelezheti az
emberkereskedelem@bm.gov.hu
cimen!


http://www.emberkereskedelem.kormany.hu
mailto:emberkereskedelem@bm.gov.hu
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