Emberkereskedelem elleni nemzeti stratégia 2020—2023 > I1.1. stratégiai célkitiizés

Azonositasi modszertan azon esetek kezelésére, amikor

az emberkereskedelem potencialis dldozatat kisérik

BEVEZETES

Gyakran el6forduld szitudcié hivatali tligyintézés (kor-
maéanyhivatal, konzulatus, idegenrendészeti hatbsag, stb.)
vagy egészségligyi ellatasok igénybevétele soran, hogy egy
esetlegesen emberkereskedelem aldozatava valt személy
kisérs, példaul a feltételezett elkdvetd tarsasagaban je-
lenik meg.

Ilyen esetekben az azonositast lefolytatd szerv jelentGsen
akadalyoztatva van a 354/2012. Korm. rendelet altal el&irt
kotelezettségének teljesitésében (4ldozatta vélasra utald
jelek megfigyelése, azonositd beszélgetés lefolytatasa,
azonositott aldozat segit§ szervezethez iranyitasa). Ha
tigyfeliink ténylegesen alavetett helyzetben van, a felette
uralkod6 személy jelenlétében nem fog az 6t ért megpro-
béaltatasokrdl beszélni. Lehet, hogy nem is mer majd a
kérdéseinkre valaszolni anélkiil, hogy erre a kisérGje enge-
délyt adna. Ha megkérdezik, akar hozza is jarul kisérd je-
lenlétéhez, am ezt félelembdl teszi.

AZ UGYFEL ES A FELTETELEZETT ELKOVETO
ELKULONITESE

Mindenekel6tt tisztazni sziikséges, hogy a Kkiséré mi-
lyen mindségben van jelen (pl. torvényes képviseld,
meghatalmazéssal rendelkezik). Ha nem tudja igazolni a
részvételi jogosultsagat az eljardsban, minden esetben
probaljuk meg elkiiloniteni a kisér6t a feltételezett al-
dozattol és elvégezni az azonositd beszélgetést — vagy
legalabb egy kicsit jobban koriiljarni a helyzetet, ami altal
eloszlathat6 vagy megerdsithet6 a kezdeti gyanakvasunk.

Ehhez tobb lehetSség all az azonositast lefolytatd szerv
képviselGje el6tt, a helyi adottsagoktdl (munkatarsak se-
gitsége, tigyfélfogadasi tér jellege) és a gyanti mértékétdl
fliggben.

Elsé 1épésben kell6 hatarozottsaggal megkérjiik a kisérét,
hogy a folyoson / el6térben / méas helyiségben varakoz-
zon. Ehhez hivatkozzunk a bels6 szabalyzatra vagy jog-
szabalyban rogzitett személyiségi jogokra az alabbiak
szerint (ami az adott szituacidban vagy iigytipus esetén
életszertinek tiinik).

»  Jelezziik a kiséré szamara, hogy a jogszabalyi
el6irasok alapjan harmadik személy csak akkor
lehet jelen a felnétt koru tigyfél meghallgatasan
(paciens esetében orvosi vizsgalatan), ha az
gondnoksag alatt all, és a kisérd igazolni is tudja,
hogy 6 a gondnoka. Kiskoru iigyfél esetében
ehhez hasonlban csak sziil6 vagy gyam
tartézkodhat a helyiségben.

» Az iigyfélmeghallgatas szabalyai alapjan az iratok
alairasa (vagy: biometrikus adatok rogzitése) egy
kiilon helyiségben torténik.

» A hivatali protokoll el6irja, hogy férfi kolléga
végezze a férfi iigyfelek, néi kolléga a néi tigyfelek
meghallgatasat, ami igy egy méasik helyiségben
fog zajlani.

»  Amennyiben iigyfeliink a magyar nyelvet nem
beszél6 kiilfoldi allampolgar és a kiséré a
tolmécsolas miatt latja indokoltnak a jelenlétét,
jelezhetjiik, hogy a meghallgatas csak a hatosag
altal kirendelt tolmacs kozremiikdésével
folytathato le (ha rovid id6n beliil ténylegesen
rendelkezésre all megbizhat6 tolmacs az adott
nyelven).

»  Ateremben kamerarendszer miikodik, és mar
volt, akit ,a fénok fegyelmi eljaras ala vont”, mert
nem biztositotta a zart adatkezelést az Akr.
alapjan / a GDPR szerinti személyiségi jogokat.

»  Még érvényben vannak a jarvanyhelyzet miatt
elrendelt korlatozasok, melyek nem teszik
lehet6vé, hogy a meghallgatason két f6nél tobben
vegyenek részt.

A fentieket apranként kozoljilk, ne mindent egy-
szerre. Egyes pontokat el is ismételhetiink, a sza-
balyzatot vagy jogszabalyi rendelkezéseket sz
szerint idézve, esetleg konkrétan megmutatva a
kisérének. Tovabbra is csak kedves, megértd
hangnemben kommunikaljunk! Megnyugtatasul
elmondhatjuk, hogy nem fog sokaig tartani a
négyszemkozti ligyintézés, és ha sziikség lesz ra,
mindenképp be fogjuk hivni a kisérét is.

Addig még elmehetiink, hogy megkérdezziik a kisérét,
forditott helyzetben 6 elfogadna-e egy harmadik személy
jelenlétét, ha az érzékeny adatairdl esik szd vagy az orvosi
vizsgalat soran le kell vetkdznie.

Els6 probalkozasaink eredménytelensége esetén igyekez-
ziink bevonni egy munkatarsunkat, aki lekotheti vagy
mas helyiségbe kisérheti a nem kivanatos személyt.

»  Ekkor az egyik tisztvisel6 a potencialis dldozattal,
a mésik pedig a kisér6vel kommunikal. Ennek
egyik modja lehet, ha parhuzamosan tantiként a
kisérét is meghallgatjuk és a jegyz6konyvet egy
masik helyiségben vessziik fel vele.

»  Meg is fordithatjuk a dolgot: ha a kiséré arra
alapozza a jelenlétét, hogy az ligyfeliink nem
képes az 6nallo iigyintézésre, kérjiik meg, hogy
beszéljiink négyszemkozt az allapotarol,
megvizsgalva a gondnoksag ala helyezés
lehetGségét is (ami a pénziigyeinek kezelését is
érintheti) > ezzel lekotjiik a kisér6t, az addig
mashol varakoz6 klienst pedig egy tapasz-
talt kolléga / vezet§ gondjaira bizzuk.


https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1200354.kor

»  Ha mi megyiink at az tigyféllel egy kiilon
terembe, egy kollégank addig a kisérdt iranyitsa
el a kavéautomatéhoz, a kijel6lt dohanyzdhelyre
vagy mutassa meg neki a biifét (még jobb, ha
végig vele tud tartézkodni).

Fontos, hogy a kiséré és a kliens szétvalasztasa ne
keltsen gyanut!

Alkalmazzuk a kormanyrendelet 1. mellékletében megha-
tarozott azonosité adatlap indikatorait az aldozatta valas
megallapitisahoz. A négyszemkozt folytatott segit6 be-
szélgetés, illetve az aldozat-azonositds soran kovetendd
elvekrol részletes atmutatast tartalmaz a SANSZ kiadvany
15-20. oldala! A kiadvany egy masik szakasza 6sszefoglalja
az aldozatok szdmaéra elérhet§ szolgaltatasokat és tamo-
gatasokat, melyeknek az ismertetése nagyban novelheti az
aldozat egylittmiikodési hajlandbsagat.

Ha a beszélgetés megerdsiti a gyantinkat, haladéktalanul
értesitsiik a Renddrséget, kiérkezésig szinleljiink tovab-
bi iigyintézést. Amennyiben hosszabb iddre is sikeriilt ket-
tesben maradnunk az aldozattal, igyekezziink megtudni,
hogy lenne-e hova mennie vagy védett szallashelyen valo
elhelyezésre szorul. Lehet6ség szerint ekkor toltsiik ki az
azonositd adatlapot is papiron, illetve utdna elektroni-
kusan az EKAT Rendszerben. Ezen a webes feliileten az
adatlap rogzitésével automatikusan értesithetd az aldozat-
segité szolgélat, illetve az Orszégos Kriziskezel§ és Infor-
maécios Telefonszolgalat.

Egy rovid beszélgetés alatt nem biztos, hogy sikeriil feltar-
ni az 4ldozat helyzetét. Ez esetben adjuk meg szdmara az
OKIT elérhetéségét, ahol a késGbbiekben maga tud
segitséget kérni. Alacsonyabb fokd vagy mas tipusa ve-
szélyeztetettség esetén az iigyfél lakohelye szerint illetékes
csalad- és gyermekjoléti szolgalat felé éljiink jel-
zéssel (az orszagos adatbazis ezen a linket érhet§ el:
https://szocialisportal.hu/szakmai-intezmenykereso).

Ellenben ha bantalmazas, erdszak jelei mutatkoznak az
azonositisba bevont személy testén, akkor a tobbi
informaci6tol fiiggetleniil is hivjuk ki a Rend6rséget!

UTMUTATAS A KISERO JELENLETEBEN
LEFOLYTATOTT ELJARASHOZ

Ha a kisérd tovabbra sem hajlando elhagyni a helyiséget,
mérlegeljik a 1-3. pontban leirtakat. Mindenképp ve-
gyiik fel a kiséré személy adatait, és ha az eljarasi
cselekmény végén még sziikségesnek tartjuk, folytassuk a
3. pont szerint!

1 2N kizsdkmanyolasra irdnyulé kérdések feltétele nem
lehetséges, mert tovabbra is harman tartézkodunk a helyi-
ségben. Viszont megkérhetjiik az aldozatot, hogy vessen
egy pillantast a monitorunkra és bodlintassal jelezze, ha
azon minden rendben van (pl. a sziiletési adatai). Ehhez
el6zetesen nyissunk meg egy dokumentumot, amin csak
annyi all, hogy ,Biztonsdagban érzi magat?”, ,,Bantotta
Ont a kisérdje?” vagy egyéb kozérthets kérdések. Adott
reakcié esetén haladéktalanul értesitsiilk a Renddrséget,
kiérkezésig szinleljiink tovabbi iigyintézést. Igy jarjunk el
akkor is, ha mas informaciok alapjan az dldozat életének

vagy testi épségének kozvetlen veszélyére gyanakszunk.
Ha a helyzet nem teszi lehet&vé, hogy telefonhivast indit-
sunk, tizenetben (email, Messenger, stb.) kérjiik meg erre
az egyik, aktualisan elérhet6 munkatarsunkat.

(2] Probaljuk meg feltiinés nélkiil felhivni az ligyfél figyel-
mét a segit6 szervezetek elérhetéségére, pl. egy kis kar-
tyan atnyajtva az OKIT telefonszamét. Erre akkor van a
legjobb lehetdségiink, amikor visszaadjuk a kezébe az ira-
tait (feltéve, ha a talalkozaskor nem azt tapasztaltuk, hogy
azokat a kisér6 szokta maganal tartani). Az ilyen esetek-
ben jo6l hasznalhat6 az alabbi, névjegykartya formatumi
szorbanyag.

okit.hu

D +36 80 20 55 20

A KAPCSOLATI EROSZAK ES AZ EMBERKERESKEDELEM
ALDOZATAINAK SEGELYVONALA

A Kkisérg figyelmét elvonhatjuk par pillanatra, ha neki is
adunk papirmunkat (hosszabb nyomtatviny, kérdéiv ki-
toltése). R4 is irhatjuk akar a telefonszamot az iigyintézés
soran kiallitott papirok egyikére (jegyz6konyv ligyfélpél-
danya, orvosi lelet, stb.) azzal, hogy itt a késGbbiekben is
tud majd informéaci6t kérni az iigyei intézéséhez. Ha kéz-
nél van az intézményiink szordéanyaga, abbdol mindkét
megjelent személynek adhatunk, a feltételezett aldozat
példanyara rairva az OKIT telefonszamat is.

Barmelyik formét is valasztjuk, a telefonszdm mellett
valamivel még érdemes kiegészitenlink az érthetGség
miatt, pl. ,,Ha bajban vagy — 0680205520".

Szamolni kell azzal is, hogy a feltételezett dldozat nincs
olyan mentélis allapotban, hogy a kezébe csusztatott cetlit
hasznélni tudja. A beszélgetésbe ilyenkor beleszShetjiik
altalanossagban, hogy sajnos egyre tébb olyan esettel
talalkozunk, amikor valakik embereket fogva tartanak és
kihasznilnak, ami biincselekménynek szamit; Gjabban
mindenkinek kotelezé elmondanunk, hogy ha ilyet ész-
lelnek a kornyezetiikben, akkor a Renddrség tud segiteni,
akar ha az utcan talalkoznak, akar ha felhivjak a 112-t, ami
ingyenes és akar a billentytizar feloldasa nélkiil is tarcsaz-
hat6.

Szintén segithet, ha 6nazonositast segits tajékoztatd anya-
gok keriilnek elhelyezésre az intézmény tligyfelek éaltal
hasznalt mellékhelyiségeiben. Az emberkereskedelem
fogalméanak koriilirasan tal ezeknek azt kell kozvetiteni,
hogy van segitség, van kihez fordulni, megadva egyuttal
néhany segit6 szervezet elérhetGségét (vigyazat, a keve-
sebb tébb!). Ilyen anyagokat az elmult években mar tobb
szervezet is készitett (NBT, OIF).

(3] Elvégezziik a hivatali ligyintézést ,mintha mi sem tor-
tént volna”, de utana a rendelkezésre all6 adatokat atadva
jelzéssel éliink. Alacsonyabb foka vagy mas tipusd veszé-
lyeztetettség esetén az iigyfél lakohelye szerint illetékes
csalad- és gyermekjoléti szolgélat felé, ha jelentGsebb
veszélyre gyanakszunk, akkor a Renddrség iranyaba.


https://emberkereskedelem.kormany.hu/azonosito-adatlap
https://emberkereskedelem.kormany.hu/download/b/41/b2000/BM%20SANSZ%20kiadv%C3%A1ny.pdf
https://emberkereskedelem.im.gov.hu/fooldal
https://igazsagugyiinformaciok.kormany.hu/aldozatsegito-szolgalat
https://igazsagugyiinformaciok.kormany.hu/aldozatsegito-szolgalat
https://okit.hu/
https://okit.hu/
https://szocialisportal.hu/szakmai-intezmenykereso

Ugyintézés szinlelése — megjegyzések

Tegyiik fel, hogy értesitettiik a Renddrséget, és kiérkezésig valamilyen indokkal marasztalnunk
kell az aldozatot és kisérdjét. Osszegytijtottiink néhany tippet, amivel idét nyerhetiink, de nem
vezet nyilt konfrontaciohoz.

Hivatkozzunk a nyilvantart6 rendszer / a hasznalt szamitogépes program lassasagara, a
nyomtat6 / fénymasol6 meghibasodasa.

Jelezziik, hogy az eljarashoz kapcsoloddé dokumentumok elkésziiltek, de kis tiirelmet
kériink a kiadmanyoz6 ligyintéz6 megérkezéséig / a vezetdi alairasig.

Ajanljunk fel plusz segitséget, mondvan lathatéan nehéz anyagi helyzetben vannak, pl.
felvessziik a kapcsolatot egy segélyszervezettel adomany (tartos élelmiszer, tiizifa, meleg
ruha, stb.) érdekében. Mutassuk be egy olyan kedvezmény vagy segély lehetGségét, mely
az eljar6 szerven keresztiil is igényelhetd és csak egy kézzel irott kérelemre van hozza
sziikség.

Jelezziik, hogy a kliens egyedi helyzete alapjan indokoltnak t{int egy masik hatosag vagy a
szakrendel$ masik részlegének bevonasa, ahonnan még varnunk kell a visszajelzésre.
Forduljunk a kisér6 felé és beszéltessiik: hova mennek ezutan, miért olyan siirgds
tavozniuk; egyuttal Osszegezhetjiik a megbeszélteket, visszacsatolast kériink, hogy
mindent megértettek-e, vannak-e tovabbi kérdéseik, kivinnak-e most egyeztetni egy
masodik idGpontot is, stb.

Figyelmeztessiik 6ket, hogy ha az id6 el6tti tavozasukkal az eljarast megszakitjak, az Akr.
alapjan eljarasi birsaggal is stjthatok, illetve mint gyanus tigyfél muszaj lenne jelenteniink
az esetet.
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Az Utmutatot a Beliigyminisztérium készitette az emberkereskedelem elleni kiizdelem teriiletén mitkodé Nemzeti Koordinaciés
Mechanizmus és NGO Kerekasztal tagjai, valamint a KBA Kozép-eurdpai Biztonsagi Képzési és Kutatasi Kozpont bevonasaval.



